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Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Pracownikéw Caritas Archidiecezji
Warszawskiej (dalej: Caritas) jest dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie.
Kazdy Pracownik i wspotpracownik taktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec Dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownik i wspdlpracownik Caritas, realizujac te cele, dziala
w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej organizacji oraz swoich

kompetencji.

Podstawy prawne:

1

ustawa z dnia 29 lipca 2003 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz. U. 2021 r. pod. 1249 z pézn.
zZm.);

ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy orz niektorych innych
ustaw (Dz. U. 2023 r. poz. 1606);

rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,, Niebieskie Karty” oraz
wzorow formularzy ,, Niebieska Karta” (Dz. U. 2023 r. poz. 1870);

ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz. U. 2023 r. poz. 1304 z pézn. zm.);

ustawa z dnia 26 stycznia 1982 v. Karta Nauczyciela (Dz. U. 2023 r. poz. 984 z pézn. zm.);

ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz. U. 2023 r. poz. 900 z pézn. zm.);
rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie zakresu i form
prowadzenia w szkotach i placowkach systemu oswiaty dziatalnosci wychowawczej, edukacyjnej,
informacyjnej i profilaktycznej w celu przeciwdzialania narkomanii (Dz. U. 2020 r. poz. 1449);
rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji
i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach

(Dz. U. 2023 r. poz. 1798). R
\\ \
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10.

12.
13.

14.

15.

Objasnienie terminéw — definicje

Pracodawca - Caritas Archidiecezji Warszawskigj i prowadzone przez Caritas AW i jemu podlegle jednostki
organizacyjne — zwanej dalej Caritas

Pracownik — kazda osoba zatrudniona na umowe o prace/umowe cywilnoprawna, wolontariusz, praktykant,
stazysta, i inna osoba skierowana przez Pracodawce do pracy z dzieémi.

Dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun
prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodg co najmniej jednego z rodzicow/opiekundw prawnych dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka, nalezy poinformowaé rodzicow/opiekunow
o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinno-opiekunczy.

Krzywdzenie dziecka — kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz zaniechanie dzialania ze strony
Opiekuna dziecka, Pracownika Caritas lub réwiesnika, ktére ujemnie wplywa na rozwéj fizyczny lub
psychiczny Dziecka. Przyjmuje formy Przemocy fizycznej, emocjonalnej/psychicznej, seksualnej,
zaniedbania.

Przemoc fizyczna — dziatanie wobec dziecka, ktére powoduje urazy na jego ciele, m.in. bicie go, w tym klapsy,
policzkowanie, szarpanie, popychanie, zadawanie bolu, przypalanie papierosem itd. Przemoc ta moze by¢
Jjednorazowym incydentem lub powtarzac si¢ przez dluzszy czas.

Przemoc emocjonalna/psychiczna — naruszanie godnosci osobistej ukierunkowane na wyrzadzenie szkody
psychicznej poprzez m.in. ponizanie, wyzywanie, wysmiewanie, krytykowanie, straszenie, emocjonalne
odrzucanie, lekcewazenie, zastraszanie, nieposzanowanie potrzeb, nadmierna wymagania w stosunku do wieku
i mozliwosci psychicznych dziecka. Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez
dluzszy czas.

Przemoc seksualna — kazde zachowanie osoby doroslej, ktére prowadzi do seksualnego zaspokojenia potrzeb
kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
dziecka, wspolzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku
materialéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem
lub powtarzac si¢ przez diuzszy czas.

Zaniedbanie — glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia, nieodpowiednia higiena lub jej brak,
niezgtaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy,
niedopilnowanie w kwestii edukacji, brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposob dziecko spedza wolny
czas, jakie ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby.

. Przemoc réwieSnicza — wszelkie nieprzypadkowe akty godzace w wolnosé osobista jednostek lub

przyczyniajgce si¢ do fizycznej, a takze psychicznej szkody osoby, wykraczajace poza spoteczne zasady
wzajemnych relacji. Formy przemocy réwiesniczej: fizyczna (bicie, szarpanie, popychanie, niszczenie rzeczy,
zabieranie i wymuszanie pieniedzy, plucie, kopanie, zmuszanie do wykonywania ponizajacych,
osmieszajacych czynnosci, w tym seksualnych), stowna (przezywanie, ublizanie, wysmiewanie, grozenie,
prowokowanie poprzez np. robienie min lub wyrazanie réznych opinii), relacyjna (wykluczenie z grupy
réwiesniczej, namawianie innych do odrzucenia ofiary, rozpowszechnianie plotek), cyberprzemoc (nekanie,
straszenie, o$mieszanie poprzez wysylanie wiadomosci oraz komentarzy; umieszczanie lub rozpowszechnianie
kompromitujacych tresci, zdjec, filméw w Internecie).

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace jego identyfikacje.

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony maloletnich — wyznaczony przez Dyrektora Caritas
Pracownik Caritas sprawujacy nadzér nad realizacja Standardéw ochrony matoletnich.

Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w sieci — wyznaczony przez Dyrektora Caritas Pracownik Caritas
sprawujgcy nadzor nad korzystaniem z Internetu i bezpieczenstwem dzieci w sieci.

Zesp6l  interwencyjny - grupa  zlozona z  psychologa, wychowawcy,  wybranych
pracownikéw/wspodlpracownikéw/wolontariuszy Caritas podejmujaca sie¢ wspdlpracy celem udzielenia
pomocy dziecku dotknigtemu problemem krzywdzenia. L};
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Rozdzial 1
Bezpieczny kontakt z Dzieckiem
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka Krzywdzenia
dzieci

§1

1. Pracownik posiada odpowiednia wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkow zwraca
uwage na czynniki ryzyka Krzywdzenia dziecka.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka Pracownik Jednostki, ktory pozostaje
z Dzieckiem / jego rodzing w bezposrednim kontakcie, podejmuje rozmowe z Opiekunem
dziecka, przekazujac informacje na temat dost¢pnej oferty wsparcia i motywujg ich do szukania
dla siebie pomocy. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka w ramach Caritas,
Pracownik niezwlocznie przekazuje informacje w tej kwestii kierownictwu Caritas.

3. Pracownik monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

4. Pracownik zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji dorosty — dziecko i dziecko — dziecko
ustalone w Caritas.

5. Jezeli zagrozone jest zycie i zdrowie dziecka, Pracownik Caritas wzywaj pogotowie ratunkowe
i policjg¢ oraz postepuje zgodnie z zaleceniami stuzb.

§2

1. Pracownik posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkow zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy Krzywdzenia dziecka.

2. Pracownik, przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkow, podaje dane osobowe, ktore
nastepnie stuzg Caritas oraz kierownictwu prowadzonych przez Caritas placowek do wykonania
obowigzku okreslonego w art. 21 ustawy z dn. 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym (Dz.U. 2020 poz. 152 ze zm.) i sprawdzenia Pracownika
w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym (dalej: Rejestr). Sprawdzenie dotyczy
takze osob ponizej 18 r.z. W aktach osobowych kazdego Pracownika przechowuje sie wydruk
pierwszego i ostatniego sprawdzenia osoby w Rejestrze. Osoba figurujgca w Rejestrze nie moze
zostac zatrudniona. Zakres danych osobowych potrzebnych do sprawdzenia osoby w Rejestrze
znajduje sig na stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci. Za realizacje obowigzku przez placowki
odpowiada kierownictwo Caritas, zas w kazdej placowce jej kierownictwo, ktére moze
upowazni¢ do tego innego Pracownika.

3. Wolontariuszem Caritas moze zosta¢ kazdy. Umowe z wolontariuszem ponizej 18 r.z. zawiera
sie za uprzednig zgodg przedstawiciela ustawowego tej osoby.

4. W celu monitorowania bezpieczenstwa Dziecka w Caritas, poza wykonaniem obowiazku
okreslonego w ustepie 2. powyzej, Caritas dokonuje kazdego roku sprawdzenia figurowania
Pracownika w Rejestrze.

5. Poza sprawdzeniem osoby w Rejestrze kazdy Pracownik powyzej 17 r.z. podpisuje
oswiadczenie, ktorego wzor znajduje sie w zalgczniku nr 3 do niniejszych Standardéw.

6. W przypadku powzigcia informacji o wszczeciu wobec Pracownika postepowania karnego
o przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem przemocy
popelnione przeciwko dzieciom nalezy niezwlocznie odsungé te osobe od wszelkich form
kontaktu z dzie¢mi i przenies¢ na stanowisko pracy, na ktérym kontakt ten nie wystgpuje lub

rozwazy¢ zakonczenie umowy. b\)
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§3

1. Pracownik nie kontaktuje si¢ prywatnymi kanalami komunikacji z Dzieckiem bez wiedzy
opiekunow prawnych.

2. W szezegblnosci Pracownik nie prowadzi z Dzieckiem prywatnych rozméw z wykorzystaniem
mediow spofecznosciowych. Pracownik moze prowadzi¢ z Dzieckiem korespondencje
grupowa na tematy zwigzane z dziatalnoscia Caritas, o ile we wspdlnej rozmowie uczestniczy
co najmniej jeden inny Pracownik oraz Opiekun dziecka.

3. W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow spolecznosciowych
przez samo Dziecko, Pracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca Dziecku zgloszenie si¢ do
niej/niego w miejscu wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub z wykorzystaniem
stuzbowych kanalow komunikacji zdalnej. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego)
zagrozenia zycia i zdrowia Dziecka. W takim przypadku Pracownik moze kontynuowaé
rozmowe, lecz zobowigzany jest jednoczesnie powiadomic¢ przelozonego lub kierownictwo
organizacji o kontakcie z Dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno by¢
w miar¢ mozliwosci dokonane pisemnie (ew. z wykorzystaniem poczty elektronicznej).

Rozdzial 11
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa
Dziecka
a. Zasady ogoélne
§ 4

1. Caritas w miar¢ mozliwosci prowadzi w swoich placéwkach dla dzieci cykliczne (przynajmniej
raz w roku) zajecia na temat bezpiecznych relacji z innymi osobami, w tym dorostymi oraz
koniecznosci zgtaszania dorostym wszystkiego, co je niepokoi.

2. Zagrozenie bezpieczenstwa Dziecka moze przybieraé rozne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania sie.

3. Na potrzeby niniejszych Standardow przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa Dziecka:

a. popetniono przestgpstwo na szkodg Dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
si¢ nad dzieckiem);

b. doszlo do innej formy Krzywdzenia dziecka, niebgdacej przestgpstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

4. Na potrzeby ninigjszych Standardow wyrdézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dzialania na szkode Dziecka przez:

a. Pracownika i
b. inne osoby trzecie '
¢. Opiekuna dziecka
d. inne Dziecko.

§5
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W przypadku podjecia przez Pracownika placowki Caritas podejrzenia, ze Dziecko jest
krzywdzone, Pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji kierownictwu placéwki, zas kierownictwo placowki — kierownictwu
Caritas. Notatka moze mie¢ forme pisemna, moze tez by¢ przekazana w korespondencji za
pomocag poczty elektroniczne;j.

Interwencja prowadzona jest przez kierownictwo placéwki Caritas, ktore moze wyznaczy¢ na
stale do tego zadania inng osobg. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imig,
nazwisko, adres e-mail, nr telefonu) zostang podane do wiadomosci Pracownikow oraz zapisane
w karcie interwencji, ktdra stanowi zalacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji, pod pojeciem
kierownictwa placowki Caritas™ nalezy rozumie¢ dyrektora placowki Caritas oraz wyznaczona
przez niego osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji. Interwencje sg na biezaco
raportowane do kierownictwa Caritas.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Caritas.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony kierownictwa placowki Caritas lub kierownictwa
Caritas, wowczas dzialania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegla
krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

Do udzialu w interwencji mozna zaangazowaé specjalistow, w szczegdlnosci psychologéw
i pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z Dzieckiem o jego trudnych
doswiadczeniach.

§6

W przypadku podejrzenia, ze zycie Dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na

zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje Pracownik, ktory
pierwszy powzigl informacj¢ o zagrozeniu i nastgpnie wypehia on karte interwencji.

1.

§7
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi zatacznik
nr 1 do niniejszych Standardéw. Karte zalacza sie do akt osobowych Dziecka.
Wszyscy Pracownicy placowek Caritas 1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowiagzkéw stuzbowych powzigly informacj¢ o Krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
faktem zwiazane, s3 zobowiazane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
jednak informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach podejmowanych przez
nie dziatan interwencyjnych.
W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa Dziecka zglosil Opiekun dziecka,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé Opiekuna
dziecka pisemnie.

Krzywdzenie ze strony Pracownika

§8
W przypadku, gdy zgloszono Krzywdzenie dziecka przez Pracownika Caritas, osoba ta
zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z Dzieckiem

pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy. \ )
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C.

Dyrektor placowki Caritas powoluje Zespol interwencyjny opracowujacy plan pomocy
Dziecku, z ktorym zapoznawany jest kazdy Pracownik placéwki Caritas.

Kierownictwo placéwki Caritas przeprowadza rozmowe z Dzieckiem i innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
Dziecka, w szczegolnosci Opiekunem dziecka. Kierownictwo placowki Caritas stara sie
ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
Dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatacznik nr 1),

Kierownictwo placowki Caritas organizuje spotkanie/a z Opiekunem dziecka, ktéremu
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie 1 mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec Dziecka popetmiono przestepstwo, kierownictwo placéwki sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo
policji lub prokuratury.

W przypadku gdy Pracownik dopuscit si¢ innej formy Krzywdzenia dziecka niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, kierownictwo placéwki oraz kierownictwo Caritas powinno
zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegodlnosci wystuchac¢ Pracownika podejrzanego
o Krzywdzenie, Dziecko oraz innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra
Dziecka jest znaczne, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora
dopuscita si¢ Krzywdzenia dziecka lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej
osoby. Jezeli Pracownik, ktéry dopuscit si¢ Krzywdzenia dziecka, nie jest bezposrednio
zatrudniony przez Caritas, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz
wstepu tej osoby na teren Caritas i podleglych mu placéwek, a w razie potrzeby rozwigzaé
umowe z instytucja wspotpracujaca.

Krzyvwdzenie przez inne osoby trzecie

§9
W przypadku gdy zgloszono Krzywdzenie dziecka przez osobe trzeciag (obca badz
spokrewniong z Dzieckiem), kierownictwo placowki Caritas przeprowadza rozmowe
z Dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) Dziecka, w szczegdlnosci z Opiekunem dziecka.
Kierownictwo placéwki Caritas stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne Dziecka. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji
(zafgcznik nr 1). Interwencje sg na biezaco raportowane kierownictwu Caritas.
Dyrektor placéwki Caritas powoluje Zespdél interwencyjny opracowujgcy plan pomocy
Dziecku, z ktorym zapoznawany jest kazdy Pracownik Caritas.
Kierownictwo placéwki organizuje spotkanie/a z Opiekunem dziecka, ktoremu przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie i mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
W przypadku, gdy wobec Dziecka popetniono przestgpstwo, kierownictwo placéwki sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo
policji lub prokuratury.
W przypadku gdy z rozmowy z Opiekunem dziecka wynika, ze nie jest on zaineresowany
pomocg Dziecku, ignoruje zdarzenie lub w inny sposdb nie wspiera Dziecka, ktore
doswiadczyto Krzywdzenia, kierownictwo placowki sporzadza wniosek o wglad w sytuacje

[
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rodziny, ktory kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego. Wniosek wysylany jest do wiadomosci
kierownictwa Caritas.

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach
poprzedzajacych.

. Krzvywdzenie ze strony Opiekuna dziecka

§10
W przypadku, gdy zgloszono Krzywdzenie dziecka przez Opiekuna dziecka, kierownictwo
placowki przeprowadza rozmowe z Dzieckiem, Opiekunem dziecka, a takze innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
Dziecka. Kierownictwo placowki stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Dziecka. Ustalenia sg spisywane na Karcie
interwencji (zalgcznik nr 1). Interwencje sa na biezaco raportowane kierownictwu Caritas.
Dyrektor placowki Caritas powoluje Zespél interwencyjny opracowujacy plan pomocy
Dziecku, z ktérym zapoznawany jest kazdy Pracownik Caritas.
W przypadku, gdy wobec Dziecka popelniono przestepstwo, kierownictwo placowki sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo
policji lub prokuratury. Zawiadomienie przekazywane jest do wiadomosci kierownictwa
Caritas.
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze Opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. Dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody i pory roku ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina dopuszcza si¢ Krzywdzenia dziecka (rodzic/inny domownik
krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy
poinformowa¢ wlasciwy osrodek pomocy spolecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy
niespelnianie potrzeb wynika z sytuacji ubéstwa, badz — w przypadku przemocy i zaniedbania
— koniecznosci wszczgcia procedury Niebieskiej Karty.
Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w punktach
poprzedzajgcych. Pracownik Caritas wdraza dzialania pomocowe i profilaktyczne oraz
monitoruje je.

Krzywdzenie rowiesnicze

§11

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia dziecka prze inne Dziecko przebywajgce w placowce
Caritas (np. na zajgciach grupowych), nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z Dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz z Opiekunem dziecka, a takze oddzielnie z Dzieckiem
doswiadczajacym krzywdzenia i Opiekunem dziecka. Ponadto nalezy porozmawiac z innymi
osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazyé do
ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
Dziecka krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji (zalgcznik nr 1). Dla
Dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.
Interwencje sg na biezaco raportowane kierownictwu Caritas.

A
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Dyrektor placowki Caritas powotuje Zesp6l interwencyjny opracowujacy plan pomocy
Dziecku, z ktorym zapoznawany jest kazdy Pracownik Caritas.

Wspdlnie z Opiekunem dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozgdanych zachowan.

Z Opiekunem dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wlgczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zZrodet zagrozenia.

W trakcie rozmow nalezy upewni¢ sig, ze Dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
Dziecka samo nie jest krzywdzone przez Opiekuna dziecka, innych dorostych badz inne
Dziecko. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci, nalezy przej$¢ do procedury z § 9
lub § 10

W przypadku, gdy Dziecko krzywdzace nie uczgszcza do placowki Caritas, nalezy
porozmawia¢ z Dzieckiem doswiadczajacym krzywdzenia, innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu, a takze z Opiekunem dziecka, celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Dziecka. Kierownictwo
Caritas organizuje spotkanie/a z Opiekunem dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie 1 mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie Opiekuna dziecka krzywdzacego).
Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest Dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wilasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest Dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowa¢ wlasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziatl 111
Zasady ochrony Danych osobowych i wizerunku Dziecka

§12
Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z2016 r. nr 119, str. 1 z péZn. zmianami).
Pracownik Caritas ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostgpem. Naruszenie tego obowiazku moze prowadzi¢ do natychmiastowego
(w tym dyscyplinarnego) rozwiazania umowy.
Dane osobowe dziecka s3 udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.
Pracownik placéwki Caritas jest uprawniony do przetwarzania Danych osobowych dziecka
i udostepniania tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego, powolanego w trybie
Ustawy z dn. 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.
Wolontariusze Caritas oraz osoby zatrudnione na krotkoterminowych umowach
cywilnoprawnych nie powinni mie¢ dostgpu do danych osobowych wrazliwych. A
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6. Wspolpracownicy pracujacy w oparciu o state umowy cywilnoprawne (rok i dtuzej) moga mieé
dostgp do Danych osobowych dziecka pod warunkiem uprzedniego zawarcia z nimi przez
Caritas umowy powierzenia przetwarzania tychze danych.

7. Kazdy Pracownik Caritas przed podjgciem pracy lub wspolpracy jest obligatoryjnie szkolony
z przepisow i zasad dotyczacych ochrony danych osobowych oraz zdaje test lub w inny sposéb
wykazuje si¢ znajomoscig i zrozumieniem tej problematyki. Kazdego roku prowadzona jest
ewaluacja ochrony danych osobowych w Caritas oraz organizowane szkolenie przypominajgce
z zasad ochrony danych osobowych. Szkolenie przypominajace moze mieé charakter ogélny
lub koncentrowac si¢ na wybranych zagadnieniach istotnych lub problematycznych w dziataniu
organizacji.

§13
Pracownik Caritas moze wykorzysta¢ informacje o Dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci Dziecka oraz w sposdb uniemozliwiajacy
identyfikacje Dziecka.

§ 14

1. Pracownik Caritas nie udostgpnia przedstawicielom mediow informacji o Dziecku ani
0 Opiekunie dziecka.

2. Pracownik Caritas, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowaé sie
z Opiekunem dziecka i zapyta¢ go o zgod¢ na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom mediow. W przypadku wyrazenia zgody, Pracownik podaje
przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do Opiekuna dziecka.

3. Pracownik Caritas nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z Dzieckiem.

4. Pracownik organizacji nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami medi6w o sprawie
Dziecka lub Opiekuna dziecka, przy czym zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy Pracownik
Jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w Zaden sposdb utrwalana.

5. Pracownik Caritas, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze si¢ wypowiedzie¢
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie Dziecka lub Opiekuna dziecka —
wylacznie za uprzednim wyrazeniem pisemnej zgody przez Opiekuna dziecka.

§ 15

1. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostgpni¢ mediom wybrane pomieszczenia
zajmowane przez Caritas na potrzeby placowki. Decyzj¢ w sprawie udostepnienia
pomieszczenia podejmuje  kazdorazowo kierownictwo placéwki w  porozumieniu
z kierownictwem Caritas.

2. Podejmujac decyzje, o ktdrej mowa w punkcie poprzedzajacym, nalezy przygotowaé wybrane
pomieszczenie do realizacji materiatu medialnego w taki sposdb, by uniemozliwié filmowanie
dzieci przebywajacych w innych pomieszczeniach placowki.

§ 16
1. Caritas, uznajgc prawo Dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku Dziecka.
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§17

Pracownikowi Caritas nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
Dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu Dziecka) przebywajacego na terenie
organizacji bez pisemnej zgody Opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, Pracownik Caritas moze skontaktowac sie
z Opiekunem dziecka i ustali¢ procedure¢ uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do Opiekuna dziecka — bez jego uprzedniej
wiedzy i zgody.

Jezeli wizerunek Dziecka stanowi jedynie szczegot calosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku Dziecka nie
jest wymagana.

§18

Upublicznienie przez Pracownika organizaciji wizerunku dziecka utrwalonego w jakiekolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody Opiekuna dziecka.
Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawieraé informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze
umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl w celach promocyjnych).

Niedopuszczalne jest uzywanie wizerunku Dziecka — podopiecznego placowki Caritas w celach
fundirisigowych, jak tez ich historii i innych danych na jego temat, bez uprzedniej anonimizacji
i podjecia wszelkich dziatan majacych na celu uniemozliwienie odbiorcom powiazanie historii

z konkretnym Dzieckiem.

Rozdzial IV
Zasady dostepu Dziecka do internetu.

§19
Caritas, zapewniajac Dziecku dostep do internetu, jest zobowigzany podejmowac
w placowkach dziatania zabezpieczajace Dziecko przed dostgpem do tresci, ktore moga
stanowi¢ zagrozenie dla jego prawidlowego rozwoju, w szczegolnosci nalezy zainstalowaé
i aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace przed zlosliwym oprogramowaniem
i filtrujace tresci.
Na terenie Caritas dostep Dziecka do internetu mozliwy jest:
a. pod nadzorem Pracownika na zaj¢ciach komputerowych lub
b. bez nadzoru Pracownika — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujacych sie
na terenie Caritas (dost¢p swobodny);
c. zapomoca sieci wifi placowki Caritas, po podaniu hasta.
W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem Pracownika, Pracownik ma obowigzek
informowania Dziecka o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Pracownik czuwa
takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez Dziecko podczas zajec.
W miarg mozliwosci placowki Caritas prowadza z podopiecznymi cykliczne (przynajmniej raz
na rok) szkolenia dotyczace bezpiecznego korzystania z internetu.
Caritas w miar¢ mozliwosci zapewnia w prowadzonych przez siebie placowkach staly dostep
do materialéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego korzystania z internetu, przy
komputerach, z ktorych mozliwy jest dostep swobodny. }
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§20
Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sie¢ internetowa organizacji byla
zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujac i aktualizujac odpowiednie
nowoczesne oprogramowanie.
Wymieniona w pkt. 1 niniejszego paragrafu oprogramowanie jest aktualizowane przez
wyznaczonego Pracownika Caritas w miarg potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.
Wyznaczony Pracownik Caritas przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach
ze swobodnym dostgpem podiaczonych do internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci.
W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony Pracownik organizacji stara sie
ustali¢, kto korzystal z komputera w czasie ich wprowadzania.
Informacje o Dziecku, ktore korzystalo z komputera w czasie wprowadzania niebezpiecznych
tresci, wyznaczony Pracownik przekazuje kierownictwu placowki Caritas, ktore aranzuje dla
Dziecka rozmowg z psychologiem lub pedagogiem — Pracownikiem wlasnym lub
zewngtrznym.
Pedagog/psycholog przeprowadza z Dzieckiem, o ktérym mowa w punktach poprzedzajacych,
rozmowe na temat bezpieczenstwa w internecie.
Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog uzyska informacje, ze Dziecko
Jjest krzywdzone, podejmuje dzialania opisane w rozdziale III niniejszych Standarddw.

Rozdzial VI
Organizacja jako grantodawca

§21
Caritas, szanujac w najwyzszym stopniu prawa Dziecka i odpowiedzialno$¢ szeregu
podmiotéw spolecznych za ich przestrzeganie, bedzie dazyt do przestrzegania praw Dziecka
takze przez podmioty otrzymujace od niego wsparcie finansowe w ramach regrantingu i kazdej
innej formy dystrybuowania $rodkéw finansowych w drodze konkursowej.
W szczegolnosci Caritas bedzie wymagal, aby kazdy podmiot otrzymujacy od niej lub za jej
posrednictwem wsparcie finansowe spelnial najwyzsze standardy ochrony dzieci, wtym
posiadal standardy ochrony matoletnich, zawierajaca zapisy co najmniej takie, jak w niniejszej
Polityce, badzZ jeszcze bardziej chronigce.
Caritas zadba, aby zapis o koniecznosci posiadania i stosowania standardéw ochrony
maloletnich znalazt si¢ w kazdej umowie dotyczacej wsparcia finansowego dla organizacji
(cho¢ posrednio) pracujacych z dzie¢mi. Caritas, dokonujac kontroli przestrzegania umowy
przez grantobiorcow, bedzie szczegdtowo kontrolowat spetnienie tego wymogu i zakres jego
wprowadzenia w zycie, w szczegolnosci bedzie sprawdzal, czy grantobiorcy przestrzegaja
przepiséw powszechnie obowigzujacych dotyczacych ochrony danych osobowych dzieci oraz
obowiazku sprawdzania pracownikow i wspotpracownikéw w Rejestrze.
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Rozdzial VII
Monitoring stosowania Standardéw

§22
Kierownictwo Caritas wyznacza Elzbiete Jackiewicz jako Osobe odpowiedzialng za
Standardy ochrony maloletnich w ramach organizacji.
Kierownictwo Caritas wyznacza kierownika placéwki lub osobe pelnigca obowigzki
kierownika jako Osobg¢ odpowiedzialng za Standardy ochrony maloletnich przebywajacych
na terenie placéwki.
Osoby wymieniona w pkt. 1 i 2 niniejszego paragrafu sa odpowiedzialne za monitorowanie
realizacji Standardéw, odpowiednio w organizacji oraz prowadzonej przez organizacje
placéwce, atakze za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw oraz za proponowanie
zmian w Polityce.
Osoby, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2 niniejszego paragrafu, przeprowadzajg wsrod pracownikow
Caritas raz na rok ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Standardow.
W ankiecie Pracownik Caritas moze proponowal zmiany Standardow oraz wskazywac
naruszenia Standardéw w Caritas.
Osoby, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2 niniejszego paragrafu, dokonuja opracowania wypehionych
przez pracownikéw i wspolpracownikéw ankiet. Sporzadzany jest na tej podstawie raport
z monitoringu, ktéry nastgpnie przekazywany jest kierownictwu Caritas, a takze udostgpniany
kierownikom podlegtych placéwek.
Kierownictwo Caritas wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom
oraz wspotpracownikom nowe brzmienie Standardéw.

Rozdzial VIII
Przepisy koncowe

§23
Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Ogloszenie nastgpuje w sposob dostgpny dla kazdego Pracownika Caritas, w szczegdlInosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikow i wspotpracownikéw lub poprzez
przestanie jej tekstu droga elektroniczng.
Kierownicy placowek podlegltych Caritas sa odpowiedzialni za ogloszenie Standardéw
kazdemu podleglemu im Pracownikowi.
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Zatacznik nr 1 dnia

Karta interwencji

Dotyczy dziecka

imie i nazwisko dziecka

Sposdb zgloszenia:

Data przyjecia zgloszenia:
Osoby uczestniczace:

Zastosowane srodki wychowawcze, dyscyplinarne, rekomendacje:

Plan dziatania (plan pomocy dziecku / $rodki zaradcze):

podpis sporzgdzajgcego
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Zalacznik nr 2 dnia

Notatka stuzbowa

Dotyczy dziecka

imig i nazwisko dziecka

W dniu otrzymatam/em nastepujgce informacje / zauwazylam/em nastepujgce

objawy, na podstawie ktorych mozna podejrzewa¢ Krzywdzenie dziecka:

Opis sytuacji / zdarzenia:

Podjete dziatania:

podpis sporzadzajgcego c
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Zatacznik nr 3

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony dzieci

miejscowosc i data

Ja, nr PESEL

oswiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci

ani przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode matloletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie Zzadne
postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, Ze zapoznalam/em sie z zasadami ochrony dzieci obowigzujgcymi w Caritas
Archidiecezji Warszawskiej i wszystkich prowadzonych przez Caritas AW placéwkach i zobowigzuje

si¢ do ich przestrzegania.

podpis
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