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WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO

Nota metodologiczna.

Celem badania ISOB byla identyfikacja czynnikéw wptywajacych na proces wychodzenia z
bezdomnosci, ocena aktualnej sytuacji zyciowej oséb bezdomnych i poznanie ich potrzeb. Dane
zbierano w okresie od lipca do grudnia 2014 metoda ankiety audytoryjnej w przypadku
mieszkancéw schronisk i metodg wywiadu osobistego w przypadku oséb bezdomnych w
przesztosci. Badani zapoznawali sie z informacjag o badaniu zawierajacg informacje o celach
badania, jego realizatorach, anonimowosci i poufno$ci zbieranych danych oraz korzysciach i
potencjalnym ryzyku, jakie niesie ze sobg uczestnictwo w badaniu. Byli tez poinformowani o tym,
ze zgoda na udzial w badaniu nie oznacza konieczno$ci odpowiadania na kazde z pytan
kwestionariusza. Wszyscy uczestnicy badania podpisywali $wiadoma zgode na uczestnictwo w
badaniu przed przystapieniem do wypetniania kwestionariusza. Zebrane dane wprowadzono do

bazy danych w programie SPSS. Po zakonczeniu wywiadu respondenci proszeni byli o zgode na

pogtebiony wywiad indywidualny.

CHARAKTERYSTYKA SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNA BADANYCH

Ankiety zrealizowano na prébie 350 oséb, 87% badanych to mieszkancy schronisk, 13% to osoby
bezdomne w przesztosci (tzw. ‘domni’, n=45). Dwie trzecie préby stanowia mezczyzni. 30% os6b
w grupie bezdomnych to kobiety, w grupie ‘domnych’ kobiety stanowiag 19%. Uczestnicy badania
to osoby w wieku produkcyjnym - osoby ponizej 30 roku zycia stanowily mniej niz 10% proby,
podobnie jak osoby po 65 roku zycia. Srednia wieku wéréd oséb bezdomnych to 51 lat, najmtodszy
uczestnik badania miat 20 lat, najstarszy 86. ‘Domni’ uczestniczy badania sg nieco starsi - §rednia
wieku w tej grupie wynosi 56 lat, najmtodszy uczestnik badania miat 29 lat, najstarszy 77.
Bezdomno$¢ jest zjawiskiem miejskim: ponad 70% badanych mieszkato w duzych miastach przez
wiekszo$¢ swojego zycia. 24% badanych to osoby z wyksztatceniem podstawowym, 37% z

zawodowym, 30% ze Srednim, 8% z wyzszym (Tabela 1).



Tabela 1. Struktura spoteczno-demograficzna badanych (N=350)

BEZDOMNI ~DOMNI” RAZEM
(N=305) (N=45) (N=350)

PLEC % mezczyzn 70,4% 81,4% 71,6%
WIEK 18-30 9,3% 2,2% 8,3%
(%)

31-55 49,8% 35,6% 48,1%

55+ 40,9% 62,2% 43,6%
POCHODZENIE wie$ 5,7% 2,3% 52%
(%) :

mate miasto 16,8% 11,4% 16%

duze miasto 72,5% 70,5% 72,3%
STAN CYWILNY | kawaler/panna 32% 35,6% 32,4%
(%) -

rozwiedziony/a 44,2% 53,3% 45,6%

w separacji 3,7% 2,2% 3,5%

owdowiaty/a 9,5% 2,2% 8,5%

w statym zwigzku 4,1% 0% 3,5%

zonaty/zamezna 6,5% 6,7% 6,5%
RODZICIELSTWO | % ma dzieci 63,1% 72,1% 64,4%
WYKSZTALCENIE | podstawowe 24,3% 22,2% 24%
(%)

zawodowe 37,0% 37,8% 37%

Srednie 31,3% 28,9% 31,2%

wyzZsze 7,3% 11,1% 7,8%




SYTUACIJA SPOLECZNA BADANYCH

Blisko 2/3 badanych mieszkancéw schronisk przebywa tam nie dtuzej niz 6 miesiecy, a 15%
dtuzej niz 2 lata. W przypadku dtugosci okresu bezdomnosci proporcje sa wtasciwe odwrécone:
tylko 15% préby to osoby bezdomne krdcej niz 6 miesiecy, natomiast 2/3 trwa w bezdomnosci

dtuzej niz 2 lata.

Tabela 2. Dtugos¢ okresu bezdomnosci oraz dtugo$¢ pobytu w danych schronisku (bezdomni)

lub we wiasnym mieszkaniu (,,domni”), w miesigcach.

BEZDOMNI »DOMNI”
bezdomnos¢ schronisko bezdomnosé mieszkanie
(m-ce) (m-ce) (m-ce) (m-ce)
DO 6 M-CY 15,5% 65,0% 0% 26,8%
7-24 M-CE 19% 20,4% 22% 41,5%
25-60 M-CY 21,1% 8,8% 12,1% 9,7%
POWYZE] 60 M-CY 44,4% 5,8% 65,9% 22%

W przypadku os6b ‘domnych’, 27% mieszka w mieszkaniach socjalnych od pét roku lub nawet
krécej, natomiast 22% o0s6b ma mieszkanie juz od ponad 5 lat (tabela 2). Srednia dtugo$¢ okresu
bezdomnosci w tej grupie wynosita 8,5 roku, dwie trzecie badanych to osoby z do§wiadczeniem

bezdomnosci trwajgcej ponad 5 lat.

Zapytani o powody bezdomno$ci, mieszkancy schronisk wymieniajg: konflikty rodzinne (42%),
eksmisje (40%), brak pracy (32%), uzaleznienie (23%) i pobyt w zaktadzie karnym (9%). Bardzo
podobnie wyglada sytuacja w grupie oséb ‘domnych’: osoby bezdomne w przeszto$ci zapytane o
powody bezdomno$ci réwniez wymieniaty konflikty rodzinne (47%), eksmisje (42%),

uzaleznienie (24%) i brak pracy (13%), (tabela3).



Tabela 3. Powody bezdomnosci (pytanie wielokrotnego wyboru).

POWOD BEZDOMNOSCI BEZDOMNI ~DOMNI” RAZEM
KONFLIKTY RODZINNE 42,1% 46,7% 43,7%
EKSMISJA 40,5% 42,2% 41,8%
BRAK PRACY 32,4% 13,3% 29,8%
UZALEZNIENIE 23,1% 24,4% 23,5%
POBYT W ZAKLADZIE KARNYM 9,5% 0% 8,2%
BEZDOMNOSC OD DZIECINSTWA 4,4%, 6,7% 4,7%
ZABURZENIA PSYCHICZNE 2,0% 2,2% 2,1%

Tabela 4. Bliskie wiezi z cztonkami rodziny.
BEZDOMNI »DOMNI” RAZEM
bliski potrzeba bliski potrzeba bliski potrzeba
kontakt nawigzania kontakt nawigzania kontakt nawigzania
lub lub lub
poprawy poprawy poprawy
kontaktu kontaktu kontaktu

NIKT Z RODZINY 36,5% 30,6% 22,7% 32,5% 34,5% 30,7%

DZIECI 30,5% 39,2% 38,6% 47,5% 31,8% 40,5%

RODZENSTWO 22,8% 22,2% 36,4% 15,0% 24,5% 21,2%

PARTNER(KA) 14,4% 10,9% 25,0% 10,0% 15,8% 10,8%

RODZICE 11,2% 12,8% 11,4% 2,45 11,2% 11,4%

DALSI KREWNI 10,2% 9,4% 9,1% 10,0% 10,0% 9,8%

DZIADKOWIE 1,8% 1,9% 4,5% 2,5% 2,1% 2,0%




2% badanych (n=6) wskazato na zaburzenia psychiczne, jako pow6d bezdomnosci, a 5% (n=13)
przyznato, ze jest bezdomnymi od dziecinstwa (tabela 3). Zdarza sie, ze sytuacja prowadzgca do
bezdomnoS$ci ma wiecej niz jedno zrédto - 52% wymienia jeden gtéwny powdd, 31% wymienia

dwie przyczyny, pozostali przynajmniej trzy powody.

Mieszkancy schronisk to w wiekszosci osoby samotne - tylko 11% badanych ma partnera, blisko
potowa to osoby rozwiedzione badZ w separacji (48%), ponad 9% to osoby owdowiate (n=28).
63% bezdomnych ma dzieci (tabela 1). Ponadto brak wsparcia bliskich oraz samotno$¢ to
problemy najcze$ciej wymieniane przez badanych mieszkancéw schronisk (obok problemoéw ze
zdrowiem oraz probleméw finansowych), (tabela 6). Ponad 1/3 badanych mieszkancow
schronisk (36%) i 1/5 os6b bezdomnych w przesztosci (23%) nie ma kontaktu z nikim ze swojej
rodziny (tabela 4). Ponadto % mieszkancow schronisk nie ma rowniez przyjaciét (26%), (tabela
5). W przypadku os6b ‘domnych’ sytuacja ta nie zmienia sie znaczgco: tylko 7% badanych to
osoby zonate/zamezne, 55% to osoby rozwiedzione badZ w separacji. 72% ‘domnych’ ma dzieci
(tabela 1).

Tabela 5. Bliskie wiezi z osobami spoza rodziny.

PRZYJACIELSKI KONTAKT Z BEZDOMNI »,DOMNI" RAZEM
OSOBAMI SPOZA RODZINY...

NIE MA TAKIE] OSOBY 26,5% 15,9% 25,3%
Z OKRESU PRZED 35,0% 31,85 34,5%
BEZDOMNOSCIA

ZNAJOMY ZE SCHRONISKA 25,1% 56,8% 29,3%
INNA 0SOBA 17,0% 25,0% 18,0%
Z OKRESU ,ZYCIA NA ULICY” 17,0% 15,9% 16,8%

63% mieszkancow schronisk utrzymuje kontakt z rodzina, najczesciej sa to dzieci (30%) lub
rodzenstwo (23%), ponadto 34 ma przyjaciela: dla 35% os6b jest to osoba z okresu przed
bezdomnoscig, dla 17% jest to osoba z okresu ,Zycia na ulicy”, a 25% znalazto przyjaciela w
schronisku. Blizszy kontakt z rodzing utrzymuja osoby ,domne” - 77% badanych wskazuje na

utrzymywanie tego kontaktu, przede wszystkim z dzie¢mi lub rodzenstwem. Ponadto 84% os6b



»~domnych” deklaruje, Ze ma przyjaciela - a w 57% jest to osoba z okresu zycia w schronisku

(tabela 4 i tabela 5).

Bezdomni mieszkancy schronisk wymieniaja szereg problemdéw, z ktérymi sie borykaja:

samotno$¢ (45%), brak wsparcia bliskich (39%), problemy ze zdrowiem fizycznym (39%),

problemy finansowe (37%), problemy zawodowe (32%), trudnosci w zatatwianiu spraw (25%),

problemy z alkoholem (18%), problemy ze zdrowiem psychicznym (15%), problemy prawne

(14%), nuda (13%), problemy zwigzane z trudnymi badz traumatycznymi doswiadczeniami jak

prostytucja, gwatt czy przemoc domowa (9%), problemy z narkotykami (3%), (tabela 6).

Tabela 6. Problemy wymieniane przez badanych oraz potrzeba uzyskania pomocy w zwigzku z

nimi (,domni”).

PROBLEMY BEZDOMNI »DOMNI” RAZEM
% PROBLEMOW

(% POTRZEBA WSPARCIA)
SAMOTNOSC 44,7% 33,3% (15.6%) 43,1%
PROBLEMY MEDYCZNE, ZDROWOTNE, 38,8% 53,3% (22,2%) 40,9%
FIZYCZNE
PROBLEMY FINANSOWE, DLUGI 37,5% 53,3% (31,1%) 39,4%
BRAK WSPARCIA ZE STRONY BLISKICH 39,5% 20,0% (2,2%) 36,9%
PROBLEMY ZAWODOWE LUB 31,6% 8,9% (4,4%) 28,6%
ZWIAZANE Z BEZROBOCIEM
TRUDNOSCI W ZALATWIANIU SPRAW 25,3% 15,6% (4,4%) 24,0%
PROBLEMY Z ALKOHOLEM 18,1% 4,4% (2,2%) 16,3%
PROBLEMY EMOCJONALNE, 15,1% 15,6% (8,9%) 15,4%
PSYCHOLOGICZNE, PSYCHIATRYCZNE
NUDA 13,2% 13,3% (8,9%) 13,1%
PROBLEMY PRAWNE (ZAWIESZENIA, 14,1% 4,4% (2,2%) 12,9%
SPRAWY W TOKU)
PROBLEMY W ZWIAZKU Z TRUDNYMI 9,2% 6,7% (0%) 8,9%
DOSWIADCZENIAMI (PROSTYTUCJA,
GWALT, PRZEMOC DOMOWA)
PROBLEMY Z NARKOTYKAMI 3% 0% (0%) 2,6%

* W pytaniu pojawity sie duze braki danych, prawdopodobnie oznaczajace NIE, dlatego tez odsetki

uwzgledniajg braki danych.



Poza samotno$cia i brakiem wsparcia, szczeg6lnie dokuczliwym problemem jest zdrowie
fizyczne: 30% mieszkancow schronisk ocenito swdj stan zdrowia, jako zty lub bardzo zty, 35%

jako $redni i 35% jako dobry lub bardzo dobry (tabela 7).

Tabela 7. Stan zdrowia badanych.

STAN ZDROWIA BEZDOMNI ,DOMNI” RAZEM
BARDZO ZLY 6,4% 2,35 5,8%
ZLY 23,5% 20,5% 23,3%
SREDNI 34,9% 52,3% 37%
DOBRY 27,2% 25,0% 26,8%
BARDZO DOBRY 8,1% 0% 7%

Kolejng grupe szczegélnie ucigzliwych probleméw stanowig problemy finansowo-zawodowe:
57% badanych ma dtugi, w tym: 35% u komornika, 23% w banku, 10% u os6b prywatnych, 7% w

administracji, 3% w para-banku (tabela 8).

Tabela 8. Zadtuzenie badanych.

BEZDOMNI »~DOMNI" RAZEM

MAM DLUGI ... 57,6% 51,1% 56,9%
U KOMORNIKA 35,5% 28,9% 34,9%
W BANKU 23% 20,0% 22,9%
U 0SOB PRYWATNYCH 11,2% 4,4% 10,3%
W ADMINISTRAC]I 6,3% 6,7% 6,6%
W PARABANKU 3,9% 0% 3,4%

* W pytaniu pojawity sie duze braki danych, prawdopodobnie oznaczajgce odpowiedz negatywng,
dlatego tez odsetki uwzgledniajg braki danych. Oznacza to, ze np. przynajmniej 22,9% badanych
ma dtugi w banku.
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Tylko potowa badanych pracuje (54%), z tego 43% na czarno, pozostali utrzymujg sie z zasitku,
renty lub emerytury. Miesieczne wydatki 95% badanych sg ponizej 1500pln, w tym wydatki
potowy badanych nie przekraczaja 500pln. 31% badanych nie ma wystarczajacych dochod6w, aby
kupi¢ sobie niezbedne leki, 24% nie sta¢ na zakup ubran. Ponadto 44% oséb ,domnych” nie sta¢

na zakup jedzenia (osoby bezdomne otrzymujg positki w schroniskach).

Tabela 9. Trudnosci finansowe badanych.

WYSTARCZA MI PIENIEDZY ... BEZDOMNI »,DOMNI” RAZEM
... NA ZAKUP LEKOW 29,3% 37,8% 30,6%

... NA ZAKUP UBRAN 22,7% 33,3% 24,0%

... NA POSILKI - 55,6% 5

* W pytaniu pojawity sie duze braki danych, prawdopodobnie oznaczajace odpowiedz negatywng,
dlatego tez odsetki uwzgledniaja braki danych. Pytanie o positki zadano wylgcznie w grupie
»domnych”.

14% mieszkancow schronisk wymienito problemy prawne, jako dokuczliwe w ich obecnej
sytuacji, jedocze$nie wymieniajac ré6znego typu konflikty z prawem, ktérych doswiadczyli w ciggu
swojego zycia - 32% otrzymato sagdowy wyrok w zawieszeniu, a 21% wyrok bez zawieszenia. 23%
mieszkancéw schronisk ma orzeczone alimenty, 27% ma orzeczenie eksmisji, a 26% bylo
ukaranych przez sad kara grzywny. Ponadto 3% byto skierowanych na leczenie w zwigzku z

uzaleznieniem (tabela 10).

Tabela 10. Wyroki sgdowe otrzymane kiedykolwiek w zyciu wedtug orzeczen.

BEZDOMNI ,DOMNI" RAZEM
GRZYWNA 26% 28,9% 26,3%
EKSMISJA 27,3% 26,7% 27,4%
ALIMENTY 23,4% 24,4% 23,4%
LECZENIE PRZYMUSOWE 3,3% 8,9% 4,0%
WYROK W ZAWIESZENIU 32,2% 20,0% 30,6%
WYROK BEZ ZAWIESZENIA | 20,7% 24,4% 21,1%

* W pytaniu pojawity sie duze braki danych, prawdopodobnie oznaczajace odpowiedz negatywna,
dlatego tez odsetki uwzgledniajg braki danych.
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W przypadku oséb ‘domnych’ sytuacja wydaje sie ulega¢ nieznacznej poprawie, jednak
zdecydowanie ucigzliwe sg problemy ze zdrowiem fizycznym (53%) - 23% ocenito swoj stan
zdrowia, jako zty lub bardzo zty (tabela 6 oraz tabela 7). Kolejna grupa probleméw szczegdlnie
ucigzliwych w tej grupie to problemy finansowe (53%). 51% ma dtugi, w tym: 29% u komornika,
20% w banku, 7% w administracji, 4% u os6b prywatnych (tabela 8). Niektérym osobom
‘domnym’ réwniez dokucza samotnos$¢ (33%) i brak wsparcia bliskich (20%). Badani wymienili
tez: trudnos$ci w zatatwianiu spraw (16%), problemy ze zdrowiem psychicznym (16%), nuda
(13%), problemy zawodowe (9%), problemy z alkoholem (4%) oraz problemy prawne (4%).
Zdrowie zarowno psychiczne jak i fizyczne, samotno$¢, nuda oraz ktopoty finansowe to obszary,

w ktérych osoby ‘domne’ oczekuja najwiecej wsparcia (tabela 6).

UZYWANIE SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH

Jesli chodzi o substancje psychoaktywne 83% mieszkancow schronisk pali papierosy, 72%
regularnie, 37% wypala ponad paczke dziennie. Wér6d oséb bezdomnych w przesztosci odsetki
te sg nieco nizsze: 73% pali papierosy, 58% regularnie, w tym 36% wypala przynajmniej paczke

dziennie (tabela 11).

Tabela 11. Uzywanie nikotyny w ciggu ostatniego roku.

BEZDOMNI »DOMNI” RAZEM
NIGDY 16,9% 26,7% 18,2%
0D CZASU DO CZASU 11,2% 15,6% 11,7%
REGULARNIE, >20 34,9% 22,2% 33,4%
REGULARNIE, <20 36,9% 35,6% 36,7%

Natomiast alkoholu nie uzywa wcale 34% mieszkancéw schronisk, a 32% pije alkohol nie czesciej
niz raz w miesigcu. 15% badanych pije alkohol czesciej, 7% codziennie. Blisko potowa badanych
przyznata sie do faktu upicia sie przynajmniej raz w ciggu ostatniego roku, 26% upija sie

przynajmniej raz w miesigcu, w tym 12% przynajmniej raz w tygodniu (tabela 12).

12



Tabela 12. Uzywanie alkoholu oraz sytuacje upicia sie w ciggu ostatniego roku.

BEZDOMNI ~DOMNI” RAZEM
picie nietrzezwos¢ picie nietrzezwos¢ picie nietrzezwos¢
alkoholu alkoholu alkoholu

WCALE 33,6% 51,45 57,8% 72,2% 37,0% 54,0%
RAZ W ROKU 5,9% 11,2% 6,7% 16,7% 6,0% 11,7%
2-5RAZYW 11,5% 6,8% 8,9% 0% 11,1% 6,0%
ROKU
6-11 RAZYW 3,1% 4,3% 2,2% 2,8% 3,0% 4,1%
ROKU
RAZW 11,5% 7,9% 6,7% 2,8% 10,8% 7,3%
MIESIACU
2-3RAZYW 8,7% 6,1% 8,9% 2,8% 8,7% 5,7%
MIESIACU
1-2 RAZYW 10,8% 4,7% 8,9% 2,8% 10,5% 4,1%
TYGODNIU
3-4 RAZY W 8,0% 2,9% 0% 0% 6,9% 2,5%
TYGODNIU
CODZIENNIE 6,6% 4,7% 0% 0% 5,7% 4,4%
LUB PRAWIE
CODZIENNIE

Jednocze$nie 4% badanych wskazato na aktualny problem uzaleznienia od alkoholu, a 45%
przyznato, ze w przesztosci byto uzaleznionych od alkoholu. 14% (41 os6b) badanych uzywato w
ciggu ostatnich 12 miesiecy lekéw psychoaktywnych, 6% (18 os6b) marihuany, 3% (9 osé6b)
innych narkotykéw. 5% przyznato sie do uzaleznienia od narkotykéw w przesztosci, 1 osoba ma
ten problem nadal. 37% badanych grato w ciggu ostatniego roku w gry hazardowe, wiekszo$¢ na
niewielkie sumy, ale 3,7% (11 os6b) wydato na gry hazardowe ponad 150 PLN, w tym ponad
potowa wiecej niz 1500 PLN. 7 0s6b (2%) przyznato sie do aktualnego problemu z uzaleznieniem

od hazardu.
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ZAINTERESOWANIE ZAJECIAMI AKTYWIZUJACYMI

Jesli chodzi o zajecia sportowe, blisko 35% badanych wskazato na brak potrzeby uczestniczenia
w nich, jednocze$nie ponad potowa wszystkich badanych przyznata, ze uczestniczy w nich za
rzadko, a nawet zdecydowanie za rzadko. Na potrzebe zaje¢ kulturalnych wskazato 70%

badanych, 25% nie ma takiej potrzeby.

26% mieszkancow schronisk i 16% os6b ‘domnych’ wyrazilo zainteresowanie zajeciami
muzycznymi, a 27% mieszkancéw schronisk i 20% os6b ‘domnych’ zajeciami tanecznymi. 18%
mieszkancéw schroniski 13% os6b ‘domnych’ wyrazito zainteresowanie zajeciami plastycznymi.
21% wszystkich badanych wyrazito zainteresowanie zajeciami fotograficznymi, a 14% zajeciami

teatralnymi.

POTRZEBA ZWIEKSZENIA KOMPETENCII SPOtECZNYCH

Blisko 38% mieszkancow schronisk i 72% os6b ‘domnych’ chciatoby poprawi¢ swoje
umiejetnosci komputerowe. Ponad potowa mieszkancéw schronisk (55%) i 41% osé6b ‘domnych’
chciataby mie¢ wieksza wiedze prawna. 31% mieszkancow schronisk i 23% os6b ‘domnych’

chciatby nauczy¢ sie lepiej zarzadza¢ swoim budzetem.

20% wszystkich badanych wskazato na potrzebe zaje¢ autoprezentacyjnych, 68% uznato, ze ma

wystarczajgca ilo§¢ kompetencji w tym zakresie.

18% mieszkancow schronisk chciatoby nauczy¢ sie gotowag, ale tylko jedna z os6b ‘domnych’
wymienia taka potrzebe. 84% ogétu badanych uznata, ze ma wystarczajgce umiejetnosci w tym

zakresie.

Podsumowanie: WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO

Celem badania ISOB byta identyfikacja czynnikéw wplywajacych na proces wychodzenia z
bezdomnosci, ocena aktualnej sytuacji zyciowej oséb bezdomnych i poznanie ich potrzeb. Dane
(N=350) zbierano w okresie od lipca do grudnia 2014 metodg ankiety audytoryjnej w przypadku
mieszkancéw schronisk i metoda wywiadu osobistego w przypadku oséb bezdomnych w

przesztosci.
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87% badanych to mieszkancy schronisk, 13% to osoby bezdomne w przesztosci (tzw. ‘domni’,
n=45). 30% oséb w grupie bezdomnych to kobiety, w grupie ‘domnych’ kobiety stanowig 19%.
Srednia wieku wéréd oséb bezdomnych to 51 lat, najmtodszy uczestnik badania miat 20 lat,
najstarszy 86. ‘Domni’ uczestniczy badania sg nieco starsi - $Srednia wieku w tej grupie wynosi 56

lat, najmtodszy uczestnik badania miat 29 lat, najstarszy 77.

Blisko 2/3 badanych mieszkancéw schronisk przebywa tam nie dtuzej niz 6 miesiecy, a 15%
dtuzej niz 2 lata. W przypadku dtugos$ci okresu bezdomnosci proporcje sa wtasciwe odwrécone:
tylko 15% proby to osoby bezdomne krdcej niz 6 miesiecy, natomiast 2/3 trwa w bezdomnoSci
dtuzej niz 2 lata. W przypadku oséb ‘domnych’, 27% mieszka w mieszkaniach socjalnych od p6t
roku lub nawet krécej, natomiast 22% os6b ma mieszkanie juz od ponad 5 lat. Srednia dtugos¢
okresu bezdomnos$ci w tej grupie wynosita 8,5 roku, dwie trzecie badanych to osoby z

doswiadczeniem bezdomnosci trwajacej ponad 5 lat.

Zapytani o powody bezdomno$ci, mieszkancy schronisk wymieniajg: konflikty rodzinne (42%),
eksmisje (40%), brak pracy (32%), uzaleznienie (23%) i pobyt w zaktadzie karnym (9%). Bardzo
podobnie wyglada sytuacja w grupie os6b ‘domnych’: osoby bezdomne w przesztosci zapytane o
powody bezdomno$ci réwniez wymieniaty konflikty rodzinne (47%), eksmisje (42%),
uzaleznienie (24%) i brak pracy (13%). 2% badanych (n=6) wskazato na zaburzenia psychiczne,
jako powo6d bezdomnosci, a 5% (n=13) przyznato, Ze jest bezdomnymi od dziecinstwa. Zdarza sie,
ze sytuacja prowadzaca do bezdomnos$ci ma wiecej niz jedno zrodto - 52% wymienia jeden

gtowny powdd, 31% wymienia dwie przyczyny, pozostali przynajmniej trzy powody.

Mieszkancy schronisk to w wiekszo$ci osoby samotne - tylko 11% badanych ma partnera, blisko
potowa to osoby rozwiedzione badZ w separacji (48%), ponad 9% to osoby owdowiate (n=28).
63% bezdomnych ma dzieci. Ponadto brak wsparcia bliskich oraz samotno$¢ to problemy
najczesciej wymieniane przez badanych mieszkancéw schronisk (obok probleméw ze zdrowiem
oraz probleméw finansowych). Ponad 1/3 badanych mieszkancéw schronisk (36%) i 1/5 os6b
bezdomnych w przesztosci (23%) nie ma kontaktu z nikim ze swojej rodziny. Ponadto %
mieszkancéw schronisk nie ma réwniez przyjaciot (26%). W przypadku oséb ‘domnych’ sytuacja
ta nie zmienia sie znaczaco: tylko 7% badanych to osoby Zonate/zamezne, 55% to osoby

rozwiedzione badz w separacji.

63% mieszkancow schronisk utrzymuje kontakt z rodzina, najczesciej sa to dzieci (30%) lub
rodzenstwo (23%), ponadto 34 ma przyjaciela: dla 35% osdb jest to osoba z okresu przed
bezdomnoscig, dla 17% jest to osoba z okresu ,zycia na ulicy”, a 25% znalazto przyjaciela w
schronisku. Blizszy kontakt z rodzing utrzymuja osoby ,domne” - 77% badanych wskazuje na
utrzymywanie tego kontaktu, przede wszystkim z dzie¢mi lub rodzenstwem. Ponadto 84% os6b

»domnych” deklaruje, Ze ma przyjaciela — a w 57% jest to osoba z okresu zycia w schronisku.
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Bezdomni mieszkancy schronisk wymieniajg szereg probleméw, z ktérymi sie borykaja:
samotno$¢ (45%), brak wsparcia bliskich (39%), problemy ze zdrowiem fizycznym (39%),
problemy finansowe (37%), problemy zawodowe (32%), trudno$ci w zatatwianiu spraw (25%),
problemy z alkoholem (18%), problemy ze zdrowiem psychicznym (15%), problemy prawne
(14%), nuda (13%), problemy zwiagzane z trudnymi badZ traumatycznymi doswiadczeniami jak
prostytucja, gwatt czy przemoc domowa (9%), problemy z narkotykami (3%). Poza samotno$cig
i brakiem wsparcia, szczegdlnie dokuczliwym problemem jest zdrowie fizyczne: 30%
mieszkancéw schronisk ocenito swoj stan zdrowia, jako zty lub bardzo zty, 35% jako Srednii 35%
jako dobry lub bardzo dobry. Kolejng grupe szczegélnie ucigzliwych probleméw stanowig
problemy finansowo-zawodowe: 57% badanych ma dilugi, w tym: 35% u komornika, 23% w
banku, 10% u o0s6b prywatnych, 7% w administracji, 3% w para-banku. Tylko potowa badanych
pracuje (54%), z tego 43% na czarno, pozostali utrzymuja sie z zasitku, renty lub emerytury.
Miesieczne wydatki 95% badanych sg ponizej 1500pln, w tym wydatki potowy badanych nie
przekraczajg 500pln. 31% badanych nie ma wystarczajacych dochodéw, aby kupi¢ sobie
niezbedne leki, 24% nie sta¢ na zakup ubran. Ponadto 44% oséb ,domnych” nie sta¢ na zakup
jedzenia (osoby bezdomne otrzymujg positki w schroniskach). 14% mieszkancéw schronisk
wymienito problemy prawne, jako dokuczliwe w ich obecnej sytuacji, jedocze$nie wymieniajac
réznego typu konflikty z prawem, ktérych doswiadczyli w ciggu swojego zycia - 32% otrzymato
sadowy wyrok w zawieszeniu, a 21% wyrok bez zawieszenia. 23% mieszkancow schronisk ma
orzeczone alimenty, 27% ma orzeczenie eksmisji, a 26% byto ukaranych przez sad karg grzywny.

Ponadto 3% byto skierowanych na leczenie w zwigzku z uzaleznieniem.

W przypadku oséb ‘domnych’ sytuacja wydaje sie ulega¢ nieznacznej poprawie, jednak
zdecydowanie ucigzliwe sg problemy ze zdrowiem fizycznym (53%) - 23% ocenito swoj stan
zdrowia jako zty lub bardzo zty. Kolejna grupa problemoéw szczegdlnie ucigzliwych w tej grupie
to problemy finansowe (53%). 51% ma dtugi, w tym: 29% u komornika, 20% w banku, 7% w
administracji, 4% u os6b prywatnych. Niektérym osobom ‘domnym’ réwniez dokucza samotnos$¢
(33%) i brak wsparcia bliskich (20%). Badani wymienili tez: trudnos$ci w zatatwianiu spraw
(16%), problemy ze zdrowiem psychicznym (16%), nuda (13%), problemy zawodowe (9%),
problemy z alkoholem (4%) oraz problemy prawne (4%). Zdrowie zaréwno psychiczne jak i
fizyczne, samotnos$¢, nuda oraz ktopoty finansowe to obszary, w ktérych osoby ‘domne’ oczekuja

najwiecej wsparcia.

4% badanych wskazato na aktualny problem uzaleznienia od alkoholu, a 45% przyznato, ze w
przesztosci byto uzaleznionych od alkoholu. 14% (41 oséb) badanych uzywato w ciggu ostatnich
12 miesiecy lekéw psychoaktywnych, 6% (18 oséb) marihuany, 3% (9 os6b) innych narkotykéw.

5% przyznato sie do uzaleznienia od narkotykéw w przesztosci, 1 osoba ma ten problem nadal.
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37% badanych grato w ciggu ostatniego roku w gry hazardowe, wiekszo$¢ na niewielkie sumy, ale
3,7% (11 os6b) wydato na gry hazardowe ponad 150 PLN, w tym ponad potowa wiecej niz 1500

PLN. 7 0s8b (2%) przyznato sie do aktualnego problemu z uzaleznieniem od hazardu.

Jesli chodzi o zajecia sportowe, blisko 35% badanych wskazato na brak potrzeby uczestniczenia
w nich, jednocze$nie ponad potowa wszystkich badanych przyznata, Ze uczestniczy w nich za
rzadko, a nawet zdecydowanie za rzadko. Na potrzebe zaje¢ kulturalnych wskazato 70%
badanych, 25% nie ma takiej potrzeby. Blisko 38% mieszkancéw schroniski 72% os6b ‘domnych’
chciatoby poprawi¢ swoje umiejetnosci komputerowe. Ponad potowa mieszkancéw schronisk
(55%) i 41% oso6b ‘domnych’ chciataby mie¢ wieksza wiedze prawna. 31% mieszkancéw

schronisk i 23% o0s6b ‘domnych’ chciatby nauczy¢ sie lepiej zarzadza¢ swoim budzetem.
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WYWIADY INDYWIDUALNE Z MIESZKANCAMI SCHRONISK ORAZ
OSOBAMI BEZDOMNYMI W PRZESZtOSCI

Nota metodologiczna.

Celem badania ISOB byta identyfikacja czynnikéw wptywajacych na proces wychodzenia z
bezdomnosci, ocena aktualnej sytuacji Zyciowej oséb bezdomnych i poznanie ich potrzeb. W
obecnym projekcie zastosowano metodologie badan jakosciowych. Podejscie jakosciowe wydaje
sie dobrze dostosowane do badania procesu wychodzenia z bezdomnosci - pozwala poznac i
zrozumie¢ Kkonstruowang przez jednostki rzeczywisto$¢ spoteczna oraz uchwyci¢ warunki
przyczynowe i interweniujgce okreslonego procesu zmiany (Konecki 2000).,,Badania jakosciowe,
ktadqc akcent na przezyte doswiadczenie, sq dobrze dostosowane do rozpoznawania znaczen, ktore
ludzie przypisujqg zdarzeniom, procesom i strukturom swojego Zycia: ich percepcjom, domystom,
przedwczesnym osqdom i z géry przyjetym zatoZeniom oraz do wiqzania tych znaczen z otaczajgcym

ludzi sSwiatem spotecznym” (Miles & Huberman 2000: 10).

Osoby wypetniajace ankiete (N=350) proszono o wyrazenie zgody na nawigzanie w nimi kontaktu
i zaproszenie ich na wywiad indywidualny. Sposréd wszystkich zgtoszen, wybrano 26 badanych
- 14 mieszkancow schroniska oraz 12 oséb bezdomnych w przesztosci, a obecnie mieszkajgcych
w mieszkaniach socjalnych. Wywiady indywidualne realizowata przeszkolona ankieterka
niezwigzana z Caritas. Wszystkie wywiady byly nagrywane na dyktafon po uzyskaniu zgody

respondenta, a nastepnie przepisywane stowo po stowie.

Swobodny wywiad osobisty ze standaryzowang listg poszukiwanych informacji rozpoczynat sie
prosbg o graficzne przedstawienie wydarzen w zyciu respondenta na tablicy zmywalno-
magnetycznej podzielonej horyzontalnie na pét czarna linig zgodnie z nastepujaca instrukcja:
JProsze sprébowaé narysowaé na tej tablicy linie swojego Zycia. Czarna linia stuzy, jako punkt
odniesienia. Moze Pan(i) uzy¢ czerwonego, zielonego i niebieskiego markera.” Byt to doskonaly
sposéb na rozpoczecie wywiadu sprzyjajacy wytworzeniu atmosfery opowiadania historii -
niektére opowiesci rozpoczynaty sie juz w trakcie powstawania rysunku. Komentarze w trakcie
rysowania zostaty zanotowane a zachowanie respondenta w trakcie rysowania opisane przez

ankietera w Postscriptum.

Swobodny wywiad osobisty odbywat sie przy wykorzystaniu Dyspozycji do wywiadu, ktére
zawieraly pytania rozpoczynajagce wywiad oraz przykltadowe pytania wprowadzajgce do
poszczegodlnych czesSci tematycznych wywiadu. Dyspozycje do wywiadu utatwiaty koncentracje

na przedmiocie badania oraz dostarczaly ram zapewniajacych poréwnywalno$¢ danych
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zebranych w trakcie wywiadu. Wszystkie wywiady swobodne byly nagrywane po uzyskaniu

zgody respondentéw. Sporzadzono szczegdtowe transkrypcje nagran wywiadow.

Podstawowa jednostka analizy byty przypadki, czyli pele transkrypcje wywiadu, poddane
analizie zdanie po zdaniu i oznaczone stowami kluczowymi, odnoszacymi sie do dyspozycji do
wywiadu. Oznaczenia te stanowity podstawe do kodowania wywiadu. Przy interpretacji danych
uwzgledniano informacje z postscriptum dotyczace niejasnoSci interpretacyjnych oraz

nieprzewidzianych zdarzen.

Do analizy przypadkoéw (ATLAS: primary documents) - na etapie kodowania wywiadéw
wykorzystano program ATLAS.ti (wersja 5.5.3) - jeden z najnowoczes$niejszych programéw do
wspomaganej komputerowo analizy danych jakosciowych umozliwiajacy elastyczne i
interpretatywne podejs$cie do tych danych (Bielinski i wspo6tpr. 2007). Program ten okazat sie
bardzo pomocnym narzedziem w systematycznej analizie danych zawartych w rozbudowanych
transkrypcjach wywiadéw. W oznaczaniu tekstu stowami kluczowymi zastosowano procedure
kodowania otwartego (open coding). Stowa kluczowe powigzane z fragmentami analizowanego
tekstu uporzadkowano w dwupoziomowa strukture, przypisujac im kody majgce odniesienie w

dyspozycjach do wywiadu i koncepcjach odpowiadajacych jego czeSciom tematycznym.

Ostatnim etapem analizy byto poszukiwanie gtéwnych obszaréw tematycznych wspélnych dla
analizowanych przypadkéw. W tym celu wykorzystano technike systematycznego kontrastowania
poprzez porownywanie przypadkéw. Poszukiwano réznic i podobienistw pomiedzy przypadkami
przy uwzglednieniu ich specyficznych cech (przyktadowo: pte¢, czy tez strategia wykorzystania
pomocy instytucjonalnej). Efektem tej procedury byt rozwiniecie kategorii gtdbwnych, wyrazonych

w formie typologii.
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TRAJEKTORIE ZYCIA BADANYCH

Ponizej prezentujemy kilka wybranych przyktadéw trajektorii linii Zycia wraz z komentarzami

ankietera oraz osoby wykonujgcej rysunek:

PRZYKEAD 1: MEZCZYZNA LAT 50, MIESZKANIEC SCHRONISKA.

Uwagi ankietera:

»Respondent bez opieszatosci przystapit do zadania, opatrzyt linie swojego zycia komentarzami,
ktore zostaly przez niego naniesione réwniez na tablice - méwia o tym, jakiego okresu dotycza

jego ,wzloty i upadki”. Respondent B1/M50 rysowat linie od prawej do lewej”.

20



Uwagi respondenta:
R: To bedzie krzywa linia. Upadki i wzloty. (...) Tu za kawalera to wzlot byt... szkota, pitka...
A: Co symbolizuje pierwszy upadek? — wyrzucenie z kadry?

R: No wywalili: dyskoteka, chlanie; zaczeto sie juz picie. W matzenstwie byto réznie a pdzniej byty
upadki. Na brak pieniedzy nie narzekatem, prowadzitem dyskoteke tam na Mazurach (...) ja
wspoélpracowatem z nim 2 lata; i sie skonczyto. Ja tam bytem na Sylwestra i widziatem, co moja
zona robita (...) catowanie sie z moim kolegg, wyjscie z moim kolegg, nie wiem, po co - mozna
sobie domysty robi¢ rozne. Dlatego ja uciektem wtedy do Danii, zrezygnowatem z tego
wszystkiego. Wzloty miatem w tym matzenstwie i upadek; p6zniej po tym upadku terapia, przed
Danig robitem terapie. (...) W ogéle ten zwigzek, to malzenistwo to byta porazka dla mnie. (...)
Po6zniej byta terapia, praca i wyjazd do Danii; no i powr6t na $§wieta po dwdch latach - znaczy ja

bytem po roku i byto wszystko dobrze, a po dwoch latach...
A: To, co Pan teraz rysuje jest teraz?

R: Obecnie, O! Ta bezdomno$¢ to ,dotek”. Ja to médwig - jest cztowiek bezdomny, ale w dotku, dotek

niesamowity, Ze dna sie siega ... kanaly, picie. (...)

A: Mieszkajac na ulicy poszedt Pan sam do szpitala i od razu mial Pan operacje...

R: Tak, tego samego dnia, za niecalg godzine miatem operacje. (...) Budze sie juz po wszystkim.
A: Po pobycie w szpitalu, po operacji trafit Pan na Wolska?

R: Tak, trafitem na Wolska. (...) Miatem jakies$ pienigdze, pomogta mi taka znajoma, nie wierzyta
mi, bo znata mnie od tej strony, Ze chlatem a ja jej pokazatem, ze jestem po operacji, nie mam gdzie
i$¢ a na te dziatke nie chce. Powiedziata: ja ci pomoge, ale jak mnie zawiedziesz to to bedzie
pierwszy i ostatni raz. Przyszedtem do niej do pracy, pokazatem, ze zaptacitem za miesigc z gory,
ona bardzo zadowolona byta ,to przyjdz jak bede wychodzita z pracy”. Ona wyszta z pracy jeszcze
zakupy mi zrobita: herbaty, cukier - ona sie bata mi te zakupy da¢ zebym nie poszedtinie sprzedat
na alkohol... (...) Teraz mam taka opinie wyrobiong, Ze lekarz wyjechat za granice z Zona i
powierzyt mi mieszkanie, domek, dobytek catego swojego zycia, lekarz; Zzebym mu tam pomégt

[w remoncie]; (...) I taka opinie sobie wyrobitem dzieki niepiciu, nie? (respondent ptacze).
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PRZYKEAD 2: MEZCZYZNA LAT 38, MIESZKANIEC SCHRONISKA.

Uwagi ankietera:

»Respondent uzyt dwoch koloréw: Kolor czerwony oznacza dobry okres w jego Zyciu - trwajacy

do pazdziernika 2011 roku (normalne Zycie przecietnego cztowieka); Kolor czarny - poczatek

zlego okresu (eksmisja, schronisko, narkomania i wiezienie brata).”

Uwagi respondenta:

R: Wzloty i upadki? To wzloty beda na czerwono, a upadki beda na czarno. Moze tak zrobimy,
ze tak bedzie, od roku 2008 byto dobrze, przez te 3 lata... no trzy lata byto dobrze, nie wcze$niej.
0d 2006, bo brat to p6zniej zaczat tak ¢pac. 2007 /8 chyba, jeszcze nie byto tak zle. Byto dobrze
do... 2010 byto dobrze, a pdzniej to juz jak babcia noge ztamat i w szpitalu lezata i p6Zniej zaczeta
sie zle czu¢. Tez byt taki rok byt, jak to sie méwi popieprzony naprawde. No ja pracowatem,
zaczatem pi¢, wdalem sie w alkoholizm, no niestety, dziewczyna mnie rzucita. To tak wszystko
po prostu byto, teraz to wylgcznie na razie mam jak to sie méwi prace dorywcza. (...) Przez te pare

lat byto dobrze, a pdzniej to juz zaczeto, jak babcia umarta to juz totalnie (...) ...no dostaliSmy
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eksmisje po prostu, babcia juz nie zyta. I tak. (...) Jak nas wyrzucili z mieszkania, to zeSmy nie
przyszli tu od razu. Tylko mieszkaliSmy u sgsiadéw. Oni mieli mate dziecko, oni pracowali. Ale
przyszedt ten dzien, Ze kazali nam sie wyprowadzac. (...) Ja bytem, ja pracowatem a mama byta na
zwolnieniu caly czas. No i raz sie ptacito, raz sie nie ptacito, tak byto. No ja zaczatem pi¢, no wie
Pani jak to jest. Pitem, nie pitem po prostu, teraz mam dlug do splacenia za te ustugi
telekomunikacyjne. 2800 ztotych. (...) Raz sie [do schroniska] przyjatem, p6zniej w styczni mnie
stad usuneli, nie wiem, za zaden alkohol, nie ten, tylko po prostu tak. (...) Ze nic z soba nie robitem.
Cos$ tam jeszcze bylo nie pamietam doktadnie. (...) I wrécitem tu teraz ... we wrzesniu tamtego
roku, juz minat rok jak jestem tutaj, z powrotem. Moja mama zlozyla ten, papiery o mieszkanie,
po prostu no i trzeba czeka¢ teraz. (cisza)... eksmisje mieliSmy w 2010, no w pazdzierniku. No i
niech sobie Pani policzy, 4 lata juz [w bezdomno$ci] bedzie. No tu pracowatem, to byto dobrze,
a tu juz tam od ktérego$ roku po prostu tak. 2011-2012. Po prostu. Ten [okres] jest dobry.
Napiszemy dobry. Tu bedzie dobry. Tez pracowatem na zajezdni autobusowej, tak samo na noce.
Z kolega stad. Ale tez juz go dawno tu nie ma. Wyprowadzit sie, nie wiem, co sie z nim dzieje, nie

odzywa sie nawet.

PRZYKEAD 3: MEZCZYZNA LAT 62, MIESZKANIEC SCHRONISKA.
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Uwagi ankietera:

»Respondent (R) bardzo ochoczo przystapit do zadania. Jako jedyny z dotychczasowych R uzyt
wszystkich koloréw podczas rysowania linii swojego Zycia. Kolor zielony - dotyczy najlepszych,
najbardziej pozytywnych momentéw zycia respondenta. Niebieski — zostat uzyty do narysowania
optymalnie dobrych okreséw. Czerwony - do ztych okreséw (dot. alkoholizmu). Czarny - do
najgorszych. Czerwony wykrzyknik na koncu linii Zycia R jest symbolem leku przed osaczajaca

go choroba alkoholowg, z ktdra R nie potrafi sobie poradzi¢ pomimo nieustannej walki.”
Uwagi respondenta:

R: Mniej wiecej przez 7 lat byto mi bardzo fajnie, co prawda mieszkaliSmy wtedy na wspoélnej
kuchni, w tamtych latach wiadomo, Warszawa w 90 procentach zburzona. (...) Miatem do szkoty
podstawowej pie¢ budek z piwem. W zwigzku z tym juz w szkole podstawowej nauczytem sie pi¢
piwo, no i oczywiscie pali¢ papierosy. Takie srodowisko i taki bajer byt wtedy. (...) Do tych 14 lat.
No i w tym wieku juz zaczynatem dostawa¢, hopla z przerzutka, jak ja to nazywam. Zaczeto mnie
odbija¢, jako to mtodemu chtopakowi i tak mi odbijato, Ze nie chcieli mi do technikum papieréw
przyjac. (...) Nie chciato sie do szkoty chodzi¢ i wszystkie oceny z przedmiotéw miatem obniZone
do zera w tamtych czasach, czyli do dwoéjki. No i takiego $wiadectwa nie chcieli przyjg¢. Ja chciatem
do technikum gastronomicznego, do tej pory uwielbiam gotowac. (...) W zwigzku z tym poszediem
do zawoddéwki, dawatem sobie tez nieZle rade, jezeli chodzi o nauke. Zalezato w duzej mierze ode
mnie, czy mnie sie chce, czy mi sie nie chce. Czy ja wole i$¢ na piwo z kolegami, czy p6js¢ w brydza
zagraé, czy odrobi¢ lekcje. No, ale zawodowke skonczytem, dostatem sie bezbole$nie do
technikum elektronicznego, tylko z tym, Ze juz zaczatem pracowac. W wieku 18 lat juz zaczatem
pracowac. Jako radiotechnik. (...) A Ze jakos$ to sie dziato i nie ukonczytem technikum od razu, ze
wzgledu na to, ze mialem rézne problemy w domu. Z powodu ojca. Rzucitem, przerwatem w
drugiej klasie nauke i zgtositem sie do wojska. Poszedtem sobie do wojska i pézZniej po wojsku
kontynuowatem nauke, w tym czasie juz wieczorowo, bo normalnie juz pracowatem. (...) [ w 23
roku ozenitem sie, jednoczesnie pracowatem, uczytem sie i wszedtem w to zycie dorostych bez
sensu. (...) No i tak do ukonczenia technikum, do 78 roku Swietnie sobie dawatem rade pracujac,
uczac sie utrzymujac zone i dziecko i kombinujac pienigdze. Ja zarabiatem pod koniec juz pracy
wtedy zarabiatem okoto 1500 ztotych, na tamte pienigdze to jest zupetnie inna warto$¢ nabywcza.
A dorabiatem na fuchach drugie 1000 ztotych. (...) Jak zrobitem to technikum, to stwierdzitem, ze
nie podoba mi sie ta praca. Za mato zarabiam, poza tym Zona i dziecko, a dziecko wiecznie chore,

wiec Zona wiecznie na zwolnieniach i automatycznie tylko 70% pensii. (...)

A: To jaki$ gorszy okres?
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R: To tak na niebiesko, bo na czerwono to bedzie p6zniej. A czarno to juz bedzie jeszcze pdznie;j.
Juz zaczynato lecie¢ w dét matzenstwo, z resztg to, co powiedziatem przed chwila o zawodéwce i
poznaniu mojej bytej Zony, my byliSmy dwa rézne typy. I charakterologicznie i jeZeli chodzi o
muzyKe, o sztuke, o zapatrywania na rézne tematy. (...) No i zaczetly sie wtedy jazdy, albo jeszcze
wcze$niej, zaczely sie jazdy alkoholowe. (...) Probowatem z tym walczy¢, ale z tym sie nie walczy.
Z tym sie trzeba nauczy¢ zy¢ przed wszystkim, bo to jest choroba nieuleczalna. (...) Ja moge nie pi¢
pot roku, nawet mi sie zdarzyto 2,5 roku nie pi¢, troche zalezato mi na czyms, chciatem sie wyrwac
z tego dota psychicznego, z tego, co ja robie. Bo straszne rzeczy cztowiek robi. Poniza siebie,
krzywdzi ludzi wokot siebie. P6Zniej potezny jest kac moralny. (...) | mnie to strasznie boli, Ze nie
daje rady. Jak nie pije, to daje sobie rade doskonale z wieloma rzeczami. (...) Juz nie bede sie w lata
bawil, ale byty takie momenty, doktadniej to byto po 2000 roku, po rozwodzie, Ze byta ta czerwona
krecha. A pdzniej przechodzita czerwona w czarna. P6zniej jako$ tam sie zaczynato prostowac i
poZniej znowu czerwona byta linia, a pdZniej juz byt zjazd na minus. [ znowu dno. Ale za kazdym
razem to dno glebsze. (...) Zycie jakie$ rodzinne bylo, ze do tego 99 roku cérki odchowatem. Moge
bezczelnie powiedzieé, ze ja odchowatem, bo to ja pomagatem w nauce, bo ja chodzitem do
lekarzy, bo ja pilnowatem Zeby skonczyly szkote Srednig i zrobity mature. [Rozwiodtem sie] 23
lata po $lubie. Czyli jak tatwo policzy¢é miatem 46 lat. To jest okres czerwony. No byto troche
zielonego, bo jednak byto. PéZniej byto troche zielonego, pdZniej szlak trafit matzenstwo, a péZniej
byt wzlot mitosny do drugiej kobiety, ktéra pdt roku wczes$niej poznatem. Byta rozwo6dka i to byt
wzlot taki, ale to byto na bazie alkoholu. Czyli to tez nie dawato gwarancji stabilizacji. Datoby,
jezeli ja bym przestat chla¢. Razem, ZzeSmy poszli na terapie. (...) Udato mi sie przez rok nie pi¢,
nawet péttora. Miedzy nami juz wtedy w miare dobrze sie uktadato, z tg kobieta, a pdzniej ja
znowu zaczatem popijac. Wszystko sie rozerwato. Ona nie pita, do tej pory nie pije, a ja do tej pory

udaje, ze jestem abstynentem. Mamy kontakt caly czas. Juz bedzie 16 lat.

PRZYKEAD 4: MEZCZYZNA LAT 34, MIESZKANIEC SCHRONISKA.

Uwagi ankietera:

»Respondent narysowat linie Zycia zanim ankieterka zdazyta narysowac linie ,zero”. Czerwony

nn

znak krzyza to moment przejscia z zycia przestepczego do ,zawierzenia sie Bogu”.
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Uwagi respondenta:

R: Wczes$niej [linia] byta taka [sinusoida], a od kiedy trafitem do Caritasu to jest juz na réownym
poziomie. A wiesz dlaczego? Moment, w ktorym tu trafitem ... to byto po operacji. Pierwsze dwa
dni byto ciezko, ale jak wracatem z Francji na te operacje spotkatem cztowieka, ktéry dat mi pismo
Swiete. Pieknie owiniete w chuste. (...) Po operacji nie wiedziatem, co ze sobg zrobi¢. Chciatem juz
jakiego$ policjanta pobi¢, Zeby mnie zamkneli do wiezienia i Zebym sie mdgt tam kurowaé. W
szpitalu mi podpowiedzieli, zebym nie robit Zzadnych numeréw, tylko zadzwonit do schroniska. W
dniu wyjscia ze szpitala byt maksymalny dét, jakas zapas¢. (...) R6zaniec dostatem w szpitalu od
starszego Pana. (..) Takie dziwne zbiegi okolicznosci i zaczatem chodzi¢ do kosciota, bo
stwierdzitem, Ze to sg wta$nie znaki do nawré6cenia. Wcze$niej czego$ takiego nie byto. I wyobraz
sobie, ze moje samopoczucie sie zmienito. Nie mam Zony, depresji, zadnych dotéw. Ja jestem po
ciezkiej operacji kregostupa i przez 9 miesiecy nie moge pracowac, nie moge sie odnalez¢é. Nie
moge zarobic¢ pieniedzy. No i dalej caty czas jest super, swoje zycie zbudowatem wokét modlitwy,
wiary. Zycia z mieszkaricami to jest tak troszke, wole sie o nich pomodlié. (...) Wyobraz sobie teraz
moja sytuacje, kiedy ja sie tutaj zjawitem, w tych dziwnych okolicznos$ciach, te wszystkie sprawy,

chodze modle sie. Odnalaztem w sobie...
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A: Jaki$ sens zycia?

R: Tak, tak. Wiem, co sie dziato z ta pustka we mnie, wypelnitem jg teraz. Chodzito o wiare, o Boga.
Ja zawsze staratem sie by¢ dobrym cztowiekiem, ale ciagle sie jakie$ dziwne rzeczy dziaty i ciagle

upadatem, bo nie rozumiatem tego. 0Odbudowatem swoje zycie wewnetrzny, duchowe. (...)

R: Moje Zycie od 14 lat, to byty ciggle te narkotyki, to byta dilerka, to byto nieudane matzenstwo,

préby zerwania. Zawsze chciatem co$ dobrego zrobic.
A: To jest ten okres raz na gorze, raz na dole, tak?

R: (...) Fajnie sie tutaj czuje, nauczytem sie pokory, cierpliwosci.

Szczescie wedlug respondenta - rysunek dodatkowy:
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PRZYKEAD 5: KOBIETA LAT 31, MIESZKANIE SOCJALNE.

Uwagi ankietera:

»Respondentka (R) poswiecita rysunkowi bardzo duzo czasu - malujac; wykazywata bardzo duzo
radosci z tegoz przedsiewziecia. Czarna linia, stuzaca jako punkt odniesienia, dzielita tablice na to
co dobre (powyzej linii) i zte (ponizej) - R wykorzystata wytgcznie dolng cze$¢ tablicy rysujac
siebie jako placzace dziecko, dom prowadzony przez zakonnice otoczony grubym niebieskim

murem i przykryty zielona ptachtg oraz znienawidzong zakonnice. R Zyje z dnia na dzien, otacza

ja pustka i samotnosé¢, nie potrafi powiedzie¢ czy jej zycie zmienito sie na lepsze czy gorsze”.

Uwagi respondenta:
A: Czemu znalaztas sie w tym zaktadzie zamknietym?

R: No bo uciekatam ze szkoty. (...) Moje zycie? Smutne. (...) A z jedng siostra [zakonng] bytam tu

na sprawie sgdowej, bo mnie lata - dostata wyrok na 5 lat. (...) Ztozytam sprawe do saduy,

28



pisemnie, takim grypsem, miatam znajomego adwokata, zeby wysta¢; napisatam, ze jestem bita
przez siostry zakonne, Ze zamKknieta jestem pod cel3... i pan mecenas mnie znalazt... ja miatam tak:
miatam nogi potrzaskane, twarz calg, przeciez mi trepanacje czaszki robili... (...) [Bity mnie] bo
pacierza nie umiatam do konca - 10 paciorkéw. To na grochu klekatam, nie umiatam to mi

sznurem rabneta. (...) Haftem, wigzanym, warkocz, co maja te pingwiny, te niebieskie.
A: I dziata jeszcze ten oSrodek?

R: Nie. Skasowat sad [ten osrodek] dlatego, Ze byty pisma [skargi], i wywiad byt co tam sie dzieje,

i 4 zakonnice poszty na kryminat (...)
(R wraca do malowania, opowiada o rysunkach)

R: Tu z boku jest klasztor zakonnic. Jak ja widze te pingwiny - bo je nazywam pingwiny, bo za duzo
mi krzywdy zrobili. (...) Po dwéch latach wysztam z zakonu zamknietego, wjezdzam na Zytnia,
pytam: czy to nastepny zakon zamkniety? Jesli tak, to siedzie¢ nie bede, ale mnie uspokaoili,

powiedzieli: Ze nie, Ze tu mozna wychodzi¢, Ze to nie jest to co tam.

A: Majac lat 18 wyszta$ stamtad majac okres spraw w sadzie z zakonnicami, tak? A pdZniej,

automatycznie po tym zamieszkata$ w schronisku?

R: Tak. Krotko, nie caly rok. Roczek tylko. Ja uciektam, szybko posztam na wynajecie z chtopakiem,
mieszkaliSmy u jego kolegi; ale mi zmar}l; a wcze$niej jeszcze sktadatam papiery Zeby tu dostac
mieszkanko. (...) Drugi raz sktadatam, trzeci, czekatam, chodzita, czekatam, chodzitam i...

dostatam mieszkanko. Patrze, puste, bo puste - a ja je umebluje.

(R wraca do opowiesci o zaktadzie zamknietym, niebieskich murach i zielonej folii zawieszonej

nad budynkiem - kolory sg rowniez na rysunku R)

PRZYKLAD 6: MEZCZYZNA LAT 61, MIESZKANIE SOCJALNE.

Uwagi ankietera:

» Respondent ochoczo przystapit do prosby ankieterki o narysowanie swojej linii zycia. Kazdy z
etapow nakreslonych na tablicy zostatl przez niego oznaczony przedziatem wiekowym, w ktérym
mialy one miejsce. Jedyna zmiang, jaka wprowadzit byto zaznaczenie okresu, podczas ktérego zyt

w konkubinacie.”
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Uwagi respondenta:

R: Od szkoty liczac no to byto dobrze ... od 0 do 18 roku zZycia byto dobrze, i sie skonczyto. No
wedtug mnie - wyjechatem na Slask... tam bylo tez dobrze, bo sie zarabiato sie duzo fadnych
pieniedzy, imprezy non stop; to wg mniemania mego to miatem idealnie, nic mnie nie
interesowato. Tutaj tez byto przyktadowo dobrze - Poznan, Katowice, wszystko, wszystko; to byto
gdzie$ do mojego 30-go roku zycia. Potem sie juz zaczeto chlanie - bylo tez niby, ze dobrze, ale
to... ciezko... to by byto do 45 roku zycia, juz wpadatem w dno catkowicie. Potem sie podniostem,
wiem, Ze raz; podniostem sie na krétki moment (50 lat) i w dét catkowicie wpadtem. Miatem 55
lat jak poszediem na terapie. Terapia - zaczeto sie unosi¢, unosi¢, juz nie pitem od tego miejsca,

juz zero alkoholu; no i teraz mi sie wydaje, jest idealnie, teraz mam 61. (...

R: Tutaj w tym czasie, na dugi czas sie zatrzymatem (respondent zaznacza na linii Zycia przedziat
dwiema kreskami, tj. rozpoczyna sie przed 30 r.z. a koficzy zaraz po nim) - moze Zle nie byto - tu
w tym czasie przez 9 lat w konkubinacie zytem z panig taka. Bez $lubu, bez niczego, ona miata
mieszkanie, no i siedziatlem u niej. Bez dzieci, bez zobowigzan. Potem byto poktécenie sie, znowu

wyjechatem, do Poznania chyba wtedy. No i w Poznaniu wtedy zaczatem spada¢ catkowicie, raz
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sie tylko podniostem. Przez caty czas pracowatem. PézZniej przestalem pracowac, juz menelem

bytem jak to sie mowi.

PRZYKLAD 7: MEZCZYZNA LAT 46, MIESZKANIE SOCJALNE.

Uwagi ankietera:

»Respondent (R) nie wnosit zmian na rysunku. Poproszony o stworzenie swojej linii Zycia na
tablicy - zrobit to bardzo chetnie i szybko. R do okresu bezdomnos$ci wiédt zycie na wysokim
poziomie, podrdzowal, zatozyt rodzine - z dnia na dzien postanowit odcig¢ sie od
dotychczasowego Zycia, opuscit rodzinne miasto przyjezdzajac do Warszawy, w ktorej mieszka do
dzis. Okres bezdomno$ci trwat cztery lata, to widoczna na jego linii Zycia skos$na linia w dét, od

ktérej odchodzi trzecia linia do gory - trwa do dzi$; R ma nadzieje, Ze nadal bedzie sie pieta ku

gorze”.
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Uwagi respondenta:

R: Bardzo szczesliwe do... wojska. P6zniej utrzymywatem sie sam - tez bylo fajnie. Mozna
powiedzieé, ze 20 lat.... Tak do 32-go roku zycia miatem dosy¢ bezproblemowe Zycie. Teraz mam
46. 11 lat mieszkam z tg kobieta, z ktdérag teraz... niekoniecznie nam sie uktada, ale og6lnie - na
dach nie pada. PéZniej miatem okres zatamania... 32 lata... 4 lata miatem wiasnie takiej
bezdomnosci - nie miatem co z sobg zrobic. 4 lata takiego... pracowatem mimo wszystko jak bytem

bezdomny to tam zawsze staratem sie co$ robic ale to byto takie wtasnie... zawieszenie.

R: ,zawieszenie” - to wtasnie byta moja bezdomnos¢. P6Zniej poznatem ciekawych ludzi, ktérzy
troche pomogli; mam nadzieje, Ze sie nie zawiedli. No i od tamtej pory, mozna powiedzie¢, od 36
roku zycia... w mieszkaniu jesteSmy od stycznia 2005 roku, to moge powiedzie¢, ze tak 10 lat,
wrocitem normalnie na tory, normalny cztowiek. 4 lata miatem takiej zapasci. Ale nie
zmarnowatem tych 4 lat dlatego, Ze bratem udziat w tych programach réznych, terapiach
psychologicznych, rozmawiatem z psychologami - i to duzo mi pomogto, ale stwierdzitem, ze to
wszystko od nas zalezy. To nie jest tak, ze przyjdzie pani, nam pogada dobre stowa i... to wszystko
siedzi w czlowieku; jes$li masz ta che¢ np. Zycia no to mozesz sie z kazdego dna podnies¢. No i to

taki teraz jest, mozna powiedzie¢, wzrost. Teraz jestem w takiej stagnacji....

(respondent rysuje w nad cze$cig linii swojego zZycia, ktéra dotyczy terazniejszosci ,misia” z
uniesionym w goére kciukiem)

R: To jest taka stagnacja - od tego stycznia do teraz, do dnia dzisiejszego. Tzn., Ze sie pne w gore -
dzieciak mi sie rozwija dobrze, jest zdrowy i to jest najwazniejsze. Bo jak ma Pani zdrowie to z

kazdego problemu Pani wyjdzie, moge Pani pokazac¢ syna, z ktérego jestem bardzo bardzo dumny.

To jest fajny chiopak.
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POWODY BEZDOMNOSCI

Wiele drég prowadzi do bezdomno$ci. Historie osob, z ktérymi zrealizowano wywiady
indywidualne pokazujg jak bardzo heterogeniczna jest populacja 0oséb bezdomnych. Historie
opowiedziane przez osoby bezdomne réznia sie miedzy sobg a ich jedynym punktem wspélnym
jest sytuacja kryzysowa w ich zyciu, ktéra sprawita, ze w pewnym momencie zwrécili sie po
pomoc do schroniska dla os6b bezdomnych. Przyczyny tego kryzysu sa réznorakie i tym samy
interwencje kryzysowe powinny by¢ nakierowane na identyfikacje tych roéznic i
zindywidualizowanie udzielanej pomocy. Ponizej prezentujemy wybrane wypowiedzi

uczestnikow badania ilustrujace rézne przyczyny bezdomnosci.

Czynnikiem prowadzacym do bezdomnoSci byto bardzo czesto uzaleznienie od alkoholu, ktére
doprowadzito i do kryzysu matzenskiego, czesto zakonczonego rozwodem i do eksmisji, i do

gtebokich probleméw zawodowych i finansowych.
M62 [problemy finansowe - alkohol - kryzys w zwigzku]

(...) ztozylem pozew o rozwdd, wtedy juz poznatem te dziewczyne (...) miatem komfort,
ze miatem gdzie mieszkac. (...) Ja zostawiam, zonie dzieci, wiec ma wszystko. Meble, sprzet
elektroniczny, (...) to wszystko zostawitem. (...) cztowiek nie zawsze mysli logicznie. Nie
mysli perspektywicznie (...) Wtedy mieszkatem u [bylej narzeczone] przez jaki$ czas.
P6zniej jak nie pitem to miatem prace i wynajmowatem kwatere. (...) To sie tak wszystko
toczyto dopoki mi zdrowie i psychika nie siadata no to ja wynajmowatem. (...) P6Zniej na
zaciszu u brata Alberta, p6zZniej tu Wolska 5 razy. (...) Zero pieniedzy, rodzina obrazona, a

daj sobie rade pijaku. Miate$ prace to przechlate$ wszystko.
M49 [alkohol - rozwéd]

(...) rozpitem sie po rozwodzie. (...) nie miatem mieszkania, nie miatem gdzie mieszkac,
gdzie sie podzia¢ i w koncu trafitem tutaj do o$rodka. (...) [ludzie prébuja sie] na $mier¢

zapi¢, ale to im nie wychodzi i po prostu stajg sie potem bezdomnymi.
M38 [problemy ze zdrowiem - alkohol - problemy finansowe - eksmisja]

(...) dostaliSmy eksmisje po prostu, babcia juz nie zyta. I tak. Wszystko zaczeto sie. (...) Ja
bytem, ja pracowatem a mama byta na zwolnieniu catly czas. No i raz sie ptacito, raz sie nie
placito, tak byto. No ja zaczatem pi¢, no wie Pani jak to jest. (...) Jak nas wyrzucili z
mieszkania, to zeSmy nie przyszli tu od razu. Tylko mieszkaliSmy u sgsiadéw. Oni mieli
mate dziecko, oni pracowali. Ale przyszedt ten dzien, ze kazali nam sie wyprowadzaé. No

to ja z mamg, tu [do schroniska] przyjechatem.
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M61 [alkohol]

18 lat majac wyszedtem z domu - w Polske jak to sie mowi. Najpierw kopalnia, p6zniej
WD Katowice, Poznan, Szczecin, Gdansk, calg Polske zwiedzitem - wszedzie praca, no i co,
i ciggle sam. Dom niby Ze by}, ale to tam tak za bardzo sie nie dziatlo - odwiedzatem ich raz
na poét roku, raz na poéttora roku, nie? Tam pojechatem w swoje stare strony. No i sie
znalaztem 20 lat temu w Warszawie no i praca, praca potem byta po tych prywaciarzach
wszystkich, bo z zawodu jestem murarz-tynkarz. Po tych prywaciarzach to bez rejestracji,
na dziko sie robito... no i w koficu... praca - to na budowie praca, wédka non stop
towarzyszyta, caly czas. | wtenczas pitem, pitem mnéstwo jak to sie mowi. Tak pitem, ze
na ulicy upadtem z ostabienia i mnie zawieZli na pogotowie, 18 dni takiego a la odwyku,
co$ w tym rodzaju byto. Pani doktor, zaproponowata mi - jest taka mozliwo$¢ terapii? No
ja bytem juz bez grosza, zima-grudzien, wiec sie zgodzitem na te terapie (...). No i tam
terapia 4 miesiace, bo to zamknieta terapia z mieszkaniem. No i po tej terapii hostel - p6t
roku cztowiek mogt przebywac szukajac pracy i takich innych dupereli, nie? (...) jak p6t
roku mineto i juz oni wtedy wyrzucaja po prostu. Dowiedziatem sie - Ze jest oSrodek dla

bezdomnych no i tam poszedtem, przyjeli mnie i tam przebywatem 6 lat, przez caty czas.
A: Mieszkat pan na ulicy kiedykolwiek w swoim zyciu?

R: Na ulicy nie, ale na dziatkach. Na dziatkach po prostu tam; w czworke bylismy; dziatka,
opuszczone dziatki; w trzech miejscach chyba na tych dziatkach sie koczowato, no i takie

zycie. I zima i latem.

Zdarzato sie tez, Ze uzaleznienie partnera doprowadzito do sytuacji, Ze cata rodzina znalazta sie

bez mieszkania i Srodkéw do zycia.

K32 [problemy ze zdrowiem - Kkryzys malzenski - problemy finansowe wynikajace

z uzaleznienia partnera]

(...) ja bytam w zwigzku, nie matzeniskim. W zwigzku, w ktérym urodzito sie dziecko. To
byt zwiagzek z alkoholikiem. (...) Ja stracitam wszystko. (...) Takze byt taki moment, Ze
znalaztam sie na ulicy. Nie miatam gdzie mieszka¢. Z dzieckiem. (...) Po tych zdarzeniach
zdecydowatam, ze sie rozstajemy. (..) Wszyscy wyladowaliSmy na ulicy, bo
wynajmowali$my mieszkanie. Miatam wtedy wypadek samochodowy. Potrgcit mnie
samochdd, przez 3 miesigce bytam wytgczona z takiego... bytam w szpitalu, wszystkie
obowigzki spadly na partnera... Prowadzitam swdj biznes - on byt zarejestrowany na
partnera, to byt sklep warzywny. Miatam wypadek samochodowy i pewne zobowigzania
spadty na niego i on... przestat po prostu regulowa¢ pewne zobowigzania. (...)Przez te 3

miesigce wydarzyto sie to, Zze on przepuscit wszystkie pienigdze i to byt juz koniec.
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Wszystkie pieniadze, ktore byty odtozone. (...) ZostaliSmy bez rzeczy, bez niczego na ulicy,

dziecko miato lat 10.

K55 [problemy ze zdrowiem - Kkryzys malzenski - problemy finansowe wynikajace

z uzalezZnienia partnera]

Miatam kiedy$ piekne mieszkanie, ale m6j maz byt hazardzista i ja to ukrywatam przez 19
lat matzenstwa. Mato tego, jeszcze otworzyt sobie firme po kryjomu i przez dtugi to
mieszkanie zostato zlicytowane. (...) poszty na dtugi meza i z synem zostaliSmy na bruku.
A maz wymeldowat sie po kryjomu (...). Byt szukany przez CBA i nie ma takiego cztowieka.
Dowiadywatam sie czy on zyje, ale chyba zmienit nazwisko, bo pod tym nazwiskiem go nie
ma. Rozwo6d wzietam zaocznie i to tez trwato rok. (...) posztam do o$rodka z premedytacjg,
bo wiedziatam, Ze to jest jedyna mozliwo$¢ na otrzymanie mieszkania. Nie mogtam cate
zycie wynajmowac, bo kiedy$ moje zdrowie sie skonczy i na czynsz bedzie mnie sta¢, ale
na wynajecie juz nie. Ja znalaztam sie w tym o$rodku przez hazard meza i przez uraz nogi.

Gdyby nie to, to pewnie do dzi$§ bym nie wiedziatam, Ze mozna mie¢ mieszkanie socjalne.
Kobiety uciekajg tez przed przemoca domowg3 ze strony partnera.
K59 [kryzys w malZenstwie - ofiara przemocy domowej]

Méj maz pit, bit. Ja wtedy tez nie stronitam od kieliszka, ale to nie byto na tej zasadzie, ze
ja chciatam pi¢, tylko bylo tak, ze maz przychodzit jeden dzien pijany, drugi, trzeci,
czwarty, piaty... w koficu ja nie wytrzymywatam tego napiecia i sama sie napitam; co nie
znaczy, Ze ja jestem alkoholiczka, bo w obecnej chwili ja od 10 lat w ogdle nie pije. I to nie
dlatego, Ze jakie$ tam terapie, bo nie przechodzitam, ale po prostu jestem takg osoba, ktéra
jakby... sama sobie ttumaczy pewne rzeczy. (...) Dosztam do wniosku, w kazdym razie, ze
alkohol nie jestem moim dobrym doradca i zakoniczytam ten piekny proceder. I po prostu

byto tak, Ze ja musiatam uciec od meza.

Réwniez mezczyZni opuszajg rodziny w wyniku kryzysu w matzenistwie - zdarza sie, Ze unoszg
sie dumg, zdarza sie, Ze przechodzg zalamanie nerwowe, bywaja tez ofiarami manipulacji swoich

bytych Zon, ktére posuwana sie do ré6znych srodkéw, aby pozby¢ sie partnera.
M46 [Kkryzys malzenski i rodzinny]

Ja po prostu miatem w swoim Zyciu moment, Ze - bo nie bytem biednym cztowiekiem -
ale stracitem zZone, dziecko tzn. w sensie, Ze ona sie zakochata i tak dalej i po prostu
trzepnatem drzwiami; oszukata mnie na pieniadze no i wtedy wyjechatem ze swojej
rodzinnej miejscowosci, chciatem o tym zapomnie¢. U mnie bardziej to w psychice
siedziato i teraz wiem, ze moj stan emocjonalny to nie jest tylko to Ze... cztowiek ma

czasami jakie$ zatamania nerwowe, tak? (...) Po prostu poszta sobie do innego. Ja wtedy 3
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lata w Anglii pracowatem, pienigdze przepuscita, chyba wtedy na tamte czasy to ze 150
tysiecy a i tak jg zostawil. Nie mogtem znie$¢ tych wymowek w rodzinie: Ze jeste$ idiota,
gtupi no jak tak da¢ sie zrobi¢, wszystko straci¢. To we mnie narastato, nie mogtem stucha¢
codziennie tego, rzucitem; wtedy w Statoilu pracowatem, bytem kierownikiem zmiany; ja
nie mogtem tego znie$¢; co do domu przyszediem to ojciec mi gadat, matka mi gadata. W
konicu pewnego dnia zostawitem kartke i trzasngtem drzwiami i sie nie odezwatem przez
4 lata. (...) Szukali mnie przez policje, przez réznie fundacje - ja sie nie odzywatem.
Powiedziatem, Ze mam was wszystkich dosy¢. Ten caty taki psychiczny bél sprawit to, ze

chciatem zmieni¢ Srodowisko. Miatem ich wszystkich dosy¢.
M57 [kryzys matzenski]

(...) zona zatozyta sprawe o rozwod zaocznie. Pracowata na poczcie i wszelkie listy
polecone/nie-polecone na nasz adres ona odbierata i zaznaczata, Ze odebrane. TakZe o
sprawie rozwodowej w ogdle nic nie wiedzialem, odbyto sie wszystko za moimi plecami,
zaocznie. (...) I zostawilem mieszkanie... miatem pracowa¢ druga zmiane i noc, ale w
zaktadzie pracy wysiadto $wiatto i kazano nam i$¢ do domu, nie byto sensu Zeby siedzie¢,
bo i tak produkcji nie byto i tak. Wrécitem do domu i matzonke zastatem z facetem - nie
wiedziatem kogo la¢, czy ja czy jego, stwierdzitem, Ze najlepiej bedzie jak trzasne drzwiami
i wyjde z domu. No i jak stalem tak wyszedlem. I praktycznie juz wiecej nie wrécitem do

domu.

Innym powodem bezdomnoS$ci jest kryzys w rodzinie i sytuacja, w ktérej rodzina odmawia
jakiegokolwiek wsparcia. Prowadza do tego konflikty rodzinne, problemy psychiczne i

emocjonalne.
M57 [kryzys rodzinny]

Ktéregos pieknego dnia bytem w pracy, wracam i patrze - mamy nie ma. W mieszkaniu
jest moja siostra, méwi, ze mama jest w szpitalu. (...) Siostra powiedziala, Ze mam sie
wynie$¢ z domu a tam wprowadza sie moja chrze$nica, wnuczka mamy, ktora byta tam
zameldowana od urodzenia, ale nigdy tam nie mieszkata. W tym momencie znalaztem sie

na ulicy.

K31 [problemy psychiczne - brak mieszkania - konflikt z matka]

(...) sprzedatam swoje wtasne mieszkanie wtasnosciowe (...) jestem ubezwtasnowolniona
czes$ciowo przez moja matke, (...) bo stwierdzita, ze jestem pod [zlym] wptywem pewnego
mezczyzny, ktory (...) jest moim narzeczonym, bo ma by¢ Slub moze na dniach czy

miesigcach. Dostatam 20 tys. do reki, no i... kiedy juz sprzedatam to mieszkanie kupitam

sobie samochéd i przyczepe [kempingowa] i (...) przeniostam sie nad Zegrze (...)
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rewelacja, naprawde polecam. Mozna sobie mieszkag, (...) ptaci sie 600 zt na caty miesigc,
czy nawet mniej. No i sie tam przeniesliSmy i nie wiedziatam, ze dalej toczy sie sprawa
sgdowa [0 ubezwlasnowolnienie]; chodzi o to, Ze matka wniosta apelacje. (...) okazato sie,
ze matka z powrotem zatozyta sprawe o cze$ciowe ubezwtasnowolnienie. Niestety tym
razem wygrata, mnie nie byto w Polsce — dostatam kuratora. (...) mogtam wzig¢ kuratora
z sadu, ale wzietam kuratora rodzinnego - wujka. (...) moi wujkowie (...) zabrali mnie do
osrodka dla bezdomnych. (...) wujek sie mng w ogéle nie interesuje, przyjezdza tylko raz
na 2-3 miesigce, przesyta mi pieniadze, ptaci za osrodek [dla bezdomnych] i koniec. (...)
Catkowity konflikt [z matka]. (...) nigdy wiecej sie do niej nie odezwe. Po pierwsze nie mam
nawet takiej potrzeby. (...) Nawet tu byta, ale mnie wtedy nie byto na szczescie. A po drugie
tu jest pani socjalna, (...) powiedziata: prosze pani, ja nawet nie mam prawa by sprowadzi¢

ja tutaj na dét. Nie chce sie z pania spotkaé, to jej sprawa, ja sie w to nie wtracam.
M40 [brak wsparcia rodziny - alkohol -problemy finansowe]

(...) matki nie znalem a ojciec z macocha... do 13-go roku zycia babcia mnie wychowywata.
(...) W wieku 15 lat zaczatem sobie dorabia¢ a w wieku 18 lat poszedtem na swoje. Tzn.
mieszkatem z nimi, ale ptacitem swoja dziatke za mieszkanie, sam sie zywilem i takie
rzeczy. (wzdycha) Pdzniej sie okazato, Ze ojciec ma raka i mnie naméwili Zebym sie
wymeldowat z mieszkania - oni zdadza do administracji, macocha péjdzie mieszka¢ do
corki bo cérka juz miata swoje zycie a ja sobie poradze, bo ja dobrze zarabiam... i tak
zrobitem, no... Wtedy juz zaczatem pi¢, bo juz mnie byto na to sta¢. (...) Wynajmowatem i
jak mi sie zaczeta noga podwija¢, bo ten alkoholizm méj juz coraz bardziej brat gére nade
mn3... stwierdzitem, Ze nie dam sobie rady z tym sam i bytem zaszywany kilkakrotnie, ale
to tez nie pomagato.... to zdecydowatem sie sam na terapie odwykowa — wtasciwie to nie
miatem co ze sobg zrobi¢; poszedtem na detoks. Na detoksie juz wielka czarna rozpacz
byta, bo méwie: co ja zrobie jak wyjde z tego detoksu, bo ani nie mam pieniedzy na
wynajecie, ani nie ma co je$¢, ani zapali€ i.... skierowali mnie wtasnie na o$rodek [dla

bezdomnych] - no i tam sprébowatem.

Sa tez osoby, ktére znalazly sie w bezdomnos$ci w wyniku splotu réznych wydarzen zyciowych.

RozmawialiSmy z Pania, ktéra byta ofiarg oszustwa finansowego, i z osobami, ktéry byty

bezdomne witasciwie od urodzenia - urodzeni w wiezieniu, wychowujacy sie w domach dziecka.

Ponizej przyktadowe historie.

K69 [ofiara oszustwa finansowego]

(..) ja mam mieszkanie ... i 5/6 lat temu - niskg emeryture miatam i miatam troche

zalegtosci za czynsz; no i tacy ludzie chodzili i powiedzieli: niech pani (...) zamieni sie na
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mniejsze - i ja tak zrobitam... i w koricu mnie oszukali. To mieszkanie moje sprzedali a dali
mi tutaj (...) zlikwidowali te agencje nieruchomosci, bo oszukata ludzi na ponad 3 mln; (...
sprawe podatam do sadu... ale strasznie to dtugo trwa. (...) Wtasnie byta piata [rozprawa]
(...) Jest szansa, ze to jest do odzyskania, Ze mam prawo do tego mieszkania; ale nie
wiadomo jak dtugo to jeszcze potrwa, prawnik powiedziat - az sie zatamatam - jak pani
wygra te sprawe to oni mogg wnie$¢ o apelacje; to jest sprawa cywilna, moze potrwac. No
i tak mnie zatamat strasznie, Ze méwie: boze kochany... przeciez ja nie wytrzymam, nie

dozyje do tego mieszkania...
M29 [cale Zycie bezdomny]

(...) tam gdzie ja sie wychowywatem u siéstr zakonnych, prawda? - powiedzieli mi, Ze mi
sie mieszkanie socjalne nie nalezy i ja po prostu to wszystko walngtem, wszystko
zostawitem. I znowu po 5-ciu latach wrdcitem do stolicy. I 1,5 roku znowu bytem na ulicy.

[ pézniej w koncu poszedtem do schroniska.

ZYCIE NA ULICY

Wiele o0s6b, z ktérymi rozmawiali$my miato za soba dtuzsze lub krétsze okresy zycia ,,na ulicy”.
Wiaze sie to z calym repertuarem specyficznych umiejetnosci przetrwania oraz radzenia sobie w
takiej sytuacji - trzeba znaleZ¢ miejsce do spania, co$ do jedzenia, zarobi¢ jakie$ pienigdze. Ponizej

prezentujemy wybrane wypowiedzi uczestnikow badania ilustrujace trudy ulicznego zycia.
M50

Ja przez ten okres, jak przyjechatem do Warszawy nocowatem wszedzie, ja z takimi ludzmi
miatem do czynienia - pitem z nimi alkohol, spalem na klatkach, spatem w kanale
zeranskim - pamietam taka ostra zima byta, policja mi przywozita zupki, herbate, kawe,
patrzyli czy zyje, tak to byto. (...) W szpitalu byto tak, ze pekty mi jedne szwy i oni sie bali,
zeby mi drugie nie pekty i zeby nie rozwality sie te cate jelita, no i: czy Pan ma gdzie i$¢?

(...) Socjalna ze szpitala mi zatatwiata [schronisko].
K69

Wszedzie... autobusami nocnymi jak nieraz nie byto gdzie spa¢, bo wyrzucali z Dworca jak
sie nie miato biletu, to sie w nocny autobus wsiadato i sie jechato naokoto Warszawy
przyktadowo. Ciezko. (...) Bardzo dtugi okres. Ja potracitam wszystkich w rodzinie, tacznie
tam... ja sie troche zatamatam a poza tym stwierdzitam, ze w ogo6le nie warto. (...) Zawsze

cztowiek chodzit niedomyty, bo nie zawsze miat pienigdze. Ja miat pienigdze, to poszed?t

38



do hotelu, zaptacit za hotel, wykapat sie, poprat, do plecaka schowat i dalej chodzit. (...)
Wolatam spa¢ na Dworcu niz tak jak inni chodzili spa¢ gdzie$ po katach na jakie$ klatki
ciepte, bo tam rézni spali, po tunelach - mezZczyZni przewaznie, kobiety nie; kobiety tez

widziatam; ale ja wolatam, bo tam jest patrol, policja chodzi, to byto bezpieczne.
M59

Najpierw mieszkatem, jak to sie méwi — bezdomny na ulicy... wiekszo$¢ bezdomnych, jak
Pani nieraz widzi na ulicy: ciagng wdzek, zbierajg ztom, makulature, puszki. Nieraz sie
trafito jaka$ piwnice posprzatac. (...) Jak byto tak -10 stopni to jeden spat a drugi krazyt -
przychodzit za godzine zeby nie zamarzt ten jeden; drugi wstawat. Jakie$ ciuchy sie...
kartony - na kartonach sie spato, kartonami sie obstawiato. Nie wszedzie sie dato spacd.
(...) No to z osiem lat byto... do noclegowni trafitem, wtasciwie do przychodni jak mi
zaczela... mozna powiedzie¢ - psué noga. Dostatem zakazenia, zaczeta sie gangrena... Tam
trafitem do lekarza, do chirurga, ktéry od razu mnie skierowat (...) i od razu miejsce i juz

mnie nie wypuscit stamtad.
M61

Na dziatkach po prostu (..) opuszczone dzialki; w trzech miejscach chyba na tych
dziatkach sie koczowato, no i takie zycie. (...) I zima i latem. Tak byto, prosze Pani, ze w
domku nieogrzewanym termometr wisiat, -17 st. na zewnatrz a -12 st. w domu; no mroéz.
3-4 kurtki, 15 kotder, bo sie tego miato tam od groma, bo ludzie dawali. (...) To sie prosze
Panig chodzito - mozna powiedzie¢ - po $mietnikach; mieliSmy taka statg trase, ktora
zawsze przechodziliSmy; tam po drodze mieliSmy przedszkole i takie piekne panie
dawaty, co tam te dzieciaki, cos przeterminowanego albo co$, juz dzieciakom nie mogty
da¢; tam w jednym biurze mieliSmy; no takich miejsc mieliSmy troche, zbierato sie, co
ludzie dawali, bo sie nie zarabiato to sie zbierato puszki, ztom, gazety rozmaite - sie
sprzedawato alby byto na te papierochy i na wypicie, nie? (...) Taka wegetacja byta i picie;
nawet do denaturatu doszto - to juz najgorsze, co by¢ moze. No i wtedy tak pitem, pitem
az padtem, na ulicy padiem, juz nie miatem sity i$¢ i... wtedy policja mnie zawiozta [do

schroniska] i zaczatem sie podnosic.

PROBLEMY ZE ZDROWIEM

Wiele os6b, z ktérymi rozmawiali$my ma zrujnowane zdrowie. Problemy zdrowotne dotycza

zaréwno zdrowia psychicznego, jak i zdrowia fizycznego. Niektérzy badani pobierajg rente

inwalidzka. Ponizej kilka wypowiedzi ilustrujgcych zakres probleméw zdrowotnych, z jakimi
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borykaja sie osoby doswiadczajace bezdomnosci.
M62

Nogi, stawy, korzonki, pneumolog i jelito grube. No to pie¢. No i alkoholizm to bedzie szes¢

[chorédb]. (...) jestem pod opieka lekarzy i specjalistow.
K42

Zaniki pamieci, tzn. brak koncentracji. Nie tyle koncentracji co czeste bole glowy, utrata
widzenia. Jezeli chodzi o orientacje w terenie - to tez. (...) No i poddaje sie badaniom i
uzyskam opinie lekarzy, no i bede miata punkty wyjscia czy tez ewentualne odniesienie
sie do informacji uzyskanych od lekarzy. (...) Na razie czeka mnie wizyta u okulisty, u

neurologa, u reumatologa, u alergologa.

K31

(...) od urodzenia mam lekkie porazenie mézgowe i mam po prostu problemy z nauka.
M49

(...) jajestem na schizofrenie chory.

M46 (,domny”)

Miatem problemy przez 1,5 roku ze zdrowiem, ale sie nie poddatem. Stwierdzono u mnie
nieswoiste zapalenie jelita grubego. Musze diete stosowa¢, nie moge naduzywac alkoholu,
rézne rzeczy - musze uwazac po prostu na swoje zdrowie, tym bardziej, ze mam nadwage,

wiec zagrozenie duze cukrzycg; no i wie Pani, na cos trzeba umrze¢.
M61 (,domny”)

No i c6Z - sam jestem, no na razie nie narzekam, tylko ta choroba. Ja méwie, oby tak dalej
byto, tylko zdrowie troche wysiada. Organizm zniszczony catkowicie (...) Ja biore 11
tabletek rano przed $niadaniem, nie jem w ogole $niadan, wieczorem 10 - to jest tak, co
wszystko mam: cholesterol to wiadomo, ciSnienie dwa, potem na te nogi, dyskopatie mam
straszng, chcieli mi juz jedynke da¢ (grupe inwalidzk3), ze niezdolny do pracy, ale dali
dwdjke, bo to umiarkowane, musze na komisje i$¢, bo dali mi do 2017 roku, maja 2017
roku. (...) A te nogi sie poprawity troszeczke, bo przedtem nie mogtem w ogéle, chodzitem,
ale tak cztap-cztap do tramwaju jak wysokie schody to nie mozna wej$¢ nawet, nie? (...)

neurolog zmieniat leki i mnie doprowadzit do formy.
M57 (,domny”)

Nadci$nienie, miazdzyca, cholesterol, pézniej oczy - na jedno oko nie widze wcale, na

drugim mam zwezZenie obrazu; troche tego jest... no i btednik uszkodzony do tego stopnia,
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ze jak ide ulica to ide wezykiem — dwukrotnie mnie straz miejska sprawdzata na alkomacie

CzZy czasami pijany nie jestem.

PROBLEMY ZWIAZANE Z UZALEZNIENIEM

PisaliSmy tez o uzaleznieniu od alkoholu, jako o jednej z gtdwnych przyczyn bezdomnosci. Badani
maja réwniez za soba problemy z uzaleznieniem od innych substancji psychoaktywnych. Osoby, z
ktérymi rozmawialiSmy radza sobie obecnie z tym problemem i fakt ten jest zrédtem duzej
satysfakcji - respondenci dostrzegaja to, Ze maja obecnie wiecej czasu i wiecej pieniedzy, (ktérych
nie pochtania juz natég). Oczywiscie wsrod os6b bezdomnych s3 tez osoby, ktore nigdy nie miaty

zadnych problemo6w z uzaleznieniem, wigczajac w to nikotyne.
M50

No i znalaztem sie na ulicy. Przez to wszystko rozpitem sie, tak sie rozpitem, ze te
pieniagdze, ktdre zarobitem to praktycznie poszly; Zle, Zle, Zle; po prostu emocje puscity,
nerwy, ze dorobek mojego zycia, wszystko poszto; zostatem bez niczego. (...) Cztowiek
ucieka, ucieka do alkoholu, przede wszystkim sie ucieka do alkoholu. Kazdy mysli, Ze pijac
ten alkohol - ucieknie w zapomnienie, Ze ten alkohol pomoze; duzo ludzi tak mysli. (...) Ja
juz nie pije od operacji... w maju byt rok czasu jak nie pije. Taka rocznice obchodzitem -

bo naleze do klubu ,Serce”, to jest klub abstynencki.
M34

(...) Sprzedawatem wtedy marihuane i kole$ mi wciskat pét kilo kokainy miesiecznie. Tak
sobie pomyslatem, Ze jak na tym nie zarobie i oddam to gdzie$ dalej to nie bedzie zlo. (...)
dzieciaka juz dlugo nie widziatem i chcialem sobie jako$ ulzyé. No to sie wtedy
nawgachatem. Ja nie widzialem wtedy, Ze jedna osoba na sto juz po jednej linijce sie
uzaleznia. To jest taki natég, tak uzaleznia. Po tygodniu wachania jest juz ciezko odmowic,
jeszcze jak sie zadajesz w gronie bananéw bogaczy to trudno odmdéwié. Tak miatem przez

rok czasu, ale wyrwatem sie z tego.
M61

Lekarz stwierdzit, Ze mi nogi obetnie, nie? - tak mi powiedzial, bo miazdzyca juz
wchodzita, zeby papierosy rzuci¢; no to w jeden dzien rzucitem, 4,5 roku temu papierosy
rzucitem. Takze w grudniu bedzie 9 lat jak nie mialem alkoholu w ustach - nic, nawet
cukierka mi nie wolno zje$¢ czekoladowego, no i sie staram o to, nie? No i dostatem to

mieszkanie i zyje teraz, rok czasu juz na swoim; pracuje dalej oczywiscie.
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K31

Nie, uzaleznien nie mam zadnych, nie pale, nie pije.

PROBLEMY PRAWNE

Osoby, z ktérymi realizowaliSmy wywiady indywidualne moéwity o réznych problemach
prawnych wynikajacych z uwiktania w dziatania niezgodne z prawem (sprzedaz narkotykow,
prowadzenie pojazdow pod wplywem alkoholu etc.). Problemem s3 dtugi, niesptacone kredyty,
nieptacone alimenty, grzywny, mandaty, komornik. Zdarza sie tez, Ze rodzina prdébuje przejac
kontrole prawng nad osobami, ktére uznaje za niezdolne do radzenia sobie samodzielnie. Ponizej

wybrane wypowiedzi ilustrujgce problemy prawne.
M34 [uwiklanie w Zycie przestepcze]

Zerwatem zupelnie z tym zyciem przestepczym. (...) Prébowano mi porwa¢ dzieciaka, ale
oni zgineli tego samego dnia. (...) Ci przestepcy, ktorzy chcieli mojego dzieciaka wciggna¢
do samochodu. Oni byli wystani przez innych przestepcéw. (...) No bo... zerwatem sie ze
smyczy. (...) Bytem dealerem i ja chciatem z tym zerwa¢ i juz mi sie wydawato, Ze jestem
na prostej i zawsze co$ mnie zwodzito. (...) Ja bytem tam marnym pioneczkiem, ale
odwazytem sie zerwac, wzigtem pienigdze i wyjechatem za granice. Nie chce tego robié¢

wiecej. (...) ucieklem i spalitem wszystkie mosty.
M29 [zakaz prowadzenia pojazdow]

Miatem przeciez 2 razy wypadek przez alkohol. Samochodowe. Prawka nie dostane, bo
jestem karany, mam zakaz pojazdéw, bo miatem problemy z alkoholem i nigdy nie bede

miat. Za duzo sobie w Zyciu przergbatem. Co chwile miatem jakie$ interwencje policji.
K31 [préba ubezwlasnowolnienia]

Pojechatam na pogrzeb do babci i matka mnie tak potraktowata, ze chciata mi zatozy¢
sprawe sgdowa o catkowite ubezwtasnowolnienie. (...) okazato sie, Ze matka z powrotem
zatozyta sprawe o czeSciowe ubezwtasnowolnienie. Niestety tym razem wygrata, mnie nie

byto w Polsce - dostatam kuratora.

42



BRAK WSPARCIA RODZINY

Brak wsparcia rodziny jest jedng z przyczyn bezdomnosci. PisaliSmy o konfliktach rodzinnych,
kryzysach matzeniskich, ale czasem jest to tez $mieré partnera, czy tez brak jakiegokolwiek
wsparcia wynikajacy z decyzji o ,niebyciu ciezarem dla rodziny”, z gtebokiej dysfunkcjonalnosci
rodziny lub zwyczajnie sieroctwa. Ponizej kilka wypowiedzi obrazujacych rézne wymiary

problemoéw rodzinnych, z jakimi borykali sie nasi badani.
M49
Matka nie zyje, ojciec nie utrzymuje kontaktu. Z cérka widziatem sie jak miata 18 lat.
K31

(..) ja jestem z domu dziecka, ja bytam... jestem dziecko z wiezienia, (...) mama mnie

urodzita w wiezieniu - (siedziata) za (...) zabdjstwa rézne, ztodziejstwa i ten.
K32

(...) ja bytam w zwigzku, nie matzenskim. W zwigzku, w ktérym urodzito sie dziecko. To
byt zwigzek z alkoholikiem. No i to choroba alkoholowa spowodowata to, Ze zaczeta
spada¢ jako$¢ mojego zycia, tak? No i w pewnym momencie wydarzyto sie co$, co po
prostu definitywnie zawazyto na moim dalszym zyciu.(...) Ja stracitam wszystko (...) (ma
1zy w oczach; cisza) Takze byt taki moment, Ze znalaztam sie na ulicy. Nie miatam gdzie

mieszkac. Z dzieckiem. (...) Po tych zdarzeniach zdecydowatam, Ze sie rozstajemy.
M59

(...) Z cérka rozmawiatem. Z Zong sporadycznie - nie to Zeby do oczu sobie skaka¢. No i
wyczaita, wyczekata taki moment, ze przyszedtem pijany. Ani razu nie zrobitem jej
awantury, chociaz miatem podstawy takie. No i zadzwonita, Ze ja pobilem [,po-bi-tem”]
(...) oskarzony o znecanie sie nad rodzing, nad cérka i bytg zona. (...) Noipo 11 miesigcach
dostata mieszkanie z puli miasta; dostata mieszkanie na Pieknej i wyprowadzita sie w tym
czasie i wycofata oskarzenie - jak dostata mieszkanie. (...) Nigdy w Zyciu jej nie uderzytem;

ani dziecka ani jej - nigdy w zyciu nie uderzytem
K69

Syn ma 50 lat a cérka 47, takze dzieci juz doroste sg. No ale wiesz... corka jest za granicg a
syn - maja mate mieszkanko, pokoéj z kuchnia, dwoje dzieci, gdzie ja tam do nich p6jde?
(...) Ja tam miesigc bytam z nimi; pojechatam tam do cérki... i przyjechatam i tu miesigc

bytam razem z nimi, z synem i synowg - ale ja nie moge, nie, nie, nie... w jednym pokoju
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tyle 16zek; tragedia. Tutaj, to jeszcze jakos tak... cztowiek wie, Ze w TYM miejscu jest, ale

tam - tym dzieciom jeszcze... nie, nie dato rady... [ przysztam tu.
K44

(...) konflikt rodzinny z mezem, bytym mezem. Wolalam zostawi¢ dom, bo bytoby
niewesoto. Nie chciatam wyladowaé na ulicy. (...) to byto mieszkanie tesciow (...) po
$mierci moich te$ciéw bedzie naleze¢ do ich dzieci czyli do mojego bytego meza. Ja sie
usunetam, ale to mieszkanie zostanie dla corki. Po co sie kt6ci¢ o mieszkanie? Ja
wazniejsza niz mieszkanie, niz cokolwiek. Bo mozna sobie da¢ rade, tylko to jest ciezko,
ciezko. (...) Rozwod byt 2 lata temu. Jakis czas byta separacja, p6zniej nie chciatam juz,
byto za duzo; za duzo byto chorych sytuacji i drazliwych i wolatam sie usung¢, bo byto Zle.

(...) MieliSmy dwoje [dzieci], jedno nie Zyje. [Corka] juzZ jest dorosta, ma 20 lat.
K32 (,domny”)

(...) ja mogtam liczy¢ na wsparcie rodzicow, tak? (...) No tak, to jest fajne rozwigzanie, bo
rodzice majg dom, majg duzy dom 130 km od Warszawy, aczkolwiek bedac tam ja musze
mie¢ §wiadomos¢, Ze ja nie bede pracowata, ja nie mam tam mozliwosci pracy. To jest
malutka miejscowo$¢ gdzie nie ma miejsc pracy. (...) W zyciu o to chodzi by wyznaczaé
sobie jakie$ cele i do nich dazy¢. (...) Zawsze mam jakie$ tam zaplecze, zawsze moge sie
spakowac i pojecha¢ do tych rodzicow, by¢ na ich utrzymaniu. Jest to jakie$ zaplecze,

zabezpieczenie. Jest to jednak co$, co moge zrobic.
Czy rodzice wiedzieli o Pani sytuacji?

(przeczaco kreci gtow3a)

Absolutnie nie?

Dowiedzieli sie dopiero pdzniej jak sie wszystko ustabilizowato. W trakcie trwania

sytuacji nie wiedzieli.
M46 (,domny”)

Ja zawsze mogtem na kogo$ liczy¢ tylko ze swojej winy odtaczytem wszystkie wiezi

rodzinne.
M29 (,,domny”)

Wychowywatem sie w domu dziecka. Rodzice pili. Matka jest zamknieta w zakladzie
psychiatrycznym a ojciec po prostu zmart w wiezieniu. Cate zycie sie w bidulu

wychowywatem, nie? Mam [rodzenstwo], ale ich nie znam. Jestem po prostu sam.
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WIEDZA O MOZLIWOSCIACH UZYSKANIA POMOCY

O istnieniu schronisk czy noclegowni wiele oséb nie wiedziato, nie miato tez wyobrazenia jak

moze wygladac takie miejsce.
K42

W ogole nie wiedziatam, Ze s3 takie miejsca jak osrodki i powiem szczerze - ksiegowa,
ktéra pracowata dla mnie, przywiozta mnie [do schroniska], pokazata, Ze jest takie

miejsce. Dla mnie to w ogéle byto... dla mnie inny $wiat mozna powiedziec.
K69

Ja wczesniej nie wiedziatam nawet jak taki oSrodek wyglada, gdzie jest, gdzie znaleZ¢; Az
musiatam i$¢ do opieki spotecznej - wstydzitam sie jak nie wiem, boze kochany... ale co
miatam zrobi¢? Powiedziatam jaka jest moja sytuacja i Ze chciatam sie dowiedzie¢ czy sa

jakie$ schroniska - data mi broszurke[za adresami] i posztam.
K55 (,domny”)

Bezdomng osobga to bytam 12 lat, ale weszlam sie zapyta¢ w urzedzie jak sie zatatwia
mieszkania i od tego sie zaczelo. Zapytali sie mnie gdzie do tej pory mieszkalam i
powiedziatam, Ze wynajmowatam. Powiedzieli mi ,To jak Pani jest bezdomna? Prosze
przynies$¢ zaswiadczenie, ze Pani spata w noclegowni”. Ja nawet nie wiedziatam gdzie co$
takiego jest. (...) P6Zniej dowiedziatam sie gdzie jest jakas$ noclegownia jak pojechatam, na
dworzec, poszukatam ludzi gorzej ubranych, $mierdzacych, datam im papierosa i
zapytatam gdzie jest noclegownia. Sztam do noclegowni gdzie$ przy dworcu. Zatrzymata
mnie policja, byto zimno, $lisko i lat niesamowity deszcz. Zapytali mnie ,Gdzie sie Pani
wybiera?”, no to powiedziatam, Ze szukam noclegowni. Zapytali ,A po co Pani tam idzie?”,
to powiedziatam, Ze ide tam spa¢. Bo trzy doby mieszkatam w autobusie i nie miatam, co
ze soba zrobid. (...) Policjanci wzieli ode mnie dowdd, sprawdzili mnie i powiedzieli, zebym
pojezdzita jeszcze czwarta noc w tych autobusach i zebym nie szta do tej noclegowni, bo
tam nie pasuje. Dali mi numer telefonu i adres [do schroniska]. Nie dotartam na szczescie
do tej noclegowni i dalej jezdzitam autobusami. Miatam bilet miesieczny i pieniadze, ale
nie takie zeby i$¢ do hotelu. Posztam na centralny od$wiezy¢ sie i w koncu dotartam [do
schroniska]. Spotkatem sie tam z bardzo mitym zachowaniem, przyjeta mnie taka mtoda

dziewczyna.
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WSTYD ZWIAZANY Z BEZDOMNOSCIA

Wiele os6b ma poczucie, Ze trafienie do schroniska dla bezdomnych w pewnym sensie uratowato
im zycie. Tak o tym moéwi jeden z uczestnikow badania — obecnie mieszkajgcy juz w mieszkaniu

socjalnym.
M29 (,domny”)

No to, Ze bytem na ulicy, nie miatem co je$¢, nie miatem gdzie sie wykapac i nie miatem
gdzie spa¢; w ogoéle masakra, bieda. Chciatem po prostu zeby to Zycie byto lepsze, tak?
Zeby co$ sie zmienito, Zebym miat prace, mieszkanie, jaka$ fajna dziewczyne, normalna
rodzine, tak? Po prostu chciatem. Po prostu mi [w schronisku] pomogli. Jezdzitem po
osrodkach, dokumenty zbieratem, pdZniej jezdzitem do prezydenta warszawy, do
burmistrza i sktadatem rézne wnioski i mieszkanie dostalem po roku, ale pét roku

chodzitem po urzedach.

Jednak pobyt w schronisku wigze sie tez ze specyficznym obrazem spotecznym klientéw takich
miejsc, poza tym jest tez w jakim$ stopniu przyznaniem sie do porazki w radzeniu sobie we
wilasnym zyciu. Z tych powoddw nalezy pamieta¢, ze niektorzy mieszkancy schroniska wstydza
sie faktu przebywania w takim miejscu i starajg sie to ukrywa¢ przed cztonkami rodziny czy

pracodawcg czy znajomymi.
M26

Moja dziewczyna pisata. Tak w ogdle to ona nawet nie wie, Ze ja tu jestem. Nie chce jej tym
dotowaé. Staram sie umiejetnie to jakos kamuflowaé. (...) Jak ja poznalem to tutaj
mieszkatem. Jak wracalem z pracy z nocki, to chwile sie przespatem i siadatem do
komputera i poznatem jg na portalu. Na poczatku to sie spotykatem z nudéw, zeby sobie
pogadac. Pézniej zaczeliSmy sie lepiej dogadywac to juz samo wyszto. (...) Boje sie jej
powiedzieé. Ja podejrzewam, ze i tak jej to powiem, bo za bardzo mnie to trapi. Teraz sie z
nig w weekend widziatem i mato brakowato Zebym jej powiedziat, bo siedziatem i bytem
na wyczerpaniu. Podejrzewam, ze w tym tygodniu nawet jej sie wygadam, bo juz nie daje
rady. (...) Powiedziatem jej, Ze wynajmuje pokdj u starszej babci i przeszto. Dlatego tak jak
mowitem wczesniej chce jak najszybciej wynajac¢ mieszkanie i Zeby zapomnie¢ o tym. Bo
jakbym jej powiedziat to z jednej strony bedzie miata mi za zle, ze ja oktamywatem, ze
prawdy jej nie powiedziatem, ale mam nadzieje, Ze zrozumie, Ze to w dobrej wierze miato

by¢.
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K69

(...) potwornie sie czuje, ja sie wstydze w ogole tego... dla mnie to jest... no makabra. (...)
jestem bezdomna, to juz najgorsze, co moze by¢. (..) Nawet w pracy to, Ze jestem w
schronisku, to nikt nie wie. Tylko wie wtasnie ta znajoma i dzieci, a poza tym to nikt nic

nie wie.
K55 (,domny”)

0d kiedy trafitam do osrodka, moj syn nie byt tego Swiadomy. Podejrzewam, ze mys$lal, ze

ja caly czas wynajmuje.

Podobnie, dla osdb, ktére wyszty z bezdomnosci i zaczety nowe zycie ten etap jest zamkniety i nie

rozmawiaja o tym, nawet z bliskimi.
M46 (,domny”)

(...) staram sie do tego nie wraca¢ - dlatego nie chciatem w domu u siebie przy dziecku
rozmawia¢; po prostu nie chce, aby dziecko to styszato, dlatego - to jest jakby taka

tajemnica rodzinna, takze nie chce o tym mowi¢, bo to jest naprawde przezycie.

ZYCIE W SCHRONISKU DLA OSOB BEZDOMNYCH

Badanych zapytano tez o to czy mozliwe jest nawigzanie przyjazni pomiedzy mieszkancami
schroniska. Niektorzy odpowiedzieli na to pytanie twierdzgco, inni méwili o tym jak trudno jest
nawigzac bezinteresowne relacje z innymi, o leku przed byciem wykorzystanym o konfliktach

pomiedzy mieszkancami.
M38 [przyjazn]

(...) Przyjacielem [ze schroniska] jest X ... Ja go znam dtugo. Z nim to mégtbym konie kras¢

jak to sie méwi. Ja moge z nim o wszystkim porozmawiac.
K44 [przyjazn]

Tak, mozna sie zaprzyjazni¢ tylko trzeba uwazac z kim. (...) W takich schroniskach sg rézni
ludzie z r6znymi przejsciami, trzeba bardzo uwaza¢. Mozna rozmawiac¢, zaprzyjaznic sie,
ale ostroznie. (...) Trzeba w takim miejscu uwaza¢ - rozmawia¢ mozna ze wszystkimi,
tylko trzeba uwazaé, co sie méwi. Nie wolno by¢ wylewnym - chodzi o wtasne zycie
osobiste. Sa rozni ludzie, z réoznymi charakterami, z réznymi przej$ciami; czyli nikt nie
mowi czy byl w wiezieniu, czy brat narkotyki. Rzadko kto takie rzeczy mowi. [ tylko dana

osoba rozmawia z terapeutami i to jest tylko do ich wiadomosci, reszta nie wie.
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M62 [przyjazi]

Przyjazn to jest za duze stowo, bo te przyjaznie mogg sie bardzo szybko skoniczy¢. Dopdki
jestes, to jestes fajny kumpel, a jak Ciebie nie ma no to Ciebie nie ma. (...) No to s3 takie...
moze wiecej jak kolezenstwo, ale jeszcze nie przyjazn. Jakos tak miedzy tg czarnoscig, a

biatoscig, bym to szare zrobit.
K69 [konflikty]

No tak bardzo tutaj przyjaciétek nie mam. Z kazda pania moge porozmawia¢, nie mam
zadnych uprzedzen. (...) Nie chce tutaj wyjs¢ na.... (donosicielke) kobiety s3g takie...
przeklinaja, wyzywajg, nie majg zadnego szacunku dla drugiej osoby a przeciez sg w tej

samej sytuacji jak kazda z nas, kldéca sie strasznie, wyzywaja... tragedia jest tutaj.

Podobnie méwity o tym osoby, ktére obecnie mieszkajg juz w swoich mieszkaniach - jedne nie
utrzymujg kontaktu z nikim, inne méwig o tym, ze pobyt w schronisku to miejsce nie tylko na

nawigzanie przyjazni, ale nawet na mitosc.
K69 (,domny”) [przyjazn]
(...) nie utrzymuje [z nikim] kontaktu.
K55 (,domny”) [przyjazn]

Sa nawet matzenstwa, wiec tak [przyjaznie s3 mozliwe]. Ja teraz tez sie spotykam z
facetem stamtad, ktéry rok czasu dreptat i tak sie spotykamy. Jest mtodszy ode mnie i tez
czeka na swoje mieszkanie. Wiadomo, Ze cztowiek jest zwierzeciem stadnym. Ja na pewno
nie mam zamiaru wychodzi¢ za maz, ani mie¢ dzieci, ale dobrze jest jednak mie¢ kogos.
Nawet, zeby p6j$¢ z kim$ na spacer. Nawet te osoby, co mowity, ze nie potrzebujg to sie

pierwsze powigzaty z kims.

Zycie w schronisku nie jest tatwe, przede wszystkim ze wzgledu na to, ze trafiaja tam osoby w

krytycznym momencie swojego zycia. Tak méwi o tym jedna z bytych mieszkanek:
K55 (,domny”)

(...) przyjmuja schizofrenikéw, sg kobiety bite, wielokrotnie gwatcone. To s3 ludzie z ulicy
i nikt nie jest tam z przyjemnosci. (...) Na 30 kobiet byly 2 prysznice i ta, ktéra chciata to
wykapala sie nawet 2 razy dziennie, a te, co nie chciaty to nawet i miesiac sie nie myty.
Trzeba byto je zmusza¢, zeby wziety prysznic. Tego sie nie da opowiedzie¢, tam trzeba

pomieszkac.

Schronisko dla bezdomnych jest specyficzng instytucja z wlasnymi regutami - tymi formalnymi i

tymi nieformalnymi.
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Kazde schronisko ma swoje reguty. Nie te reguly napisane, narzucone, tylko regutly
$Srodowiskowe. Reguly sal. Pewne reguly narzucaja mieszkancy, ktérzy najdtuzej
mieszkaja. Oni sie czuja tutaj jak stary wojskowy w wojsku. (...) Musza by¢ kompromisy,
bo by sie ludzie pozabijali. Plus narzucony rezim, powoduje, ze jest tak a nie inaczej, a nie

jest gorzej.
Nie kazdemu przychodzi tatwo dostosowanie sie do zasad, regulaminu, oczekiwan innych.

Okropnie. Dlatego, Ze nie ma sie tzw. jak to powiedzie¢... wolnosci. Jest sie caty czas pod
kontrola. Za 15 siédma jest $niadanie, p6Zniej zalezy kto ma optacony osrodek i zrobione
godziny- ma 014:00 obiad, p6zniej ci, ktérzy nie maja zaptaconego osrodka majg o 14:00
zupe tylko. Kolacja za 15 szdsta, do w p6t do sibdmej i o 20:00 spanie. I tak caty dzien. |
oczywiscie te godziny trzeba przepracowaé¢ na os$rodku. (..) tutaj jest co chwile
pilnowanie, co chwile spotkanie z socjalna. Jedyna rzecz tutaj pozytywna to Internet, ze
mozna sobie znaleZ¢ prace samemu - jest tu pan, ktéry siedzi przy komputerach, sam
codziennie siedzi ile$ tam godzin i przygotowuje ogloszenia do pracy i wynajecia

mieszkan.

(...) jak z osrodka wyszedtem - tam cztowiek o wszystko sie musiat pyta¢, czy moze wyjs¢,

czy moze... Teraz: chce - wyjde, chce - zrobie sobie kanapke, chce - zrobie sobie herbate.
Niektorzy uwazali, Ze nie byli traktowani sprawiedliwie.

Ale np. pani kierownik od poczatku sie na mnie uwzieta, uwazata, ze jestem ten zty i
niedobry i 300 zt péZniej rabneta Zebym ptacit [za pobyt w schronisku]. (...) Zostawiata mi
60 zt [na zycie]. Dlatego, Zze uwazata, Ze ja pracuje i zZe za oSrodek powinienem 300 ptaci¢

a nie 200.
A pracowat Pan?

Nie, nie pracowatem. Ale wychodzitem rano, wiec uwazata, zZe skoro wychodze rano to
gdzie ja moge wychodzi¢? Do pracy, prawda? A ja jezdzitem po lekarzach, bo Zeby dosta¢
na komisji grupe, to musiatem mie¢ wszystkie badania lekarskie zrobione. (...) I krétka
rozmowa - ,jak sie panu nie podoba, nikt pana tu na site nie trzyma”. (...) Ja po prostu
uwazam, Ze ona nie zna sie na ludziach, bo tak jak widziatem - chetbita ludzi, ktorzy
naprawde nie byli tego warci, oni sie $mieli w oczy ,ha ha ha”, ktaniali sie pani kierownik,
po raczkach catowali a poza jej za plecami robili rzeczy takie, Ze nalezato im sie tylko w

pysk. Wozili sie po innych: bardziej chorych, bardziej niesprawnych...

Kontrowersje budzi tez restrykcyjny zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz bycia pod

wptywem alkoholu na terenie schroniska.
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0 20:00, pézniej maja o 2:00 w nocy alkomat... sprawdzaja czy ktos jest pijany czy trzezwy.
[ tego samego dnia, jezeli kto$ jest pijany to ma opusci¢ osrodek. W srodku nocy. Czy to
zima czy jesien. Na okres zimy puszczaja ludzi na materace; na okres wiosenny nie chca

nikogo przyjmowac na materace, bo po co?

Mieszkanicy maja jednak wiasne sposoby na prowadzenie normalnego Zycia i jednocze$nie na

stosowanie sie do regulaminu schroniska.

Wczesniej jak chodzitem na impreze mieszkajac tutaj, bo byto mnie sta¢, to wypitem 2-3

piwka, p6Zniej musiatem potanczy¢, zeby to wypoci¢ i wracatem tutaj.
Ja bym sie chyba bata tego alkomatu.

Dlatego sie chodzito na [komende policji], Zeby sprawdzi¢. Tam to znajg juz wszystkich
stad. Jak wracatem kiedy$ wieczorem z imprezy to czulem jeszcze smak alkoholu.
Poszedtem dmuchngé w alkomat na komendzie i pomaranczowe wyskoczyto. Poleciatem
na kebab, pézZniej wrécitem na komende i juz byto zielone. P6Zniej im powiedziatem, Ze

musze jecha¢ w trase, a oni zapytali czy ta trasa to [do schroniska].

Zdaniem jednej z oséb juz usamodzielnionych w schronisku brakowato osoby ktadacej nacisk na
aktywizacje mieszkancow, szczegdlnie w weekendy. By¢ moze wtasnie zajecia w ramach projektu

»,Bezdomno$¢ konczy sie tutaj” odpowiedziaty na ta potrzebe.

Tam mi brakowato takiej osoby, ktéra zajetaby sie tymi ludzmi - tam byto na tej zasadzie,
ze wszyscy przychodzili tam tylko zjes¢ i sie przespac i nic wiecej, zadnych innych zaje¢.
Jak przychodzita sobota-niedziela to wszyscy uwalali sie w tym t6zku i tylko palarnia-
16zko-palarnia, brak cztowieka, ktéry organizowatby jakies$ takie imprezy jak jakis ping-
pong czy warcaby, szachy, czytelnia; cos takiego zeby ci ludzie mieli zajecie. (...) S3 niby
ksigzki, ale te ksigzki to jak sie otworzy szafe to kurz leci (§miech), bo nikt tego nie czyta,

nikt tego do reki nie bierze.

WYCHODZENIE Z BEZDOMNOSCI

Jeden z mieszkancow powiedziat:
M26
Nie sztuka jest sie tu znalez¢, tylko sztuka jest z tego wyjsc.
Mieszkancy méwia tez o dwoch grupach oséb przebywajacych w schronisku - tych, ktére traktuja

swdj pobyt jako chwilowy i robig wszystko co w ich mocy, zeby utozy¢ sobie zycie, i o tych, ktore
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dobrze czuja sie w schronisku i nie spiesza sie do zycia na zewnatrz, bo odpowiada im takie

zbiorowe i fatwe zycie w takiej wspdlnocie.

Mato jest tutaj osob, ktére trafiajg tu przypadkiem. Wiekszo$¢ to jest na swoje Zyczenie.
Latwo jest zauwazyC takie osoby, bo osoby, ktére trafity przypadkiem to chca jak
najszybciej stad wyjs¢, co$ robia, sktadaja papiery na mieszkanie. A 34 to jest tutaj
potencjalnych ,aligatoréow”. (...) ,Aligator” to jest taki, co nic nie robi, zje zupke, wypracuje
godziny, ktére musi i siedzi sobie. Niektdre osoby to po 6-7 razy podchodza do mnie i
pytaja, czy mam zapali¢, a wiedza, Ze ja nie pale. (...) Cztowiek moze pracowac na rzecz
osrodka, ale jednocze$nie musi robi¢ jakies kroki zeby wyjs$¢ z bezdomnosci. Musza by¢
jakies$ checi do wspotpracy i musi sie pokazywac checi, zeby wyj$¢ z tego osrodka. (...) Inne
osoby, co byly wczesniej to sie Smiaty, ze znowu tutaj jestem. Nie sztuka jest sie tu znalez¢,
tylko sztukg jest z tego wyjsc¢. (...) A oni siedza tutaj, jest dobrze, ciepto, miche majg. Ma
emeryture 600-700 ztotych, zaptaci 200 ztotych za o$rodek i zostaje im 500 ztotych. No to
kupi sobie papierosy, zostanie ze 200 ztotych to jeszcze jakas butke, jogurcik i zyjg jak w
domu. Juz jest przywigzana i jg to pochtonelo. To wida¢, ze te osoby sie wyrdzniaja i inaczej
sie zachowuja. (...) Mam obawy, Ze wciagnie mnie to miejsce, tak jak poprzednio mnie

weciggneto. Gdyby nie praca, ktérg wtedy miatem, to mozliwe, Ze nadal bym tu siedziat.

Rzeczywiscie wyjscie ze schroniska nie dla wszystkich jest latwe. Wigze sie z tym wiele lekéw i

obaw.
M34

Stuchaj, miatem mozliwo$¢ wyrwania sie stad, zamieszkania u kogo$ i ja nagle miatem

dylemat. Ja sie tutaj dobrze czuje w sensie tego kosciota i ja nie jestem jeszcze gotowy.
K59 (,domny”)

Ja, jak wysztam stamtad... szczerze méwigc jak dostatam mieszkanie, juz jak Kklucze
dostatam - jeszcze miesigc tam bytam. Miesigc tam bytam i batam sie troszeczke stamtad
wyjs$¢é, mimo, ze ja bylam na mieszkaniach treningowych, gdzie byliSmy na wtasnym
wyzywieniu itd., my nie korzystaliSmy ani z kuchni, sami sie utrzymywaliSmy - to
niedawno weszto, ale to tez jest bardzo dobra sprawa. Tam mimo wszystko, byliSmy - bo
tam byli chtopcy i dziewczyny - byli$my jakby na wiasnym rozrachunkuy, to i tak byto tak,
ze jak komus$ cos zabrakto to zawsze sie do pokoju komus$ zapukato, cos sie pozyczyto, ktos
komus co$ dat... natomiast ja tu przysztam z materacem pompowanym, fajnym, grubym

takim, $wietnym... §wietnie mi sie na nim spato... i ja tak koczowatam przez 4 miesigce.
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Inni zrobili wszystko, aby by¢ tam jak najkréce;j.
M46 (,domny”)

Miatem to w sobie, Ze kiedy$ Zytem na dosy¢ dobrym poziomie, jeZdzitem za granice, bo
jestem zeglarzem - ptywatem. I ta che¢ powrotu do tego zycia byta we mnie zbyt silna Zeby

tak zrezygnowac z zycia - o to chodzi.
K44

(...) na razie bywam [w schronisku] tymczasowo - albo [schronisko] albo wynajecie
pokoju jak mam prace. W tej chwili wynajmuje pokdj. Méwie - jak sie chce to sie chce. (...)
A odesztam z domu 7 lat temu - mozna sobie da¢ rade; jak sie chce to sie da rade. Dla mnie
- jak mialam zabezpieczenie takie jak [schronisko] - w najgorszym momencie, gdy nie
miatam gdzie mieszkag, to jest takie naprawde zabezpieczenie i tam ludzie, panie socjalne
pomagaja - czy w jednej instytucji czy w drugim miejscu czy trzecim. Tam osoby
pomagaja, tylko trzeba chcie¢, wytacznie chcieé. Osoba, ktéra nie chce pomocy, to laduje
na ulicy. (...) Ogélnie sie twierdzi, ze nie ma ludzi, ktérzy pomoga. Sa ludzie, ktorzy
pomoga. I mozna zy¢ na zewnatrz - normalnie. MoZna mieszka¢ na osrodkach, u kogo$
wynajmowacé pokéj, mieszkanie, obojetnie co; ale mozna zy¢ normalnie. Zycie na o$rodku
tez jest normalne, bo mozna i$¢ do pracy, tak? - i nie musze spa¢ na ulicy i Zebra¢ o

pieniadze.
Poza tym méwia tez o tym, Ze ten etap jest juz zamkniety i wtasciwie ... zapomniany.
M57 (,domny”)

Teraz sie przechodzi obok tych ludzi i powiem szczerze, Ze zapomina sie juz o tym. Z mojej

Swiadomosci to powoli wychodzi, to co byto a naprawde byto nieciekawie.

BARIERY W WYCHODZENIU Z BEZDOMNOSCI

Osoby, z ktérymi realizowali$my wywiady moéwily o réznych przeszkodach na ich drodze
wychodzenia z bezdomno$ci - rozne formalne wymagania zwigzane z podjeciem pracy, trudny do

rozwiktania gaszcz przepiséw, czy bezduszno$¢ urzednikow.
M26 [brak zameldowania]

W pracy nie wiedzg, bo nie chce zeby w pracy sie dowiedzieli o takiej sytuacji z racji tego,
Ze moga mnie Zle postrzegaé, moga zrobi¢ tak, ze mnie zwolnia. Juz afera byta i tak, bo jak

sie zapytatem, ze nie mam meldunku ,ale jak to nie masz meldunku? Nie rozumiem,
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dziwne. To gdzie ty mieszkasz?”, ,nie no, Swiruje, mam”, no i wpisatem stary meldunek.
Dobrze, Ze mam ksero starego dowodu osobistego, datem ksero i powiedziatem, ze dowdd
zostawitem gdzie$ tam u rodziny, zostawitem jak pojechatem, ,dobra, to ksero wystarczy”,
»to skserujcie ksero i oddajcie mi to ksero” - i oddali mi i tyle. (...) Stary dowéd mam z
meldunkiem jeszcze no i datem im ksero z meldunkiem. Skserowali ksero. Jak
powiedziatem im, Ze nie mam meldunku to tak sie krzywo spojrzeli ,jak to? co?” a nie chce
miec nieprzyjemnosci. Robota jest dobra, dobry zarobek, nie zmecze sie, nie ubrudze sie a

robie to co lubie i chce tam zostaé. Na razie jest jak jest, przetrzymam.
K64

»Pani nie ma dowodu, dlaczego?”, ,Bo ja jestem z domu dla bezdomnych”, ,Ale jak to? W
tym wieku Pani bezdomna, dlaczego?; Nie ma Pani meldunku, dlaczego?”, ,Bo jestem
osobg bezdomnga” (Smiech) - to ciggte ttumaczenie, btedne koto; i wie Pani co jeszcze sie
zaczeto? Zaczeto sie przez gmine, Zze gmina chce mie¢ ludzi tylko z Warszawy a w
Warszawie sg ludzie z réznych stron; ja np. jestem z X. (...) Takze wie Pani... jak mam co$
zalatwia¢ w gminie, to gmina mnie tam wysyta: ,bo pani z X”, a jak w X co$ zatatwi¢, to nic
nie mozna zatatwié¢ bo ,pani jest z Warszawy” - no kurcze, to skad ja w konicu jestem? (...)
Nie mam zadnego meldunku; i w tej chwili jestem nie wiadomo skad. (...) Dla gminy jestem
z X, dla X jestem z Warszawy, bo juz tutaj tyle lat. To jest trudno wyttumaczy¢, bo co gdzie
nie piszesz, to ,pani przywiezie takie zasSwiadczenie inne” - jedzie sie, pliki tych papieréw

sie przywozi, wylata sie cztowiek jak gtupi.
K32

I jezeli chodzi o bezdomno$¢ - ja staratam sie w gminie ztozy¢ wnioski o mieszkanie
komunalne, bo tutaj ten dochdd juz pozwala na mieszkanie komunalne, juz nie socjalne,
wiec wiadomo, Ze juz w jakim$ lepszym standardzie. Ale ja sie nie kwalifikuje, bo mam
adres zameldowania (...) a w mie$cie, w ktorym jestem zameldowana sg warunki zebym
mogta mieszkac z dzieckiem - a nikt nie bierze pod uwage, zZe to nie jest moja wtasno$¢, to
jest wtasnos¢é moich rodzicéw. (...) Tak naprawde ja moge sie w 5 minut wymeldowac¢ od
rodzicéw, ale czy to o to chodzi? Ja sie wymelduje od rodzicéw ale ja nie znajde normalnej,
porzadnej pracy, nikt mnie nie zatrudni bez adresu zameldowania. A wracajac tam [do

rodzicéw] - perspektyw [zawodowych] nie mam zadnych.

POMOC MATERIALNA

Uczestnicy wywiadéw indywidualnych moéwili tez o réznych formach pomocy otrzymanej ze
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schroniska lub opieki spotecznej: o wsparciu finansowym, opiece medycznej, ubraniach,

positkach, meblach i pomocy zwigzanej z urzadzeniem mieszkania.

Waznym elementem pomocy jest przychodnia lekarska oferujagca pomoc medyczng osobom
nieubezpieczonym - jedyne takie miejsce w Warszawie oraz miejsce gdzie mozna dosta¢ ubrania
i inne rzeczy zwigzane z wyposazZeniem mieszkania - cho¢ tu osoby mieszkajace we wtasnych

mieszkaniach méwig o tym, Ze rzeczy najlepszej jakosci trafiajg do mieszkancéw schroniska.
M29

W schronisku masz tez przychodnie, przychodnia Nadziei, nie wiem czy Pani styszata -
tam sg lekarze, tam mozna lekarstwa dosta¢, mozna do dentysty p6j$¢, do ktérego tez
chodze teraz za darmo; tam sg magazyny tez, mozna ubrania dosta¢, jedzenie; tam w ogéle

jest okej, no.
K31(,domny”)

Ci co siedzg w magazynie to oni odktadaja co najlepsze rzeczy, i posciel dla siebie biora,

nie dadzg juz ludziom dla miasta, czy dla mnie, ktéra nie jest mieszkankg [schroniska].

Jesli chodzi o wsparcie finansowe, zdaniem wiele badanych jest to ,kropla w morzu
potrzeb” jednak przyznajg tez, ze przy takich trudnos$ciach finansowych, jakie majg, kazda

pomoc jest wazna. Ponizej kilka przyktadowych historii.
K32 (,domny”) [wsparcie finansowe]

(...) korzystatam z pomocy OPS-u, nie byty to duze zasitki, ale zawsze coS. Zawsze to, ze mi
zaplacili za obiady w szkole to jest dla mnie 100 z na cos tam innego. Takze, jesli chodzi o
pomoc OPS-u, to ja korzystalam jeszcze przez jakie§ pdt roku z tych zasitkéw. W
miedzyczasie byta tam sprawa o alimenty, wszystko sie jako$ powoli prostowato... (...)
Corka byta pierwszy raz na koloniach z Caritasu. Wiadomo, Ze ta sytuacja finansowa sie
normuje powoli, ale tez zostaty jakie$ tam zobowigzania, nie-zobowigzania, to wszystko

nie stanie na nogi tak od razu. To jeszcze w tej chwili nie stoi tak jak powinno staé.
M57 (,domny”) [wsparcie finansowe]

Po6zniej, to byta zima, byt listopad-grudzien i tutaj nie byto pradu, bo z administracji tutaj
calg instalacje elektryczng wymieniali i tutaj zrobili 3-fazowke, czyli tréjfazowa instalacje
elektryczng, ktora jest z natury w jakis zaktadach gdzie sie maszyny podtacza, ale to tu jest
niepotrzebne. Jak zglositem sie do elektrowni to przyszli podtaczy¢ licznik - powiedziano,
ze nie podtgczg, bo tutaj moga podtaczy¢ tylko licznik 1-fazowy a nie 3-fazowy; czyli musze
znowu wystapi¢ zeby mi znowu przerabiali instalacje z 3-fazowej na 1-fazowa. Ja tutaj

mieszkam, mréz, w domu okoto 10-15 stopni mrozu, na $srodku kupa gruzu, bo jak
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dotknatem $ciany to Sciany sie sypaty, bo tu byt grzyb. I tyle co moglem, to oderwatem ten
grzyb tutaj i wywioztem ten gruz. A reszte - czekatem jak mi wtgcza prad zeby te $ciany
ogrzac i wysuszy¢, bo do $ciany jak sie dotykato to po prostu woda ciekta ze $cian; tutaj
dalej to jest wiklina za tym tynkiem i dechy. To byto tak mokre, Zze dostownie lekko sie
dotkneto palcem i on sie sypat. Dopiero w grudniu, okoto 20-go grudnia wiaczyli mi prad
i zaczatem suszyc¢ te Sciany, 3 piecyKki elektryczne chodzity non stop. Ale tadnie, wszystko
pieknie, ale bit mi prad, wiedziatem automatycznie, ze bedzie mnie ten prad jednak sporo
kosztowat. Tutaj wszystko jest na prad: woda, ogrzewanie, kuchnia, bo tutaj nie ma
zadnego centralnego ogrzewania, nie ma nic. [ tez znowu wystgpitem do opieki zeby mi
chociaz w czesci pomogli zaptaci¢ z ten prad, bo jak dostatem rachunek 1200 zt to sie za
gltowe ztapatem za co ja to zaptace. Mam zasitku 320 zt i 1200 zt zaptaci¢ za prad, bo jak
nie to znowu mi prad wytacza. (...) Opieka powiedziata mi Zzebym napisat do RWE o

roztozenie tego na raty i oczywiscie dotozyli mi - Pani zgadnie ile - 100 zt.

Osoby, ktore otrzymaty mieszkania socjalne moga liczy¢ tez na pomoc schroniska w umeblowaniu
i urzadzeniu tych mieszkan. Niektorzy z tej pomocy skorzystali w pelni, inni §wiadomie z niej

zrezygnowali. Byli tez tacy, ktérzy twierdzili, ze nie zaoferowano im pomocy.
K55 (,domny”)

Tak, dostatam telewizor, dostalam transport. Mozna wzig¢ reczniki, firanki, posciel. Ja
uwazatam, Ze to jest pojScie na tatwizne i wzietam tylko telewizor. Zaméwitam sobie juz
nowg sofe, ale nie spatam ani jednego dnia na podlodze. Wiedziatam, Ze trzeba sobie da¢

poprzeczke wyze;j.
M63 (,domny”)

Przeciez ilodowke [mam ze schroniska]. To wszystko jest zatatwione przez [pracownikow

schroniska], wszystko.
K31(,domny”)

Patrze, puste, bo puste - a ja sobie umebluje. OczywiScie [schronisko] nic mi nie dato;

zadnych mebli, nie data mi wspélnota.
K69 (,,domny”)

Przyktadowo takie zyrandole mi powiesili, te szafe, bo to jest sktadane, fabryczne - za to

wszystko musiatam zaptacié. Trzeba juz o wszystko sie martwi¢, ze trzeba zaptacic.
Nie dostata Pani nic z osrodka?

Nie, nie. Nie chciatam po prostu, bo tam s3 stare meble a poza tym pluskwy tam kiedy$

byty, batam sie, zapluskwie sobie mieszkanie, czy co$. To wszystko nowe. Ja wszystko
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nowe, biurko nowe...

POMOC ZYWIENIOWA

Schronisko oferuje rowniez positki - zar6wno mieszkanicom schroniska, jak i osobom z zewnatrz
- zar6wno ubogim, jak i bezdomnym zyjacym ,na ulicy”. Zdaniem badanych, jako$¢ tych positkéw

nie jest najwyzsza. Ponizej przyktadowe wypowiedzi:
K31 (,domny”)

Zupe dostanie sie z kaszy gryczanej z makaronem i z takg papka. (...) oni [mieszkancy
schroniska] dostaja drugie danie zupy a miasto same zupe dostaje, co ludzie juz potowa
nie przychodzi. (...) Jak ustyszeli, ze bedzie telewizja to juz automatycznie serwetki na

stotach podane, lepsze danie dali wtedy ziemniaki z miesem (...)
A tak to miesa nie ma?

Nie. Zupa. Makaron, kasza gryczana na to i sama woda... A jak pomidoréwke daja to taka
staba: ziemniaki, makaron i ryz. Ja powiedziatam kiedys, awanture zrobitam, ze tego to

pies by nie chciat zjes¢...
M46 (,domny”)

(...) niech Pani zobaczy jedzenie, jakie ci ludzie dostaja... tego sie je$¢ nieraz nie da. Niech

Pani poprosi - niech Pani nie moéwi, ze Pani moéwitem - ale niech Pani tego sprébuje.

POMOC PSYCHOLOGICZNA

Poza pomoca materialng, niezwykle wazna jest tez pomoc psychologiczna, profesjonalne wsparcie
w przezwyciezeniu kryzysu zyciowego zwigzanego z bezdomno$cig. Niektorzy badani opowiadali
0 pomocy udzielanej przez psychologdw zatrudnionych w schronisku, inni korzystali ze

specjalistycznej terapii na zewnatrz, gdzie zostali skierowani.
M46 (,domny”) [pomoc psychologa zatrudnionego w schronisku]

4 lata miatem takiej zapasci. Ale nie zmarnowatem tych 4 lat dlatego, ze bratem udziat w
tych programach réznych, terapiach psychologicznych, rozmawiatem z psychologami - i
to duzo mi pomogto ale stwierdzitem, ze to wszystko od nas zalezy. To nie jest tak, ze

przyjdzie pani, nam pogada dobre stowa i... to wszystko siedzi w cztowieku; jesli masz ta
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che¢ np. zycia no to mozesz sie z kazdego dna podnies¢.
M57 (,domny”) [specjalistyczna terapia uzaleznienia]

(...) chodzitem do poradni - juz 2,5 roku od kiedy nie pije. Kieliszka do geby nie wzigtem
przez 2,5 roku i mys$le, Ze to juz zostanie na state. No i nie pale 11 lat - to pare ztotych w
kieszeni. (...) Duzo data mi ta terapia w poradni uzaleznien. (...) Mi sie wydaje, ze ja juz

wilasnym zyciem bede zyt.

Jedne z badanych méwit nam o tym, ze roéwniez osoby Zyjace na ulicy potrzebowatyby takiego

miejsca gdzie moga przyjs¢, porozmawiac i uzyskac¢ wsparcie i szanse na zmiane swojego Zycia.
M46 (,domny”) [pomoc psychologiczna dla osé6b zyjacych ,na ulicy”]

Ale co zrobi¢? - stworzy¢ im [bezdomnym|] mozliwosci z prawdziwego zdarzenia, Zeby bez
wzgledu czy sa po alkoholu czy po narkotykach, tak jak na Zachodzie. Na Zachodzie, np. w
Kanadzie s3 takie miejsca, gdzie sobie przychodza, takie miejsce spotkan; masz ochote -
przychodzisz sobie, z kim$ pogadasz tak jak my teraz, rozumie Pani. Zeby ci ludzie mogli
sie wygada¢, zeby nikt ich nie wyrzucat, Ze czu¢ od niego piwo; duzo ludzi chce sie wyzali¢,
porozmawial. Znajdzie Pani w Warszawie takie miejsce? — nie znajdzie; wszedzie s3
zakazy i reguly. Oczywiscie to bytoby pod kontrolg wszystko, Zeby to nie przyszta osoba
nachlana, ale Zeby taki cztowiek na kacu... zeby ci ludzie mogli normalnie przyjs¢, umy¢
sie, nie chodzi¢ po Patacach Kultury; Zeby mieli miejsce do umycia sie bez- Zadnego
wstydu. Po prostu, zeby mieli takie miejsce spotka¢ - ale tego nie ma; takie miejsca

widzialem na Zachodzie.

POMOC MIESZKANIOWA

Funkcjonuje kilka réznych form pomocy osobom bezdomnym od noclegowni, o ktérej wiele oséb
opowiada raczej zniechecajace historie, przez pobyt w schronisku, program mieszkan

treningowych, az do wymarzonego wtasnego kata.
Tak o noclegowni méwit jedne z mieszkancow:
M29 [0 noclegowni]

Ich to nie obchodzi, tylko przez 7 dni mozna by¢; tam bytem ale dla mnie to jest masakra.
Tam s3 robale, posciel taka zniszczona, tazienki takie... normalnie jakby syf, masakra;
$mierdzi, brud jest, nie ma jak zjes¢ porzadnie; jak ci dajg jakas zupe mleczna to to nie jest

zupa mleczna tylko jaka$ woda; masakra i trzy kromki jak w wiezieniu; no i masz takg linie
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z06tta - jak wyjdziesz pod t3 linie to tez cie wyrzuca.

Badani moéwili tez o zyciu w schronisku i o warunkach tam panujacych. Warunki w schronisku sg
skromne, sale wieloosobowe, brakuje intymnosci. Dla tych oséb, ktére do schroniska przychodza
z ulicy jest to diametralna zmiana na lepsze, ale dla tych osdb, ktére przychodzg z wiasnych

domoéw pobyt w takim miejscu nie nalezy do tatwych. Tak o tym opowiadaja mieszkancy:
K55 (,domny”) [warunki]

Zero intymnosci, t6zka pietrowe. Ja miatam szczescie, bo od razu dostatam t6zko dolne.

Jak zobaczytam te t6zka to miatam tzy w oczach, ale trzeba sie byto przystosowac.
K31 [warunki]

(...) jest na sali, prosze Pani, 26 os6b. To jest horror. A w boksie 4 osoby.

Czym s3 te boksy?

Wydzielone przez 16zka, nie ma Scian. Jest wielka sala i sg 16zka pietrowe. Nie wolno
wchodzi¢ do innego boksu - jedyna opcja, kiedy mozemy wchodzi¢ do innego boksu, to
wtedy, kiedy jest pryskanie - trzeba wszystkie rzeczy posciaggaé: materace, posciele i
wszystkie inne rzeczy; tak to nie wolno wchodzi¢ do innego boksu. Jedyna rzecz gdzie

mozna usigsc to jest stot na Srodku Sali gdzie jest telewizor i mozna za telewizorem.
K59 [warunki]

(...) boksy po 8, 6, 4 16zka, wasko jak w tramwaju — my to tramwaj nazywamy
K31.docx

Chociaz nie nazwatabym tego spaniem, bo tutaj nie ma mozliwosci spania.

K69 (,,domny”) [warunki]

Jak jest w boksie 8 oséb... jedna chrapie, druga idzie do pracy, rano sie swiatto... a to w
ogdle jest meczace strasznie. To jest dobre, ale na krotki okres czasu, dtugo nie mozna bo
cztowiek sie nerwowy robit, wszystko go wkurza, denerwuje go wszystko - ta za gtosno,

ta psychotropy bierze, zwariowaé mozna.
K64 [warunki]

Zlikwidowatabym te 26 dziewczyn, ktore $pi razem w jednej wielkiej Sali. Nie 13 i 13 w
boksie t6zek jedno nad drugim, tylko zeby byto pojedynczo. Wieksza przestrzen bez tych
dzielacych dykt, bez tego wszystkiego - zZeby wiecej szaf byto, szafek Zeby byto wiecej; albo
zeby szafki byly bardziej funkcyjne, wiecej szuflad, schowkéw réznych; no tak jak te

kobiece rzeczy: a to majtki, a to jakie$ ozdoby czy co$. Zeby byto mniej dziewczyn, zeby
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byto mniej kiétni - zabieratabym telefony przed nocg, bo w nocy dzwonia, palg swiatta
telefonami; przychodzi o 11-12 w nocy panienka, nie wiadomo skad: czy z pracy czy z

tarasu, pali sobie $§wiatto w telefonie, oSwieca calg sale, bo jej ciemno; no ciemno!

Osoby oczekujgce na wtasne mieszkania miaty szanse zamieszka¢ w mieszkaniach treningowych

i bardzo sobie cenity taka szanse.
M61 (,domny”) [o mieszkaniach treningowych]

Tam u géry [w schronisku] jest jedno pietro, bo tam na dole [w schronisku] po trzydziestu
w pokojach, takie duze pokoje i takie inne i po dziesieciu. Tam [na goérze] juz mamy
pojedyncze pokoiki swoje jakby$my byli w swoim mieszkaniu, nie? Dwuosobowe s3 i
jednoosobowe, nie? Trzeba sobie i ugotowac, sg kuchnie, przechodzi¢ do takiego zycia jak
w domu, prawdziwego zycia. No i tam ja do$¢ dtugo bytem (...), no i sie czeka na to

mieszkanie, w koncu go tam na liste wciggna.

Osoby, ktore otrzymaty mieszkania socjalne opowiadaty o pomocy zwigzanej z uzyskaniem
wtlasnego ,dachy nad glowg” - ich historie méwig o tym, Ze otrzymali znéw szanse na

,normalnos¢”.
M29 (,domny”) [mieszkanie socjalne - ,Zeby to Zycie bylo lepsze”]

No to, Ze bytem na ulicy, nie miatem co jes¢, nie miatem gdzie sie wykgpa¢ i nie miatem
gdzie spa¢; w ogble masakra, bieda. Chciatem po prostu zeby to zycie byto lepsze, tak?
Zeby co$ sie zmienito, zebym miat prace, mieszkanie, jaka$ fajng dziewczyne, normalng
rodzine, tak? Po prostu chciatem. Po prostu mi tam [w schronisku] pomogli. Jezdzitem po
osrodkach, dokumenty zbieratem, pdZniej jezdzitem do prezydenta warszawy, do
burmistrza i sktadatem rézne wnioski i mieszkanie dostatem po roku, ale p6t roku

chodzitem po urzedach.
M46 (,domny”) [mieszkanie socjalne - ,,wrdcilem na normalne tory”]

No i od tamtej pory, mozna powiedzie¢, od 36 roku zycia... w mieszkaniu jesteSmy od 2005

roku, to moge powiedzie¢, ze tak 10 lat, wrécitem normalnie na tory, normalny cztowiek.
M40 (,domny”) [mieszkanie socjalne -, ciasne, ale wlasne”]

W styczniu zadzwonili do mnie czy biore to mieszkanie i nie bardzo chciatem bra¢, bo tu
jest tylko 15 m z kawatkiem i tutaj nic nie byto, pustostan; ale kolega powiedziat, zZe mi
pomoze i zrobi mi z tego bajke, ja mu uwierzytem, pienigdze miatem, pomimo, ze bytem
bezdomny to jako$ sobie dawatem rade. (...) Ja tu wtozytem kupe kasy, ja dostatem
pustostan; tam mialem kuchnie (na miejscu tazienki), toaleta byta na zewnatrz, na

korytarzu a ja zrobitem sobie z kuchni tazienke - moze Pani sobie zobaczy¢, i kuchnie
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przeniostem tutaj.

Jestem pod wrazeniem, jest bardzo tadnie. Nawet tadne kolory.

Sam wybieratem. Zastanawiatem sie jeszcze nad tososiem albo nad pistacj3...
Czym jest ta ptyta? (wielkosci A4)

To ptyta indukcyjna. Zrezygnowatem z gazu, bo tutaj nie moge mie¢ gazu. Mam teraz
znizke, bo ja remont robitem na wtasny koszt, takze administracja ani ztotowki tutaj nie
wtlozyta. Mam socjalne na 5 lat, mam meldunek staly. To jest tak, ze jak bede chciat by¢ z

jakas kobieta, zdecyduje sie na jakie$ dziecko czy co$ to moge sobie zamieni¢ na wieksze...

Z danych zebranych przez osoby realizujgce wywiad indywidualny w mieszkaniach socjalnych
wynika, ze osoby, ktére wyszty z bezdomnoS$ci mieszkaja w matych jednopokojowych
mieszkaniach, zwykle z aneksem kuchennym. Sredni metraz to 22mz2, najwieksze mieszkanie
miato 35 m?, najmniejsze zaledwie 11 m2. Blisko 90% mieszkan oceniono, jako zadbane i czyste.
W znakomitej wiekszo$ci mieszkania sg stosunkowo dobrze wyposazone, cho¢ w niektérych
brakuje podstawowych sprzetéw: w 19% mieszkan nie ma kuchni elektrycznej lub gazowej, 29%
nie ma lodowki, 26% pralki, 23% telewizora, 35% Zzelazka, 48% odkurzacza. W wiekszoSci
mieszkan nie ma zmywarki (97%), kuchenki mikrofalowej (94%), komputera (74%), dvd/video
(74%), sprzetu audio (71%).

SYTUACJA FINANSOWA

Sytuacja finansowa badanych jest zréznicowana - niektérzy utrzymuja sie wytacznie z zasitku
statego, inni z dosy¢ niskiej renty lub emerytury, jeszcze inni pracuja na state lub dorywczo. Ocena
tej sytuacji finansowej zalezy zaréwno od realnych dochodéw, jak i wiasnych oczekiwan. Tym
samy osoby o bardzo niskich dochodach moga czasami wydawac sie bardziej zadowolone zZycia,
niz te, ktére zarabiaja dobrze i w zwigzku z tym na przyktad sptacajg kredyt etc. ROwniez fakt
zamieszkiwania w schronisku lub we wtasnym mieszkaniu wptywa na ocene tej sytuacji - w

schronisku duzo fatwiej poradzi¢ sobie przy bardzo niskich dochodach.

Ponizej przyktadowe wypowiedzi badanych utrzymujacych sie z zasitku, jeden z nich mieszka

nadal w schronisku, drugi w mieszkaniu socjalnym:
M62 [zasilek]

Zyje z zasitku. No i niestety pale, ale z papierosami sobie daje rade w ten sposéb, ze pale

za 5 ztotych a nie za 13, bo robie [skrecam] papierosy.
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M59 (,domny”) [zasilek]

Dobrze, Ze na te obiady mam... no to tak: 200 zt za mieszkanie, 70zt tyton, 100 zt lekarstwa;
no to juz Pani ma 370, a wszystkiego [zasitku] jest 529...No i tak jak nieraz mi sie cos...
nieraz tak cztowieka na co$ najdzie... nawet te gltupie ziemniaki no to 2 zt, czy ze 6 jajek
kupic¢... Teraz jeszcze tydzien, bo najwczes$niej 22go bede miat pienigdze - to jeszcze
tydzien a 20 zt mi zostato. No ale dobrze, ze obiady mam, troche w lodéwce jeszcze jest; w

zamrazalniku jeszcze kurczakéw na dwa razy, zeberek troche...
Ponizej przyktadowe wypowiedzi badanych utrzymujacych sie z renty lub emerytury:
K64 [emerytura]

Emerytura. Juz mam wiek emerytalny. Czwarty rok ja biore; tylko tak jeszcze dobrze nie
poczutam, bo komornik mi zabiera 200 zt. (...) No tutaj tez sie ptaci za oSrodek. Np. ja w
tej chwili ptace 200 zt za osrodek, 80 zt za taka przechowalnie bagazu, gdzie zimowe
ciuchy mam, tam miatam telewizor - teraz juz sie pozbytam i teraz mam tam inne rzeczy,

no i leki 150 zt kosztuja w tej chwili. Zostaje na Zycie 60-70 zt na caly miesiac.
K69 [dorabianie do emerytury]

Do pracy posztam, bo emerytury mam 560 z}; no i méwie: do ochrony moze bym poszta,
3,50 z}, ale jak ja mam tu siedzie¢ caty czas to wole sobie zarobié... ale tam sie nic nie robi
- pusty placjesti tylko go trzeba pilnowac, budka stoi i trzeba pilnowa¢; i tak sobie siedze;

wypada mi 10 razy w miesigcu, 840 zt. Jak mam siedzie¢ tutaj to lepiej zarobi¢ sobie.
M29 (,domny”) [renta]

Tzn. ja mam te rente ZUS-owskg teraz. Moge pracowaé, moge dorabiaé¢ sobie. Musze
pracowac zeby mieszkanie utrzymac. Jedzenie jedzeniem, ale mieszkanie tez. Duzo nie

place w sumie za mieszkanie.
A ma Pan jakie$ dtugi?
Miatem. Dzieki bogu jestem na ,zero”, ale dtugo sptacatem, z 5 lat.

Ponizej przyktadowe wypowiedzi badanych, ktérzy podjeli prace zawodows - jeden z nich

mieszka nadal w schronisku, drugi z rodzing w mieszkaniu socjalnym:
M26 [praca]

(...) doszedtem do takiego wniosku, Zze do konca tego roku daje sobie ultimatum.
Chciatbym juz przed $wietami z nig wynajac jakie$§ mieszkanie, zeby swieta spedzi¢ ,na
swoim”. A jakie beda tego konsekwencje to zobaczymy. No a poza tym pracuje od

niedawna, lepsza prace sobie znalaztem, a nie takie dorywcze, jak konsultant sieci
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komorkowej. Nie narzekam na zarobki. Wiadomo, ze nie za bardzo mozna sie takim
rzeczami chwali¢, ale na podstawie rozméw z pracownikami to spokojnie dwdjke z przodu

mozna zarobic i czuje sie na sitach, ze dam rade.
M46 (,domny”) [praca]

Na razie jestem na takim etapie, ze dziecko mi podrosto i chce mi wyjecha¢ - dla pieniedzy
oczywiscie (...) chciatbym na remont po prostu zrobi¢ w domu, a przy tych pieniadzach,
ktére zarabiam to ledwo starcza na zycie. A juz nie daj bég jak przyjdzie i$¢ do lekarza, czy
co$. Teraz robie zeby to kupe pieniedzy to wszystko kosztuje - musze chodzi¢ codziennie.
(...) Znaczy teraz sie zajatem, tak, zarabianiem pieniedzy. Po prostu musze cos zrobi¢, zeby

miec kase tak jak kiedys.

Ponizej przyktadowe wypowiedzi badanych, ktérzy sptacaja zobowigzania finansowe - pani
mieszka nadal w schronisku i sptaca alimenty, pan mieszka w mieszkaniu socjalnym i sptaca

kredyt, ktéry zaciagnat na jego urzadzenie:
K44[dtugi]
Mi brakuje domu i mam dota finansowego - kiedy ja z niego wyjde?
Dtugi?

0j tak. No okoto 30 tysiecy. Ale pocieszam sie tym, ze niektorzy majg wiecej. Alimenty, bo
dzieci zostaty przy mezu. Zostaly Zeby sie nie tutaty po Polsce - o, w ten sposéb. Zeby miaty
zycie stabilne - o, w ten sposoéb. [ efekt jest taki, ze ptace alimenty. Cze$¢ juz sptacitam, bo

miatam ponad 30, teraz jest niecate 30. Czyli mozna, mozna, mozna tylko trzeba chciec.
[ wystarcza Pani na wszystko z tych dwdch prac?

Musza. Muszg - innego wyjscia nie ma. Te dwie prace mam od niedawna.

M40 (,domny”) [kredyt]

Poza tym, Ze teraz cienko przede, bo kredyt wzigtem. 20 tys. [na remont] to skad ja miatem
wzigc¢? Kredyt mam na 3 lata plus jeszcze mam odnawialny. Tak, na styk jest. Musze
dorabia¢ po prostu, ale ja sobie dam rade. (..) jak planowatem kredyt to jeszcze
pracowatem w innej firmie, wiec miatem wyzsze zarobki ale kosztem tego, Ze nie byto
regularnie ptacone. (...) Miesieczny musze kupi¢, bo tez nie jezdze na gape przeciez, musze
zaptaci¢ za prad, za mieszkanie, szkta musze kupowac, papierochy... Nie sta¢ mnie tak jak
jeszcze pare miesiecy temu zebym sobie po kinach chodzit. Wtedy mogtem, ale ... mam

prawie 700 zt kredytu co miesiac.

Niektoérzy z badanych doceniajg fakt przezwyciezenia uzaleznienia od alkoholu i/lub nikotyny -
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jest to Zrddto nie tylko lepszego samopoczucia i poprawy stanu zdrowia, ale tez poprawy sytuacji

finansowe;j.
M50 [,nie wydaje na alkohol”]
0! Widzi pani, bezdomny dorobit sie laptopa; ile mozna zrobi¢ jak sie nie pije.
M61 (,domny”) [,nie wydaje na papierosy”]

Nie, dlugéw nie mam i oszczedno$ci jeszcze mam poza tym. Teraz, jak sobie obliczytem -
duzo palitem, nie? To do czasu (uzyskania) mieszkania 15 tysiecy zyskatem na niepaleniu;
a to mieszkanie mam przez to, Ze rzucitem palenie - umeblowanie, wszystko, wszystko.
No bo trzeba teraz liczy¢ 250 zt miesiecznie na papierosy, a papierochy licze przedtem,
byty po 8-10 zt a ja paczke dziennie palitem, to 250-300 zt. Teraz przeliczajac przez rok
300zt x12=3600, nie? No i teraz 4 lata nie pale ... wychodzi 15 tysiecy.

SYTUACJIA ZAWODOWA

Praca jest dla wielu badanych nie tylko szansg na ustabilizowanie sytuacji finansowej i wyjscie ze
schroniska, ale tez zrédtem satysfakcji, czyms co daje poczucie normalnos$ci. Tak méwit o tym

jeden z badanych:
M26 [praca daje poczucie normalnosci]

Lubie dtuba¢ i majsterkowac, ale nie lubie siedzie¢ cate dnie i robi¢ to samo. Poza tym z
reguty na takich pracach z nikim nie ma kontaktu. A teraz lubie to co robie i tgcze
przyjemne z pozytecznym. Moge zarobi¢, a mam tez kontakt z klientami i poznaje nowych
ludzi. W tej branzy jest duza rotacja, bo ludzie czesto nie dajg rady, nie wierza w siebie i
odchodza. (...) Zauwazytem, ze jak duZo jestem w pracy to zapominam o zyciu takim
normalnym, o problemach. Praca duzo daje, bo tak jakby czuje sie wyluzowany. 8 godzin
zlatuje mi jakby to byto 3-4 a wraca cztowiek tutaj i godzina czasu leci, leci i leci i dolecie¢
nie moze. A juz nie daj boze jest sytuacja taka, ze jak przyjde tu o 14:00, tak jak

przyszedtem ktorego$ razu z pracy i nie wiedziatem co mam ze sobg zrobic.

Niektérzy z badanych miele prace, ktéra im zdecydowanie odpowiada - czy to ze wzgledu na ich

aktualng sytuacje zyciowa czy to ze wzgledu na zawdd, ktory jest dla nich Zrédtem satysfakcji:
M40 (,domny”) [dobry zawé6d]
Ja mam specyficzny zawod. Ja miatem z tego dobre pienigdze. Pracodawca, ten u ktérego

wlasnie te 3 lata nie robie - 20-pare razy mnie przyjmowat do pracy po moich wybrykach.
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Robie ekskluzywne damskie buty, jestem krojczym.
K32 (,domny”) [mam prace, ktéra mi opowiada]

Teraz obecnie pracuje w COSTAM markecie, zajmuje sie finansami. Pracuje na umowe
zlecenie, ale taka forma mi pasuje - ja mam z pelnym ZUS-em 1acznie z chorobowym. Nie
mam prawa do urlopu aczkolwiek taka umowa mi pasuje, poniewaz to na mnie spoczywa
obowigzek zajecia sie dzieckiem - to jest wiek 12 lat, wiec rézne pomysty przychodza do
glowy, wiec ja nie zawsze jestem dyspozycyjna petne 8 godzin w pracy. Taka forma
zatrudnienia mi w tej chwili odpowiada. Umowe o prace nic wiecej niz zlecenie poza

prawem do urlopu.

Powro6t do normalnosci, znalezienie pracy, jest tez szansg na normalne relacje spoteczne, oparte
na wzajemnym zaufaniu i szacunku. Jest to element Zycia zawodowego, ktérego nie da sie

przecenic.
M50

Teraz mam taka opinie wyrobiong, Ze lekarz wyjechat za granice z Zong i powierzyt mi
mieszkanie, domek, dobytek catego swojego Zycia, lekarz; Zebym mu tam pomogt; ja
porobitem to co miatem tam zrobi¢, nie chciatem pieniedzy a on: nie nie, tak nie mozna.
Przyjechat, nie poznat mieszkania, bo ja robie aranzacje wnetrz, ktéra wchodzi dopiero do
Polski, nie? (...) OczywiScie nie chcialem pieniedzy, bo mi ludzie pomogli - chciatem gratis,
ale nie byto mowy, musiatem przyja¢. Rozczulam sie, juz fzy mam w oczach. I takg opinie

sobie wyrobitem dzieki niepiciu, nie?
M63 (,domny”)
(...) maja do mnie pelne zaufanie - ja moge sam zosta¢ tam w przychodni, nieraz klucze

miatem jak jeszcze bytem zdrowszy to tam malowatem, miatem klucze do wszystkiego, do

wszystkich gabinetéw, co chciatem to sobie mogtem wzig¢; ale nawet nie spojrzatem.
M40 (,domny”)

Nawet w pracy, co pracuje 1,5 miesigca, dziewczyna jak ustyszata, Ze nie mam pieniedzy,
kierowniczka méwi ,jak chcesz to ci stowe pozycze ze swoich wtasnych”, ja méwie ,nie,

nie pozyczaj mi”... jak bede w jakiej$ kryzysowej sytuacji.

Oczywiscie nie zawsze udaje sie znalez¢ prace w peni satysfakcjonujaca - wrecz przeciwnie
najbardziej dostepne sg prace przy sprzataniu, ochronie, wyktadaniu towaréw, czesto w

godzinach nocnych.
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K31 [mam prace - sprzatanie w godzinach nocnych]

Szukam caty czas pracy i... wczoraj znalaztam prace w Internecie, zadzwonitam do tej pani
- potrzebuje osoby do sprzatania biur; to sa kancelarie adwokackie; ja tam sprzatam, jest
85 pokoi do wynoszenia $mieci i jak w niektérych rzeczywiscie jest bardzo brudno to sie

odkurza, no i te korytarze; ale od 21:00 do12:00-1:00 w nocy.
K69 (,domny”) [praca na noce]

[dorywczo w centrum handlowym] Tam przyjmujg (...) do wyktadania towaru - to ja
pracowatam w takich sklepach, gdzie na noc sie idzie przewaznie i 70 zt/noc; to jest
meczace, ale zaptaca od razu i sie ma te 70 zt przyktadowo. Takze w tych sklepach: tam
chodzitySmy z os$rodka, grupowo brali na liczenie towaru, towar sie w nocy liczyto i

zarabialySmy tam 50-70 z1, w zaleznoSci ile godzin.

Zdarza sie tez czesto, ze pracodawcy zatrudniajg swoich pracownikéw na pograniczu prawa lub

zupetnie ,na czarno”:
K55 (,domny”) [praca legalna ... ale]

Ja pracuje w kuchni. (...) Pracuje teraz w dobrym miejscu, bo pracuje w hotelu. Na pelny
etat, codziennie. Oficjalnie zarabiam 400 ztotych, a nieoficjalnie to réznie. Teraz wszyscy
kombinuja. Optat mam 500 ztotych, a zarabiam 400. Takie mamy czasy i wszyscy sie na to
godza, wazne ile sie dostaje do reki. Dowiedziatam sie, Zze dostaje do realizacji wykonanie
ustug polegajacych na uzupetnianiu produktéw w pokojach na zZyczenie gosci, a w
poprzedniej pracy bytam pokojéwka. Teraz jestem ,roznosicielem drinkéw”. Dzisiaj co$
takiego otrzymatam - to jest za pazdziernik. Takie czasy, w tym wieku juz nie chca

przyjmowac do pracy.
M38 [dorywczo i na czarno]

Ludzie do mnie dzwonig, przypusémy kto$ dzwoni zeby mieszkanie mu pomalowac¢ to
idziemy z kolega i malujemy. Naprawde bierzemy mate pienigdze za malowanie. Mniejsze
niz malarz w ogole. (...) Chciata, Zeby jej regat przenie$¢. Mowi przyjdzcie w Srode to wam
zaptace. Stary komunistyczny regat. Chciata, zZeby szafa stata przy oknie, a to co jest
przeszklone, zeby stato przy $cianie z tej strony. Zeby jak sie okno otwiera, wie Pani jak to
jest. To starsza kobieta. Zeby to przeszklone stato przy $cianie, a szafa tutaj. Trzeba byto
wszystko przesuwaé. Data nam po 50 ztotych. A p6zniej sie pyta nas jak juz chcieliSmy
wychodzi¢, czy bySmy jej nie pomalowali duzego pokoju. Jak ze$Smy pomalowali duzy
pokadj, to one pdzniej czy bySmy catego mieszkania jej nie pomalowali. Jeszcze bedziemy u
niej dziatke malowac. [ powiedziata, Ze nas poleci znajomym, Ze jesteSmy dobre chtopaki

i mato bierzemy. A jak mamy co$ robi¢, to wchodzimy, robimy i wychodzimy.
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Nie zawsze podjecie jakiejkolwiek pracy jest mozliwe ze wzgledu na stan zdrowia, byty tez osoby,
ktére na podjecie pracy nie majg zwyczajnie ochoty poszukuja przeréznych usprawiedliwien dla

swojej sytuacji:
M49 [nie pracuje ze wzgledu na stan zdrowia]

Rézne miatem zawody. Najwiecej i najdtuzej pracowatem jako sprzedawca w sklepie. W
tej chwili nie pracuje, mam zasilek staly ze wzgledu na chorobe, a wcze$niej to

pracowatem ponad p6t roku na metrze jako pracownik firmy sprzatajace;j.
K31 (,domny”) [szukanie usprawiedliwien]

Ja bym mogta i$¢ do pracy, ale jakbym poszta do pracy na tyle godzin no to nie miatby kto

Z psem wyjsc.

ZRODLA WSPARCIA

Osoby, z ktorymi realizowaliSmy wywiady indywidualne opowiadaty o zerwanych relacjach
rodzinnych i przyjacielskich - ich odbudowanie nie zawsze jest mozliwe, a nawet jesli jest wymaga

czasu i cierpliwosci.
M46 (,domny”) [stopniowe budowanie wiezi]

Ja zawsze mogtem na kogo$ liczy¢ tylko ze swojej winy odiaczytem wszystkie wiezi
rodzinne. Dopiero jak zdobytem mieszkanie, po kilku latach w tym programie, dopiero
zaczatem odbudowywaé na nowo relacje... swoje; z synem, ktérego utracitem, z matka, z

ojcem itd.
A czy zaprzyjaznit sie Pan z kim$ podczas okresu bezdomno$ci?

Tak, do dzisiaj mam kilku przyjaciot; to sg tacy goscie, ktorzy tez sobie poradzili ... ale to
sg 2-3 osoby.
Niektérym osobom udato sie nawigza¢ w schronisku przyjaznie i bliskie wiezi ze

wspotmieszkancami i z pracownikami, stworzy¢ nowy zwiazek, poznac ludzi, na ktérych mozna

liczy¢ w trudnych chwilach.
M57 (,domny”) [partner/ka]

Jedyna gwiazdka to jest ta, ze poznatem kobiete, ktéra chce dzieli¢ ze mng los i Slub
bierzemy. No ale tez z t3 kobieta byta taka sytuacja, Ze to jest rodzona siostra mojej bytej

zony, szwagierka moja. Ona tez po rozwodzie, teraz to juz wdowa jest, bo ten jej bylty maz
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zmarl; prawie rok temu zmart. (...) Jedynie spotykam sie z takim X - tam gdzie ja chodzitem
za puszkami, on z kolei mieszkal w Austrii: 3 miesigce w Austrii pracuje, 3 miesigce do
Polski przyjezdza wydac pieniadze; i tak juz tadnych pare lat. On kiedys$ wracajac z Austrii
zobaczyt mnie i kolege jak puszki zbieramy - podszedt do nas, wyjat pieniadze, bodajze 50
zt wtedy wyjat i méwi ,macie, idZcie sobie chleb kupié, co$ do jedzenia”, (...). My byliSmy
wtedy zszokowani; i wtedy jeszcze powiedziat, Ze ,za 2-3 godziny wpadnijcie tutaj w to
miejsce to wam jakie§ ciuchy dam” - i w ten spos6éb wtasnie tego X poznatem i do
dzisiejszego dnia z nim kontakt utrzymuje, bedzie Swiadkiem na moim $lubie. To byt
jedyny cztowiek, ktéry nam tak reke podat. A Swiadkowa ma byt wtasnie pani psycholog
[ze schroniska]. Ona ma by¢ wtasnie naszg Swiadkows, bo tez jest osobg, ktéra najwiecej
w zyciu mi pomogta, bo w sumie na o$rodku dzieki niej to wszystko zdobytem co teraz

mam; dlatego wiasnie te dwie osoby wybrali$my na swiadkdéw.
K55 (,domny”) [partner/ka]

Ja teraz sie spotykam z facetem stamtad [ze schroniska], ktéry rok czasu dreptat i tak sie
spotykamy. Jest mtodszy ode mnie 5 lat i tez czeka na swoje mieszkanie. Wiadomo, Ze
cztowiek jest zwierzeciem stadnym. Ja na pewno nie mam zamiaru wychodzi¢ za maz, ani
mie¢ dzieci, ale dobrze jest jednak mie¢ kogo$. Nawet, Zeby p6js$¢ z kim$ na spacer. Nawet

te osoby co méwity, Ze nie potrzebuja to sie pierwsze powigzaty z kims.
M26 [partner/ka]

Nie ukrywam, Ze troche sie pozmieniato. Poznatem dziewczyne tutaj w zesztym roku. (...)
Zbieramy sie powoli do tego, Zzeby zamieszka¢ razem. (...) Wydaje mi sie, ze wazny jest
kontakt z innymi osobami, Ze czlowiek stara sie wyj$¢ do tych oséb i utrzymac jakas
relacje. Staram sie, ale mi czasami nie wychodzi. Jak co$ jest nie po mojej mysli, to od razu
sie denerwuje i mam to wszystko gdzies. (...) Tutaj [w schronisku] jest taki X poznatem go
na kuchni i fajnie sie z nim gadato. Tak sobie pomagali$my, ale ostatnio go nie widuje, bo
on ciagle pracuje. Wieczorami nieraz lody kupi, albo zadzwoni wieczorem zZeby wyjs¢ na
spacer. On jest taki cichy, spokojny. Nie lubie takich co ciggle s3 na afiszu i ciagle sa

najmadrzejsi. (...) Nie ufam nikomu tak do konca.

Moment otrzymania mieszkania sprzyja prébom odnowienia wiezi z rodzing oraz nawigzania

przyjacielskich relacji z osobami spoza schroniska:
M59 (,domny”) [rodzina]

Nie powiem, bo jak bytem w szpitalu, teraz jak mnie ten atak chwycil, jak juz doszedtem
do (siebie)... i zadzwonitem do siostry, tylko powiedziatem, ze papieroséw nie mozna

mie¢, bo papieroséw nie mozna pali¢ na tym oddziale (trzy paczki przywiozta mu siostra
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- zawiniete w trzy pary skarpetek). Od razu jak zadzwonitem, zadzwonitem przed
obiadem, to na drugi dzien po 10:00 juz siostra byta w szpitalu; przywiozta mi pizame, tam
takie maszynki do golenia, krem, troche jedzenia, bo to w szpitalu... (...) siostra mi paczke
przestata, (...) rozne tam: siostra kurczakéw napiecze, zeberek; miatem tam dosy¢ sporo
w tej lodéwece. (...) w ubiegtym miesigcu pojechatem na gréb rodzicéw; czesto nie jezdze -
co 3 miesigce... [jak tam [pojade to] siostra zawsze 100, 150 da ($miech) No teraz, idac od
autobusu to 3 razy musialem odpoczywac - stoiki sg ciezkie. (...) A pOzniej siostra
przywiozta... znaczy szwagier przywiozt mi lodéwke, pralke, to (wskazuje wersalke),

szafke, (...) mam pare sagankow teraz, talerze mam, tyzki, widelce, to wszystko...
M61 (,domny”) [znajomi]

Znajomo$ci mam duzo ale z towarzystwem niepijagcym bo inaczej to mogtoby by¢ Zle
czasami. (...) A tak to koledzy przychodzg, kolezanki nieraz ale to wszystko nie pijgce.
Powiedziatem - pijacy nie ma wstepu. I sie trzymam tego; no i powoli staros¢, staros¢
powoli wykonczy, powoli sie Zyje, moze jeszcze sie tam pociagnie, nie wiadomo, nie? (....)
Mam kilku znajomych, co dostali przede mng mieszkania, co sobote sie tu spotykamy.

Jeden kolega, drugi, trzeci jeszcze czesto odwiedza.

S3 jednak osoby, ktére nie maja brawie zadnych wiezi spotecznych, zyja w izolacji, ktora

czeSciowo wynika z ich do$wiadczen, a czeSciowo z leku przed bliskoscia.
M49 [brak wsparcia]

Z nikim nie utrzymuje kontaktu, poniewaz wszystkie osoby ktore znatem pity. Czy zyja
teraz, czy nie zyja, nie mam zielonego pojecia, bo sie tym nie interesuje, nie spotykam. Nie
widuje ich w ogdle, nawet przy okazji gdzie$ na ulicy, to nie widze tych oséb. Tak jakby

poumieraty. Moze zapily sie na $mier¢ juz.

A czy teraz ma Pan jaki$ bliskich sobie ludzi?

Aha, porozmawia¢? Porozmawia¢ zawsze moge z kazdym.
Ale takiej bliskiej osoby Pan nie ma?

Nie mam.

K64 [brak wsparcia]

Takze wie Pani, na dzieci nie moge liczy¢. (...) cérka zadzwoni, najstarszy syn zadzwoni,
mtodszy syn to nie; tylko cérka czasami sie dowie - od tesciowej, od rodziny tamtej, od

dzieci mojej teSciowej, od siéstr meza, od szwagrow/szwagierek sie dowie.

A czy Pani ma jaka$ bliskg osobe, z ktérg moze sobie porozmawia¢ od czasu do czasu?
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Nie, ja staram sie nie mie¢ bliskich oséb. Nie, bo wie Pani, ta najblizsza osoba to pdzniej sie
okazuje, Ze to najgorszy wrog - albo naplotkuje, albo cos ukradnie, albo pomoéwi, albo chce

by¢ lepsza i naskarzy - po co mi taka osoba?
M40 (,domny”) [brak wsparcia]

Jestem sam, bylem sam. Nie chciatem sie z nikim wigzac. Moze i chciatem ale jako$ nie
potrafitem do tego doj$¢, bo wiedziatem, Z nie reprezentuje sobg zbyt duzo. No czy ja
wiem... ciotka do mnie nieraz dzwoni ale ciotka ze strony ojca dzwoni zeby sprawdzi¢ czy
zyje. Mam kolezanke ale rzadko jest, rzadko rozmawiamy; druga kolezanke mam tez z
pracy, to ona sie odzywa przynajmniej raz w tygodniu, znamy sie z pracy po prostu, nie? Z

kolega z Internetu czasem sobie pogadam, bo mam bez limitu abonament...
W efekcie doskwierajagcym im problemem jest wtasnie samotnos¢:

M59 (,domny”)

Brakuje mi, wie Pani, zeby z kim$ porozmawiac.

K59 (,domny”)

(...) ja jestem sama, samiuska jak palec. To jest straszne. (...) boje sie by¢ sama na staro$¢
bo staro$¢ jest naprawde okropna. (...) Chciatabym zburzy¢ ten mur, ktéry ciagle stawiam.

Ale jako$ nie wiem czy potrafie.

Sa tez osoby, dla ktérych wsparciem jest wiara, nadaje zyciu sens i daje sil, aby radzi¢ sobie z

kryzysem:
M34 [wiara/religia]

Takie dziwne zbiegi okoliczno$ci i zaczatem chodzi¢ do koSciota, bo stwierdzitem, Ze to s3
wtasnie znaki do nawro6cenia. Weze$niej czego$ takiego nie byto. I wyobraz sobie, Ze moje
samopoczucie sie nie zmienito. Nie mam Zony, depresji, Zadnych dotéw. (...) No i dalej caty
czas jest super, swoje zycie zbudowatem wokdt modlitwy, wiary. (...) Moja mama mnie
tutaj odwiedzita i babcia. Wcze$niej juz walczytem o to, zeby nasza rodzina zyta w zgodzie.
Poza tym jest jeszcze moja byta zona i mdj synek no. Poznatem tez tutaj dziewczyne i jej
chtopaka. Chca zebym byt Swiadkiem na ich §lubie. Bardzo mnie polubili i z nimi mam taki

lepszy kontakt.
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SPEDZANIE CZASU WOLNEGO

Czesto mdwi sie o potrzebie atrakcyjnego i aktywnego spedzania czasu wolnego. Z drugiej strony
wecale nie jest tatwo wyrwac sie z codziennego marazmu, przezwyciezy¢ zmeczenie i znalez¢ w
sobie energie na zrobienie czego$ nowego. Nawet jesli w schronisku organizowane s3g rézne
aktywnosci nie zawsze i nie u wszystkich spotyka sie to z entuzjazmem. Tak moéwig o tym

mieszkancy:
K55 (,domny”) [bariery]

Jak bilety darmowe do teatru byly to wszystkie méwity ,,A po co mam iS¢, a w co ja sie

ubiore?”
M59 (,domny”) [bariery]

No sport to na pewno nie. (wzdycha) Musze Pani powiedzie¢, ze ostatnio jak bytem [w
schronisku] to bylem w teatrze. Bo nikt nie chciat i$§¢ ($miech)... kierowniczka siedziata
przede mng z innag panig, a ja siedziatem z tytu z drugim - tylko mnie stukat bo
przysypialem; nawet doktadnie nie wiem o czym byto. Nie wiedziatem jak sie wywing¢ i
powiedziatem, Ze nie mam w czym i$¢ to poszli$my do magazynu - dwa garnitury, koszule;

miatem w czym i$¢ i to wszystko ($miech) I to garnitury takie lepsze.
Inaczej jest, gdy aktywny styl Zycia jest swoistym nawykiem:
M46 (,domny”) [sport - ksiazkKi - dziecko]

(...) jestem zeglarzem - ptywatem. I ta che¢ powrotu do tego Zycia byta we mnie zbyt silna
zeby tak zrezygnowac z Zzycia - o to chodzi. (...) Bytem takim co sie widczy, chodzi na
spacery po parkach... i ciggle myslatem, czytatem ksigzki sobie. Bralem sobie ksigzke i
czytatem sobie... Ja to duzo ksigzek czytatem. Chodzitem do Alei R6z, do parku, zawsze

sobie ksigzki bratem, czytatem.
A skad ksigzki?

0 Jezu, z tym to nie jest problem. W osrodkach s3g biblioteki, czytatem wtedy ksigzki o
zyciu, rozwijatem sie. Lubitlem zawsze ksigzki czytaé. (...) Na koncert lub do teatru bym
chetnie poszedt. Wie Pani, ja juz za stary jestem na takie bieganie za pitka - owszem, to
jest zdrowe itd. ale trzeba mie¢ czas na to a cztowiek ciagle o pracy mysli. A jeszcze jak sie
ma dziecko na wychowaniu - dziecko mnie wysortuje na wszystkie sposoby, na pitke z
nim musze chodzi¢ czy do parku; takie dziecko nie da spokojnie posiedzie¢, trzeba chodzié,
interesowac sie; ja wiem, ze nad dzieckiem warto spedzac czas, to nie sztuka da¢ je do

komputera - i sprawa zatatwiona...
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Wielu badanych méwito o potrzebie spokojnego i zacisznego spedzania czasu wolnego, w sposéb
moze nieco samotniczy, ale za to wyciszajacy i relaksujacy ich. Osoby, z ktérymi rozmawiali$my
mowity o ,zabijaniu” wolnego czasu przed komputerem, ekranem telewizora, przy muzyce, z

ksigzka, z szydetkiem czy robdtka reczng czy na Swiezym powietrzu — wedkujac.
M40 (,domny”) [komputer]

Powiem Pani, ze jakbym nie miat Internetu, komputera i tej gry co sobie zabijam czas w
wolnym czasie i sie relaksuje, to... ,szu szu” (wykonuje gest mdéwiacy, ze zwariowatby

gdyby niewymienione przez niego rozrywki)
M63 (,domny”) [filmy/telewizja]

Jakbym nie miat telewizji to bym zwariowat. Obejrze jaki$ film jak dobry jest, wiadomosci
to musze non stop, sport... teraz tylko dla mnie siatkdéwka i pitka reczna - oczywiscie w

wykonaniu meskim i zenskim.
K31 [muzyka, ksiazki]

Stuchanie muzyki. Wktadam sobie stuchawki, wtgczam radio i sobie stucham. Mam duze
stuchawki, porzadne; za 60 zt sobie kupitam, duze takie — wszyscy sie $miejg jak to
mozliwe. Gdyby nie to, Ze nie moge sie na niczym skupi¢ to czytatabym ksigzki.
Pochtaniam ksigzki w kilogramach - ale nie moge, bo sie nie da skupié; po pierwsze
muzyka jest na sali, wtaczaja sobie radio; do drugie ciagte gadanie, nie ma nigdy pustej
sali, dziewczyny siedza na sali i gadajg; nie da sie skupi¢; nie ma takiego miejsca w

o$rodku, gdzie mozna usig$¢ i poczytac.
K64 [prace reczne]

Czyta¢, robi¢ na szydetku, haftowa¢, robi¢ na drutach - tez do tego ,Kiebuszka” chce
naleze¢. No i cieszy mnie po prostu cisza i spokdj, jak na sale sobie pdjde poleze¢ i zadna

sie nie drze, nie ktoci sie... odpoczaé psychicznie.
M61 (,domny”) [wedkowanie - filmy/telewizja]

Teraz bytem na rybach, wczoraj i przedwczoraj jezdzitem po miescie jak tu jestem w
domu, jutro pojade na Stare Miasto sobie pochodzié, po sklepach lubie - lubie traci¢
pieniadze; to tadne, to tadne. (...) Teleexpress musze obejrze¢, to jest jedno i albo ktos
przyjdzie, pogadamy, jaki$ film przyniesie. Teraz przynidst mi 6 filméw znowu, musze
oglada¢ - kolega mi nagrywa na pendrive’a. Filmow to ja mam z 500 (pod telewizorem,
faktycznie s3), to takie, ktére juz obejrzatem. (...) Nawet w telewizji lubie obejrze¢ tylko
zeby tych reklam nie byto. Mecze przede wszystkim - jestem szajbusem na punkcie sportu,

sasiedzi pewnie mnie stysza, nie skarzg sie. Pitka, pitka nozna. No i co, dzieni przeleci.
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Niektérzy lubig spacery, wycieczki na stare miasto lub do zoo, uczestnicza w roéznych

wydarzeniach kulturalnych organizowanych latem w mieScie.
M29 (,domny”) [wydarzenia kulturalne]

Jezdze po Warszawie ogdlnie. JezdzZe na Star6wke, chodze do parku Praskiego na spacery,
do Z0OO jezdze, jezdZe na jakie$ koncerty. Tak naprawde nie powinienem jeZdzi¢ na te
koncerty (...) na tych koncertach tez sie nie umiatem bawi¢ niestety. Wczesniej to jak tylko
na koncert jaki$ szedtem to 3 butelki wddki i dopiero moglismy gdzie$ jecha¢; i tak sie

konczyta impreza.
K44 [wydarzenia kulturalne]

Wyszywa¢, do Kkina, teatr czasami; musze i$¢, dawno nie bytam; z kims$ i$¢, gdzies$ sobie
wyjs¢ gdziekolwiek; latem teraz imprezy byly; mozna, mozna, mozna. Na Stary MieScie
zawsze co$ byto, zawsze jakie$ przedstawienia: rézne zonglerki, chtopaki nieraz - nie
wiem jak to sie nazywa, breakdance? - robili jakie$ fikotki, darmowe muzea, wejscia

wszedzie za darmo, tylko trzeba chciec.

Mozna tez korzysta¢ z réznych zajedZ i koétek zainteresowan organizowanych przez osrodki
pomocy, ¢wiczy¢ na miejskich sitowniach na swiezym powietrzu. Tak o tym opowiada jedna z

badanych:
K64 [wydarzenia kulturalne - zajecia aktywizujace]

(...) Jajuz sie zapisatam na Zawiszy w OSrodku Pomocy na tance w kole i chér; chce jeszcze
dotaczy¢ do plastyki bo takie $liczne motyle porobili... Wola sie zrobita taka artystyczna,
bo jeszcze sg dwa razy w tygodniu takie potancoéwki na Woli w parku Szymanskiego, za
darmo; mozna przyjs$¢ postucha¢ muzyki. Teraz bedzie w te sobote Disko Ponad Wszystko
od 16:00 do 21:00. I w Paku Sowinskiego byt w te niedziele co mineta pokaz stowno-
muzyczno-konstrukcyjny jak kroli wybierali w Polsce, bo byto 200 lat od ostatniej elekgiji...
cos takiego... jaka$ byta rocznica. Fantastycznie byli poprzebierani. Je$li za darmo to
bardzo jestem zainteresowana. Tam nawet zauwazytam miedzy cmentarzem Powstancow
Wolskich a ko$ciotem Jezusa Chrystusa, tym nowym, jest zrobiona na $wiezym powietrzu

sitownia - po¢wiczy¢ mozna na rece, na nogi. To bardzo fajne.

Innym sposobem na spedzenie czasu razem z innymi sg zajecia sportowe. S3 tez tacy, dla ktérych
sportjest sposobem nie tylko na spedzenie czasu, ale tez na podroéze, bycie razem, zaktywizowanie

innych i zrobienie razem czego$ wyjatkowego.
M38 [sport]

Ja to lubie gra¢ ping ponga. Jest st6t powiedziat kierownik, kupcie sobie siatke, paletki i
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bedziecie gra¢. Kiedy$ to normalnie graliSmy A jeszcze by sie st6t do bilard przydat.

Gratem kiedy$ w bilard. Naprawde. GraliSmy z kolegami, dzien w dzien.
M50 [sport]

Mojg pasjg jest pitka nozna... prezes klubu abstynenckiego mi zaproponowat: zatdz taka
druzyne; no i zatozytem, pojechaliSmy na zawody - na 16 zespotéw zajeliSmy 9-te miejsce
(...) teraz jest nasz wszystkich 15 oséb. To nie jest taka pitka jak na stadionie, to jest pitka
uliczna - gra sie po czterech i sg mistrzostwa dla takich o$rodkéw z catej Polski. (...) A tutaj
rzucitem taki o: przyjdzie czas, Ze wtasnie tutaj zagramy; kto wie? Jezeli ja chodze, Sciezke
depcze, drepcze do burmistrza zeby na drugi rok on organizowat ten turniej co teraz
bedzie; my zagramy jeden mecz pokazowy, bedzie reprezentacja Polski tez grata - bedzie
fajnie, wesoto. [ kto wie czy kto$ mi nie zasponsoruje tam i tutaj nie zagram jeszcze na

stare lata, nie?
W grupie badanych znaleZli sie tez tacy, ktorzy lubig zajecia artystyczne - rzeZzbiarstwo.
K69 [zajecia artystyczne]

(...) a to mysle jak to zrobi¢, a to bejcy nie mam i musze za bejca pochodzi¢ Zeby to
pomalowac (ptaskorzezby),a to lakier, a to znowu krzyzéwki, a to dowcipy, a to co$ jeszcze
musze napisa¢, dokompletowac to wszystko - takze ja nie mam czasu sie nudzi¢, dla siebie
najgorzej nie mam czasu. (...) Lubie rzezbi¢ - na razie to jest takie typowe, w mieszkaniu
bedzie wisie¢ dopdki nie bedzie innych. O to jest ciekawe, ze kazda twarz jest inna, inna
fizjonomia, inne spojrzenie i to jest cala ciekawo$¢ tego. Tak samo jak malarz maluje - tez

musi kolory dobra¢, pokazac rzecz, ktora go interesuje - tak i rzezbiarz.

Byly tez osoby, dla ktorych sposobem na spedzenie czasu jest praca wolontariusza a pomaganie

innym potrzebujgcym jest nieustannym zrédtem satysfakc;ji.
M57 (,domny”) [wolontariat]

Powiem Pani szczerze, ze sprawia mi najwiekszg frajde jak jezdze do Zwigzku dla
Niewidomych i jak tam np. roznosze paczki dla oséb, ktére nie widzg catkowicie - wchodze
do nich do mieszkania, zrobie im porzadek w tym mieszkaniu, dam im te paczke...
pogadam z taka osobg... taki u§miech tych oséb, taka rados¢, ze kto$ jest z nimi - to jest
najwieksza frajda; nie pienigdze, nie ,dziekuje”, nie ,przepraszam” tylko wtasnie ten
u$miech, ze wiem, ze jestem jednak komu$ potrzebny, komus sie jeszcze w zyciu przydaje.
(...) W wolnych chwilach tam sie jedzie i sie pomaga innym. Kiedy$ pomagano mi - teraz

czas najwyzszy sie odptaci¢. Takze zajecia mamy sporo, nie nudzimy sie.
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MARZENIA | PLANY NA PRZYSZt0$C

Badanych zapytano tez o to jakie maja marzenia, jakie majg plany, gdzie widza siebie za 5 lat.

Niestety byli wsrod nich tacy, ktorzy nie wierza w to, ze cokolwiek sie w ich zyciu zmieni:
K64 [nic sie nie zmieni]

Ja za 5 lat? W kolejnym os$rodku... dla mnie nie ma... mieszkania sobie nie kupie - chyba,

ze wygralabym w totolotka.

Niektorzy z badanych obawiaja sie i nie chcg robic¢ planéw na przysztos¢ - zbyt czesto doznawali
rozczarowania. Dlatego zyja z dnia na dzien. Tego typu wypowiedzi zdarzaty sie zaréwno wsrod
mieszkancéw schroniska, jak i wsréd oséb, ktore wyszly z bezdomnos$ci i mieszkajg juz we

wtasnym mieszkaniu. Ten stosunek do przysztosci dobrze ilustrujg ponizsze przyktady:
K32 (,domny”) [lek przed planowaniem]

Nie, bo zycie mi pokazato, Ze nie warto [planowac]. Sg takie sytuacje w zyciu, ze wszystko
mozna straci¢ w ciggu kilku dni. Co bedzie to bedzie. D3ze do tego zeby podnosi¢ sobie
poprzeczke kazdego dnia... ale nie mam planéw. (...) Teraz zaczyna mi brakowac¢ czego$
takiego, wydaje mi sie, ze ja zatrzymatam sie w miejscu - praca, dom, jakie$ tam obowigzki,

to wszystko i brakuje mi takiego rozwoju.
M63 [lek przed planowaniem]

Jajestem tego zdania, Ze ja Zyje, jak to sie mOwi - z dnia na dzien i dla mnie to jest najlepsze.
Ja nie wiem co bedzie za miesigc czy... ja o tym nie myS$le w ogoéle. Szczesliwy wstaje,
dziekuje bogu, Ze jeszcze jestem na nogach i sie zyje dalej. Nie mam zadnych planéw, wole

mysle¢ o tym, co bedzie jutro a nie tam za jakis czas.

Oczywi$cie najwiekszym marzeniem mieszkancow schroniska jest dach nad gtlowa - mieszkanie

socjalne, wspolne wynajmowanie, domek dziatkowy :
K69 [mieszkanie]

Ta kolezanka wtasnie, znajoma - wezmiemy sobie razem [mieszkanie], na spétke, bo mnie
nie sta¢ na wynajecie catosci, to bytoby 900 zt za takie mieszkanie z kuchnig, a prad i
wszystkie media - to jednak kosztuje, na Zycie nie starczytoby mi; bilet to mam juz ten
roczny teraz, 50 zt rocznie ptace. No i tak tutaj siedziatam, jak wyszto to zgodzitam sie,

mowie: no pewnie, za 450 zt to nie jest duzo.
M38 [mieszkanie]

Mam plan wyjecha¢ do Norwegii w przysztym roku, na truskawki. Od cholery pieniedzy
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mozna zarobic¢ i moim marzeniem jest kupi¢ sobie domek murowany z dziatka. 30 tysiecy
kosztuje. (...) M6j kolega kupit sobie altanke takg porzadng za 15 tysiecy. (...) Niech sie
Pani przejdzie na kinowa na dziatki. Dam sg duze dziatki, naprawde duze sa. (...) Ociepli¢

po prostu, urzadzi¢ sobie i mieszkac juz. Raz na rok sie robi optaty przeciez.

Mieszkanie to szansa na nowy start, na przezwyciezenie kryzysy Zyciowego, na zatozenie rodziny.

Tak méwig o tym osoby, z ktéorymi rozmawialiSmy:
M26 [rodzina - studia - mieszkanie]

Mozna powiedzie¢, Ze okres ostatnich kilku miesiecy... wtasciwie to ja swoje zycie mam w
»Czterech literach”, dla mnie wazne jest zeby miedzy nami, miedzy mng i moja dziewczyng
byto dobrze. Wszystkie sity i motywacje na to stawiam i jesli tam jest dobrze to inne rzeczy
same mi wychodza. Nie potrzebuje juz wtedy innego dopingu. (...) Mieszkanie na pewno
chciatbym. Mysle jeszcze w miedzyczasie o jaki$ studiach, bo skoro juz jest szkota
ukoniczona, technikum, no to mozna by byto co$ pokombinowag, ale to wszystko sg plany
awiadomo, Ze plany zawsze mogg ulec zmianie. (...) Ja nie potrzebuje w sumie nic, bo moge
sobie to jako$ zatatwi¢, moge zatatwic¢ co$ i sie wymienic. Jak udaje mi sie co$ zatatwié, to
tu ludziom pomagam i wiem, Ze jak bede czego$ potrzebowat to kto$ tez mi pomoze. Przez
ostatnie dwa tygodnie, nic sobie kupowatem, zadnych kosmetykéw, bo wszystko mam tu
na biezaco. Jak fundusze beda to jestem przekonany, Ze sporo odtoze. Musze sobie tylko
buty kupi¢, a reszte odtoze na mieszkanie. Mieszkania tam sg drogie, bo jakie$s 1300-1400

ztotych, ale jest jeszcze kaucja, czyli 2000 musze mie¢ minimalnie. Dwie pensje akurat.
M34 [rodzina - mieszkanie - nowy start]

Ja chce jeszcze raz zatozy¢ rodzine, wybudowac¢ dom. Startuje od zera, jestem gotow i$¢ do
pracy, chce co$ robi¢ ze swoim zyciem. Chce zacza¢ chodzi¢ na jakie$ kursy, gdzie$ sie
udziela¢ i odbudowywac¢ swoje zycie. Bytem na komisji lekarskiej, bede miat orzeczeni o
niepelnosprawnosci, chce sie podpia¢ do fundacji Integracja i oni tam juz mna pokieruja.
Chce przekwalifikowa¢ sie, ale oni juz jako$§ mng pokierujg. Wiem z grubsza, co chce
zrobi¢, chce te rodzine jeszcze raz zatozy¢, kocha¢ kobiete. Ja od zawsze o tym marzytem.
Dba¢ o nich, mie¢ dzidziusia, patrzy¢ jak dorasta. Jeszcze dom wybudowaé, no i jakis

biznes otworzy¢, tylko ja musze na to wszystko zapracowac, bo zaczynam od zera.

Podobnie osoby, ktore juz majg wtasne mieszkanie socjalne probuja utozyc sobie zycie na nowo i

znOw na pierwszy plan wysuwa sie rodzina.
K55 (,domny”) [zdrowie - rodzina]

Chciatabym mie¢ wnuka, 2 koty, chciatbym by¢ przede wszystkim zdrowa i zeby wszyscy
wokot mnie byli zdrowi i mieli jak najmniej probleméw. Chciatabym mie¢ tyle pieniedzy,
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zeby nie musie¢ pozyczac na chleb. Nie musze mie¢ luksuséw. Chciatabym tez jak najdtuzej
by¢ niezalezna. Tylko to, bo jest przed tym pewien strach, ale zawsze da sie chyba znalez¢

jakie$ wyjscie. Wierze, Ze jak sie ludziom pomaga to i ludzie pomoga.
M59 (,domny”) [rodzina]

(pauza, respondent pocigga nosem, smutnieje) Jeszcze tak nieraz mysle, Ze najpierw
chciatbym sie spotkac z bylg zong zeby chociaz na te stare lata wyjasnita mi doktadnie o
co jej chodzito w tym wszystkim, w zamieszaniu. Nie no, z cérka chciatbym sie spotkac;

nie tyle z Zona co z c6rka; i wnuczki chciatbym zobaczy¢.
M57 (,domny”) [rodzina]

Chciatbym... tak jak [Zonie] méwitem - przezy¢ jeszcze 25 lat od dnia $lubu. Przezy¢ 25-
lecie swojego matlzenstwa z nia. To jest takie moje marzenie. W takim spokoju jak jest teraz
oczywiscie. I nie chciatbym niczego innego zmienia¢. To co mam mi naprawde catkowicie
wystarcza: mam dom, mam zZone, prace... co mi wiecej trzeba? Przede wszystkim mam
spokaoj. A tylko dlatego, Ze ona byta w poprzednim matzenistwie 22 lata a ja w swoim bytem
20 wiec chce przeskoczy¢ te 20 zeby byto 25. A jak sie uda wiecej to sie uda ale to jest takie
minimum, takiej dobroci chciatbym przezy¢ 25 lat; mysle, Ze teraz bedzie juz tylko dobre

- tak podchodze do catego zycia i catej sprawy.

Obok rodziny i normalnego, spokojnego zycia, innym marzeniem pojawiajacym sie w

opowiesciach os6b bezdomnych jest che¢ poznania Swiata - dalekie podroze.
M29 (,domny”) [podrdze - rodzina]

(...) na pewno troszke po $wiecie jezdzi¢, pojecha¢ gdzies, np. do Paryza bym chcial, do
Afryki - dzika przyrode zwiedzi¢, zwierzeta. Zawsze chciatem by¢ - moze o jest troszke
gtupie - moze bogaty, jaka$ nagrode wygra¢ w totolotka. Co ja bym jeszcze chcial? - na
pewno zatozy¢ rodzine, nie chciatbym by¢ sam; chciatbym mieé¢ Zone i wspaniatego syna,
z ktérym miatbym jaki$ kontakt, gra¢ z nim w pitke, swoje marzenia spetniaé; noipsa(...)..
M62 [mieszkanie - podroze]

Lepiej, zeby Pani trzymata kciuki, Zeby jutro zadzwonili i Zebym klucze do mieszkania
dostat. Odebrat wreszcie. (...) Ale moim naprawde prawdziwym marzeniem i moze nawet
w ciggu tych pieciu lat, na pewno nie zarobie tych pieniedzy, bo to jest niemozliwe, ale
moim marzeniem jest pojecha¢ do Tybetu. Do Chin. Przynajmniej ze dwie prowincje

zobaczyc.
M46 [podrodze]
Owszem, mieszkanie, rodzina jest, ale caly czas mam pragnienie gdzie$ tam jeszcze

76



wyjecha¢. (...) I na wode, i do ludzi i do $wiata. Tak, marzenia mam - poptynaé w rejs
dookota $wiata, to jest tylko marzenie, bo pytata sie Pani o marzenia. Swiat mnie

interesuje. Jak juz méj syn sie usamodzielni, to bede robit wszystko w tym kierunku (...).
Byli tez tacy, ktorzy chca po prostu troche spokoju, ciszy i snuja plany o spokojnej starosci:
M61 [spokojna staros¢]

Za 5 lat ... bede w pracy! Bo jeszcze mam 6 lat [do emerytury], jeszcze bede musiat robic;
no i tutaj jezeli dozyje, dociagne, jak to sie méwi... A wtedy, juz na staro$¢... no mam tam
ten pokoik w domu; bo to lasy - gory, jeziora blisko; jedno jezioro, drugie; wiocha zabita
dechami, ale jeziora lasy... A wedkarz jestem niesamowity; grzybiarz bytem ale teraz juz
nie moge przez te nogi ale teraz jak pojechatem to tam chodzitem - grzyb6w nie byto, bo

nie ma deszczu teraz.

»CO MNIE NIE ZABIJE TO MNIE WZMOCN/”

Na koniec kilka uwag o tym, co nadaje sens zyciu naszych rozméwcoéw, co daje im sile zmagac sie
z klopotami dnia codziennego i mie¢ nadzieje na lepszg przysztos¢. Dla niektérych naszych
rozméwcoOw najbardziej bolesng kwestig jest zachwiane poczucie bezpieczenstwa, a fakt

posiadania mieszkania socjalnego pozwala to poczucie bezpieczenstwa odbudowywac:
K32 (,domny”)

Poczucia bezpieczenstwa. To jest to, czego mi najbardziej potrzeba. (...) Nawet, jesli sie
straci te prace, cos sie zadzieje ztego..., wiec naprawe takie mieszkania [socjalne] to

podstawa poczucia bezpieczenstwa.
Dla innych Zrédiem sity jest wiara:
M34

Takie dziwne zbiegi okolicznoSci i zaczatem chodzi¢ do koSciota, bo stwierdzitem, Ze to sa
wtasnie znaki do nawrécenia. Wezesniej czegos takiego nie byto. I wyobraz sobie, Ze moje
samopoczucie sie nie zmienito. Nie mam depresji, zadnych dotéw. (...) W Zyciu byta taka
pustka we mnie, co$ byto nie tak. Ja tego nie rozumiatem do konca, ja czutem ten nawrét i
zZe jest we mnie jaka$ walka, ale to sie zawsze wszystko burzyto i zaczynatem od nowa. (...)
Wiem, co sie dziato z ta pustka we mnie, wypetnitem jg teraz. Chodzito o wiare, o Boga. Ja
zawsze staratem sie by¢ dobrym cztowiekiem, ale ciggle sie jakie$ dziwne rzeczy dziaty i

ciggle upadatem, bo nie rozumiatem tego. Odbudowatem swoje Zycie wewnetrzny,
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duchowe. (...) Nie potrafie w tej chwili wyttumaczy¢, o co chodzi w tej wierze, ale to chyba
chodzi o to zaufanie. Wiem, ze bedzie wszystko dobrze, bo zaufatem Jezusowi. Naprawde
go nie zawiode, nie ma takiej mozliwosci. Wcze$niej moje Zycie nie miato sensu, teraz
wszystko ma sens. Kiedy$ wszystko, co robitem, praca, pienigdze, mieszkanie, nie miaty

solidnych fundamentéw. Teraz wszystko buduje wokot wiary, praca, dom, zwigzek.

Sa tez tacy, ktorych te trudne do$wiadczenia zyciowe zahartowaty. Wiedza, ze sg w stanie wiele

znie$¢ i poradzi¢ sobie w najtrudniejszych sytuacjach.
K55 (,domny”)

Ja mam trudny charakter, ale zycie mnie nauczylo. Jak bym nie byta konkretna i nie
wiedziatabym, czego chce, to bym mogta tylko siedzie¢ i ptakaé. Musze sobie mowic, ze

ciesze sie z tego, co mam. Mam dwie zdrowe nogi, a to jest juz powdéd do radosci.
M46 (,domny”)

No wiasnie tego sie nauczytem - tego, co Pani zobaczy i tego, czego sie Pani nauczy, no to
pOZniej pani nikt tego nie zabierze. Bo jesli Panig odrg z... nie wiem, z pieniedzy okradna,
mieszkanie spalg, z ciuchéw i gota i wesolg zostawia... ale tego co bedzie Pani miata w

glowie, tego nikt nie zabierze. Na nowo moze Pani sobie startowac.
M61 (,domny”)

No a ja wiem, ja nie Zzaluje - mozna powiedzie¢ - tego, co przezytem, no, bo tego zatowac

nie wolno, niczego, nie?

Podsumowanie: WYWIADY INDYWIDUALNE Z MIESZKANCAMI SCHRONISK ORAZ
OSOBAMI BEZDOMNYMI W PRZESZtOSCI

W obecnym projekcie zastosowano rdéwniez metodologie badan jakos$ciowych. Osoby
wypetniajace ankiete (N=350) proszono o wyrazenie zgody na nawigzanie w nimi kontaktu i
zaproszenie ich na wywiad indywidualny. Spo$réd wszystkich zgloszen, wybrano 26 badanych -
14 mieszkancéw schroniska oraz 12 os6b bezdomnych w przesztosci, a obecnie mieszkajacych w

mieszkaniach socjalnych.

(POWODY BEZDOMNOSCI) Wiele drég prowadzi do bezdomnosci. Historie oséb, z ktérymi
zrealizowano wywiady indywidualne pokazuja jak bardzo heterogeniczna jest populacja oséb
bezdomnych. Historie opowiedziane przez osoby bezdomne réznig sie miedzy sobg a ich jedynym

punktem wspolnym jest sytuacja kryzysowa w ich zyciu, ktéra sprawita, ze w pewnym momencie
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zwrdcili sie po pomoc do schroniska dla oséb bezdomnych. Przyczyny tego kryzysu sa réznorakie
i tym samy interwencje Kryzysowe powinny by¢ nakierowane na identyfikacje tych réznic i
zindywidualizowanie udzielanej pomocy. Czynnikiem prowadzacym do bezdomno$ci byto bardzo
czesto uzaleznienie od alkoholu, ktére doprowadzito i do kryzysu matzenskiego, czesto
zakonczonego rozwodem i do eksmisji, i do gtebokich probleméw zawodowych i finansowych.
Zdarzato sie tez, ze uzaleznienie partnera doprowadzito do sytuacji, ze cata rodzina znalazta sie
bez mieszkania i sSrodkéow do Zzycia. Kobiety uciekaja tez przed przemoca domowa ze strony
partnera. Réwniez mezczyZni opuszajg rodziny w wyniku kryzysu w matzenstwie - zdarza sie, Ze
unosza sie duma, zdarza sie, ze przechodza zalamanie nerwowe, bywajg tez ofiarami manipulacji
swoich bylych Zon, ktére posuwana sie do réznych srodkéw, aby pozby¢ sie partnera. Innym
powodem bezdomnosci jest kryzys w rodzinie i sytuacja, w ktorej rodzina odmawia
jakiegokolwiek wsparcia. Prowadza do tego konflikty rodzinne, problemy psychiczne i
emocjonalne. S3 tez osoby, ktére znalazty sie w bezdomnos$ci w wyniku splotu ré6znych wydarzen
zyciowych. RozmawialiSmy z Panig, ktéra byta ofiarg oszustwa finansowego, i z osobami, ktory
byty bezdomne wtasciwie od urodzenia - urodzeni w wiezieniu, wychowujgcy sie w domach

dziecka.

(PROBLEMY) Wiele os6b, z ktérymi rozmawialiSmy ma zrujnowane zdrowie. Problemy
zdrowotne dotyczg zaréwno zdrowia psychicznego, jak i zdrowia fizycznego. Niekt6rzy badani
pobieraja rente inwalidzka. Badani majg réwniez za sobg problemy z uzaleznieniem. Osoby, z
ktérymi rozmawialiSmy radza sobie obecnie z tym problemem i fakt ten jest zZrédtem duzej
satysfakcji - respondenci dostrzegajg to, Ze maja obecnie wiecej czasu i wiecej pieniedzy (ktérych
nie pochtania juz natég). Osoby, z ktérymi realizowali$my wywiady indywidualne moéwity o
réznych problemach prawnych wynikajacych z uwiktania w dziatania niezgodne z prawem
(sprzedaz narkotykow, prowadzenie pojazdéw pod wptywem alkoholu etc.). Problemem sg dtugi,
niesptacone kredyty, nieptacone alimenty, grzywny, mandaty, komornik. Zdarza sie tez, ze
rodzina prébuje przeja¢ kontrole prawng nad osobami, ktére uznaje za niezdolne do radzenia
sobie samodzielnie. Brak wsparcia rodziny jest réwniez jednym z problemoéw, z jakim borykajg
sie osoby bezdomne - doprowadzily do tego konflikty rodzinne, kryzysy matzenskie, czasem
$mier¢ partnera. W innych przypadkach brak wsparcia i osamotnienie wynikajg z decyzji o

,hiebyciu ciezarem dla rodziny”, z gtebokiej dysfunkcjonalno$ci rodziny lub zwyczajnie sieroctwa.

(WSTYD ZWIAZANY Z BEZDOMNOSCIA) Wiele 0sé6b ma poczucie, ze trafienie do schroniska dla
bezdomnych w pewnym sensie uratowato im zycie. Tak o tym moéwi jeden z uczestnikow badania
- obecnie mieszkajacy juz w mieszkaniu socjalnym. Jednak pobyt w schronisku wigze sie tez ze
specyficznym obrazem spotecznym klientéw takich miejsc, poza tym jest tez w jakim$ stopniu

przyznaniem sie do porazki w radzeniu sobie we wlasnym zyciu. Z tych powoddéw nalezy
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pamietad, ze niektérzy mieszkancy schroniska wstydza sie faktu przebywania w takim miejscu i
starajg sie to ukrywac przed cztonkami rodziny czy pracodawca czy znajomymi. Podobnie, dla
0s6b, ktére wyszty z bezdomnosci i zaczely nowe Zycie ten etap jest zamkniety i nie rozmawiajg o

tym, nawet z bliskimi.

(ZYCIE W SCHRONISKU) Zycie w schronisku nie jest tatwe, przede wszystkim ze wzgledu na to,
ze trafiajg tam osoby w krytycznym momencie swojego zycia. Nie kazdemu przychodzi tatwo
dostosowanie sie do zasad, regulaminu, oczekiwan innych. Zdaniem jednej z oséb juz
usamodzielnionych w schronisku brakowato osoby ktadacej nacisk na aktywizacje mieszkancéw,
szczegOlnie w weekendy. By¢ moze wilasnie zajecia w ramach projektu ,Bezdomnos$¢ konczy sie
tutaj” odpowiedziaty na ta potrzebe. Badani méwili tez o Zyciu w schronisku i o warunkach tam
panujgcych. Warunki w schronisku sg skromne, sale wieloosobowe, brakuje intymnosci. Dla tych
0sdb, ktore do schroniska przychodza z ulicy jest to diametralna zmiana na lepsze, ale dla tych
0s6b, ktére przychodza z witasnych doméw pobyt w takim miejscu nie nalezy do tatwych.
Schronisko oferuje rowniez positki - zar6wno mieszkannicom schroniska, jak i osobom z zewnatrz
- zaroéwno ubogim, jak i bezdomnym zyjgcym ,na ulicy”. Zdaniem badanych, jakos$¢ tych positkéw
nie jest najwyzsza. Waznym elementem pomocy jest przychodnia lekarska oferujaca pomoc

medyczna osobom nieubezpieczonym - jedyne takie miejsce w Warszawie.

(WYCHODZENIE Z BEZDOMNOSCI) Jeden z mieszkancéw powiedziat: ,Nie sztuka jest sie w
schronisku znalez¢, tylko sztuka jest z bezdomnosci wyjs$¢.” Rzeczywiscie wyjScie ze schroniska
nie dla wszystkich jest latwe - wigze sie z tym wiele lekdw i obaw. Mieszkancy mowig o dwéch
typach oséb przebywajacych w schronisku - tych, ktére traktujg swaj pobyt, jako chwilowy i robig
wszystko, co w ich mocy, Zeby utozy¢ sobie Zycie, i o tych, ktére dobrze czujg sie w schronisku i
nie spiesza sie do Zycia na, zewnatrz, bo odpowiada im takie zbiorowe i tatwe zycie w takiej
wspodlnocie. Osoby, z ktérymi realizowaliSmy wywiady méwity o réznych przeszkodach na ich
drodze wychodzenia z bezdomnosci - rozne formalne wymagania zwigzane z podjeciem pracy,

trudny do rozwiktania gaszcz przepisow, czy bezduszno$¢ urzednikow.

Uczestnicy wywiadéw indywidualnych moéwili tez o réznych formach pomocy otrzymanej ze
schroniska lub opieki spotecznej: o wsparciu finansowym, opiece medycznej, ubraniach,
positkach, meblach i pomocy zwigzanej z urzadzeniem mieszkania. Osoby oczekujace na wtasne
mieszkania miaty szanse zamieszka¢ w mieszkaniach treningowych i bardzo sobie cenity taka
szanse. Osoby, ktore otrzymaly mieszkania socjalne mogg liczy¢ tez na pomoc schroniska w
umeblowaniu i urzadzeniu tych mieszkan. Niektérzy z tej pomocy skorzystali w petni, inni
Swiadomie z niej zrezygnowali. Osoby, ktore wyszty z bezdomno$ci mieszkajg w matych
jednopokojowych mieszkaniach, zwykle z aneksem kuchennym ($redni metraz to 22m2?). W

znakomitej wiekszoS$ci mieszkania sg stosunkowo dobrze wyposazone, cho¢ w niektorych brakuje
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podstawowych sprzetdw: w 19% mieszkan nie ma kuchni elektrycznej lub gazowej, 29% nie ma
lodéwki, 26% pralki, 23% telewizora, 35% zelazka, 48% odkurzacza. Poza pomocg materialng,
niezwykle wazna jest tez pomoc psychologiczna, profesjonalne wsparcie w przezwyciezeniu
kryzysu zyciowego zwigzanego z bezdomnos$cia. Niektérzy badani opowiadali o pomocy
udzielanej przez psychologéw zatrudnionych w schronisku, inni korzystali ze specjalistycznej

terapii na zewnatrz, gdzie zostali skierowani.

(SYTUACJA FINANSOWA) Sytuacja finansowa badanych jest zr6znicowana — niektérzy utrzymuja
sie wylacznie z zasitku statego, inni z dosy¢ niskiej renty lub emerytury, jeszcze inni pracuja na
state lub dorywczo. Ocena tej sytuacji finansowej zalezy zaréwno od realnych dochodéw, jak i
wilasnych oczekiwan. Tym samy osoby o bardzo niskich dochodach moga czasami wydawac sie
bardziej zadowolone zZycia, niz te, ktoére zarabiajg dobrze i w zwigzku z tym na przyktad sptacaja
kredyt etc. Réwniez fakt zamieszkiwania w schronisku lub we wlasnym mieszkaniu wplywa na

ocene tej sytuacji - w schronisku duzo tatwiej poradzi¢ sobie przy bardzo niskich dochodach.

(SYTUACJA ZAWODOWA) Praca jest dla wielu badanych nie tylko szansg na ustabilizowanie
sytuacji finansowej i wyjscie ze schroniska, ale tez Zrédtem satysfakcji. Powr6t do normalnosci,
znalezienie pracy, jest tez szansg na normalne relacje spoteczne, oparte na wzajemnym zaufaniu
i szacunku. Jest to element zycia zawodowego, ktérego nie da sie przecenié. Niektérzy z badanych
miele prace, ktéra im zdecydowanie odpowiada - czy to ze wzgledu na ich aktualng sytuacje
zyciowq czy to ze wzgledu na zawdd, ktéry jest dla nich Zrédtem satysfakcji. Oczywiscie nie zawsze
udaje sie znalez¢ prace w pelni satysfakcjonujaca - wrecz przeciwnie najbardziej dostepne sg
prace przy sprzataniu, ochronie, wyktadaniu towaréw, czesto w godzinach nocnych. Zdarza sie
tez czesto, Zze pracodawcy zatrudniajg swoich pracownikéw na pograniczu prawa lub zupeinie ,na

czarno”, nie zawsze podjecie jakiejkolwiek pracy jest mozliwe ze wzgledu na stan zdrowia.

(ZRODLA WSPARCIA) Osoby, z ktérymi realizowaliémy wywiady indywidualne opowiadaty o
zerwanych relacjach rodzinnych i przyjacielskich - ich odbudowanie nie zawsze jest mozliwe, a
nawet, jesli jest wymaga czasu i cierpliwosci. Niektorym osobom udato sie nawigza¢ w schronisku
przyjaznie i bliskie wiezi ze wspdétmieszkanicami i z pracownikami, stworzy¢é nowy zwigzek,
poznac ludzi, na ktérych mozna liczy¢ w trudnych chwilach. Moment otrzymania mieszkania
sprzyja probom odnowienia wiezi z rodzing oraz nawigzania przyjacielskich relacji z osobami
spoza schroniska. Sg jednak osoby, ktére nie majg brawie zadnych wiezi spotecznych, zyja w
izolacji, ktora cze$ciowo wynika z ich do$wiadczen, a cze$ciowo z leku przed blisko$cig. W efekcie

doskwierajgcym im problemem jest wtasnie samotno$c.

(SPEDZANIE CZASU WOLNEGO) Czesto mdéwi sie o potrzebie atrakcyjnego i aktywnego spedzania
czasu wolnego. Z drugiej strony wcale nie jest fatwo wyrwac¢ sie z codziennego marazmu,

przezwyciezy¢ zmeczenie i znalez¢ w sobie energie na zrobienie czego$ nowego. Nawet, jesli w
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schronisku organizowane sg rézne aktywnos$ci nie zawsze i nie u wszystkich spotyka sie to z
entuzjazmem. Wielu badanych méwito o potrzebie spokojnego i zacisznego spedzania czasu
wolnego, w spos6b moze nieco samotniczy, ale za to wyciszajacy i relaksujacy ich. Osoby, z
ktérymi rozmawialiSmy moéwily o ,zabijaniu” wolnego czasu przed komputerem, ekranem
telewizora, przy muzyce, z ksigzka, z szydetkiem czy robétka reczna czy na $wiezym powietrzu -
wedkujgc. Niektorzy lubig spacery, wycieczki na stare miasto lub do zoo, uczestniczg w réznych
wydarzeniach kulturalnych organizowanych latem w miescie. Innym sposobem na spedzenie
czasu razem z innymi s3 zajecia sportowe, znaleZli sie tez tacy, ktérzy lubig zajecia artystyczne -
rzezbiarstwo, a nawet osoby, dla ktorych sposobem na spedzenie czasu jest praca wolontariusza

- pomaganie innym potrzebujacym jest nieustannym Zrédtem satysfakcji.

(MARZENIA I PLANY NA PRZYSZt0SC) Badanych zapytano tez o to, jakie maja marzenia, jakie
majg plany, gdzie widza siebie za 5 lat. Niektdrzy z badanych obawiajg sie i nie chcg robi¢ planéw
na przyszto$¢ - zbyt czesto doznawali rozczarowania. Dlatego zyj3 z dnia na dzien. Tego typu
wypowiedzi zdarzaty sie zaréwno wsr6d mieszkancow schroniska, jak i wsrod osob, ktore wyszty
z bezdomnoSci i mieszkajg juz we wlasnym mieszkaniu. OczywisScie najwiekszym marzeniem
mieszkancéw schroniska jest dach nad glowg - mieszkanie to szansa na nowy start, na

przezwyciezenie kryzysu zyciowego, na zatozenie rodziny.
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ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE Z UCZESTNIKAMI ZAJEC
AKTYWIZUJACYCH

Nota metodologiczna

W badaniu ISOB dane zbierano réwniez przy wykorzystaniu zogniskowanych dyskusji grupowych
(ZDG) - dyskusji polegajacych na generowaniu i analizie interakcji pomiedzy uczestnikami.
Tematem zogniskowanych wywiadow byty zajecia aktywizujgce realizowane w ramach projektu
»,Bezdomno$¢ konczy sie tutaj”. Grupowe dyskusje byly nagrywane na dyktafon a nastepnie
przepisywane i analizowane przez badawcza. ZDG szczegdlnie nadaja sie do uchwycenia
wielogtosu réznych aktoréw zaangazowanych w ten sam aspekt spotecznego zachowania.
Zadaniem moderatora jest podtrzymywanie interakcji i dynamiki grupy, czyli takich dziatan jak
dazenie do konsensusu, tworzenie ramy wyjasniajacej czy rozwazanie priorytetéow. Nalezy
pamietaé, ze wszystkie komentarze poczynione w trakcie ZDG zaleza od kontekstu, reakcji
cztonkéw grupy na wktad innych oséb oraz dynamiki konkretnej grupy: Nigdy nie dowiemy sie,
co respondenci mogliby wyjawi¢ w ,,zaciszu” indywidualnego wywiadu poglebionego, ale wiemy,
jakie przygotowywali sobie argumenty, aby zaprezentowac swoje poglady i broni¢ ich w
obecnosci innych cztonkéw grupy. Tym samym caly sens prowadzenia badan fokusowych polega
na uchwyceniu interakcji miedzy uczestnikami. Zamiast wydobywac¢ komentarze poszczeg6lnych
uczestnikow nalezy zwracaé uwage, co dzieje sie podczas pewnej czesci interakcji - cato$¢ czesto

okazuje sie bogatsza od sumy poszczegdlnych elementow.

GRUPA SPORTOWA — ZAJECIA Z PIEKI NOZNEJ

Uczestnicy ceniag sobie zajecia sportowe, sugerujg tez, ze poza pitka nozng chcieliby réwniez
chodzi¢ na basen czy tez gra¢ w tenisa stolowego. Zajecia te pomagajg wypeic czas, utatwiajg
kontakt ze znajomymi z grupy sportowej oraz pozwalajg nie mys$le¢ o problemach dnia

codziennego:
,- Powinno by¢ wiecej zaje¢ sportowych, nie tylko pitka, ale tez basen czy tenis stotowy.

- 0 tak, basen.
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- Cztowiek siedzi w domu, nie ma, co robi¢ z wolnym czasem, a nie jest tatwo samemu

skrzykna¢ kolegéw Zeby na przyktad pograc. Ja jestem bardzo zadowolony z tych zajec.

- Jak sie nic nie robi to glupoty cztowiekowi do gtowy przychodza, a tak jest sport,

rekreacja, relaks.
- Mam sie napi¢, to lepiej pogra¢ w pitke.”
Dla jednych wazna jest atmosfera tych spotkan i ich aspekt spoteczny, towarzyski:

»- Janie pamietam, kiedy gratem ostatnio w pitke, ja nawet pitki noznej nie ogladam, nawet
na playstation przegrywam w pitke, ale przychodza tu dla fajnej atmosfery. Fajne jest tez
to, ze dzieki temu poznajemy innych ludzi ze schroniska. Ja to jestem zadowolony, ze
przezytem tych kilka treningdw, to jest mdj sukces. Atmosfera jest super. Nie ulega
watpliwosci, ze te zajecia powinny by¢ kontynuowane. Tez dlatego, ze fajnie sie spotkac i

zrobi¢ co$ razem.
- Te 2 godziny uptywajg btyskawicznie, w mgnieniu oka.

- Gramy tez w siatkéwke i to tez jest fajne, i w to wilaczaja sie tez dziewczyny z waszego

osrodka.”
Dla innych dodatkowa motywacjg uczestniczenia w nich jest sportowa rywalizacja:

»- W tamtym roku wyjechali$my na taki turniej, mistrzostwa Polski w pitke uliczng i byt z
nami trener, i jak on byt to zupetnie inaczej sie grato. Fajna zabawa. W Warszawie jest tyle
osrodkow a nie ma druzyny, powinna by¢. Wtedy mieliby$my szanse w tym turnieju, teraz
zajeliSmy 9te miejsce. (...) A najlepsi majg szanse na mistrzostwa $wiata. Byly ostatnio na

przyktad w Chile.

- Dobrze gdyby przychodzitlo wiecej oséb. To jest kwestia motywacji. Na wieksze

wydarzenie przychodzi wiecej, kiedy gra sie o co$.”

Nie zawsze latwo zmotywowac sie do przyjScia na zajecia, przeszkadza tez wiek, problemy

zdrowotne, staba kondycja fizyczna:
»- Przede wszystkim potrzebna jest motywacja.
- Nie zawsze jest fatwo ruszy¢ sie i przyjechac tu.

- My tez jeste$my juz starsi, cho¢ trener nas dopinguje i mozna poczu¢ w sobie pitkarza, to
jednak kondycja jest, jaka jest. Nam dzi§ brakowato zawodnikow, ale wielu jest

schorowanych albo naprawde posunieci wiekiem, za bardzo nie ma zawodnikéw.

- Mi to przypomina lata mtodzienicze, jak kiedys gratem, no i teraz staram sie cos z siebie

wydoby¢. Sport to zdrowie. I daje przyjemno$¢. Fajna sprawa.
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- Jajutro nie bede mégt chodzi¢ po tym wysitku.

- | mi odnowita sie kontuzja.

- Ogladaliscie film jak trenowali na dworcu centralnym? I pojechali na mistrzostwa.
- To byt film.

- Ale oparty na faktach.”

Uczestnicy zaje¢ sportowych narzekali na brak odpowiedniego obuwia ($liska podtoga), brak
pitek halowych, odpowiednich strojow, wskazywali tez na to, ze duzo tatwiej uprawic ten sport

latem. Méwili tez o tym, ze dla tych o stabszej kondycji fizycznej przydatby sie basen.

GRUPA GIMNASTYCZNA

Grupa gimnastyczna spotyka sie na krétkiej rozgrzewce 2-3 razy w tygodniu, potem chetni idg

¢wiczy¢ do sitowni.
Stosunek do ¢wiczen jest ambiwalentny:

» Niektérzy ¢wicza z wtasnej woli, a inni sg do tego zachecani, jedni ¢wiczg juz od lati s3

wdzieczni, Ze co$ takiego tu jest, inni nie, ale dla wszystkich to jest na plus.”
Jedni mieszkancy lubig to robi¢:

»Ja lubie ¢wiczy¢. Sport to zdrowie. Chetnie to robie”
Inni uwazaja, Ze nie pozwala im na to stan zdrowia:

sJak miody bylem to trenowatem, teraz ze zdrowiem jest nie tak. Mi to czasem

przeszkadza.”
Z drugiej strony, ¢wiczenia te sg szczeg6lnie wskazane dla oséb o stabej kondycji:

»Te zZajecia majg sens, tu jest wielu ludzi chorych, ktérzy nie wychodza, majg mato ruchu.
Ale s3 tez tacy, ktérzy wracajg zmeczeni z pracy, majg wyczerpujgca prace i nie maja zbyt
duzo checi na éwiczenia. Ale dla tych chorych, te 15 min gimnastyki, delikatnej to warto.”

Choc¢jednocze$nie uczestnicy wskazali, Zze wszystkim przydataby sie konsultacja z rehabilitantem,

ktéry zalecitby konkretne éwiczenia réznym osobom w zaleznosci od ich stanu zdrowia:

»Troche brakuje takiego wprowadzenia medycznego, zeby kto$§ wyttumaczyt, ze w

przypadku takiego a takiego schorzenia to dobrze jest robi¢ to i to, ale juz takich ¢wiczen
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lepiej nie wykonywa¢. Brakuje takiego elementu edukacyjnego, teoretycznego, dla

kazdego indywidualnie. To juz jakis rehabilitant bytoby najlepszy, zeby to doradzi¢.”
Potowa uczestnikéw uznata, ze dodatkowa motywacja jest to, ze s to zajecia grupowe:

»Te ¢wiczenia sa najbardziej potrzebne tym niedoteznym, ale ci najbardziej nie chca
¢wiczy¢, sami by nie ¢wiczyli, ale w grupie, te proste ¢wiczenia, Zeby rozruszac¢ nogi,
rozciagna grzbiet, robig, i to jest dla nich wazne. Oni tu codziennie chodzg po schodach i

nie wiedzg, Ze ¢wicza. Razem, w grupie, zawsze troche pocwicza.”
Druga potowa nie zgadza sie z tym:

»A ja nie lubie grupowych ¢wiczen, wole indywidualnie, wole po swojemu, ze swoim

programem ¢wiczy¢. ,,
Jest to tez sposdb na zapelnienie sobie wolnego wieczoru:
»1ezzwyczajnie dla zabicia nudy to jest dobre.”

Korzy$ci wymieniane przez uczestnikdw zajeé gimnastycznych to: lepsze samopoczucie, tezyzna
fizyczna, odstresowanie i relaks, lepszy sen, wieksza ilo$¢ energii, lepszy kondycja, satysfakcja,

przyjemnos¢.
Uczestnicy wskazywali na potrzebe doposazenia osrodka:

,Dobrze byloby mie¢ wiecej sprzetu, na przyktad stét ping-pongowy, ktéry mozna
postawi¢ na zewnatrz a przy brzydkiej pogodzie przenies¢ do Srodka. Albo badmintona,

czy nawet pitkarzyki.”

GRUPA WSPARCIA DLA OSOB UZALEZNIONYCH

Uczestnicy grupy poswieconej uzaleznieniom opowiedzieli troche o sobie:

»- Jestem osobg uzalezniong, nikt mnie nie musiat namawia¢, znam terapeutke od dawna,
mi te spotkania pomagajg. Batam sie przyjs¢ do osrodka. Sama z siebie bym sie tu nie
znalazta. Sporo przykrych rzeczy styszatam o osrodkach, kradziezach, przemocy. Okazato
sie, ze nie jest to prawda, jesli chodzi o ten osrodek. Znalaztam tu kolezanki w podobnej
sytuacji. Warsztaty sg potrzebne, nas jest duzo, kazdy ma inny charakter, ciezko jest zaufa¢
sobie nawzajem i znalez¢ kogo$, kogo mozna sie poradzi¢, zwierzy¢ sie z jakiego$
problemu, a przeciez kazdy ma jakie§ problemy. Dlatego ta grupa jest pomocna, w

odnalezieniu sie tu.
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- Jestem bezdomna od 2,5 roku, w o$rodku rok. Jestem mile zaskoczona osrodkiem, jestem
tu, bo nie umiem mieszka¢ na ulicy. Jest to méj pierwszy osrodek. Miatam zdecydowanie
gorsze wyobrazenie, duza role gra regulamin, ktory jest potrzebny, przy duzej grupie oséb.
Jak czuje sie tu bezpiecznie, ale oczywiscie wolatabym by¢ w domu, wolatbym mie¢ dom.
Mamy grupe terapeutyczng, trudno sie otworzy¢ w grupie, ale ta mata grupa wsparcia
pozwala nam otworzy¢ sie przed soba. Jest sporo zajec jak sie chce, niektdrzy pracuja majg
mniej czasu, nie wszystko wszystkich interesuje, ale jak sie chce to mozna co$ sobie

znaleZ¢, pisanie CV, czy asertywnos¢, to tez jest potrzebne.

- Jajestem od 3,5 roku bezdomny. W osrodku jestem od 1,5 roku. To jest grupa wsparcia,
przychodze, méwie o tym, co mnie boli, stysze jak kto$ sobie z tym poradzit, ale czy mi to
pomoze wyj$¢ z bezdomnosci? To pomaga, a co bedzie to czas pokaze. Jestem uzalezniony
i od alkoholu i od narkotykéw. Ta grupa, to jest to, czego mi w tej chwili potrzeba. Ja
ukonczytem dwie terapie i od narkotykow i od alkoholu, do$wiadczenie z grupami

terapeutycznymi mam.

- Jestem tu juz od 5 lat, juz po raz trzeci, za kazdym razem odchodzitem z o$rodka przez
alkohol. Teraz podjatem ta terapie, jest mi to potrzebne, mozna opowiedzie¢ o swoich
problemach, postucha¢ o problemach innych, w takim zaufanym gronie, bo nic poza grupe

nie wyjdzie. O wszystkim mozna powiedziec.”

Kwestia wzajemnego zaufania jest bardzo wazna dla uczestnikdéw, ich zdaniem w os$rodku

znajduje sie wiele osdb, ktére mogltyby skorzystac z tego typu zajec:

»- Tu zaczynato 11 oséb, zostato 7. Ale to dla nas wazne, Ze ta grupa jest zamknieta, bytoby
nam bardzo trudno zaufa¢ sobie, gdyby tu byta rotacja. Nie otworzylibySmy sie przed sobg,
gdyby tu ciaggle pojawiaty sie nowe osoby. Pojawialyby sie, po tygodniu zaczynaty pi¢,
znikatyby, przychodzitby kto$§ nowy. Inni tez moga mie¢ swojg grupe, maja inne

mozliwosci, ale dla nas to jest bardzo wazne, ze ta grupa jest zamknieta.

- Lepiej sie pracuje w matych grupach, no i trzeba sie przyznac, ze jest sie alkoholikiem.

Wiekszo$¢ oséb sie do tego nie przyzna.

- Tu wiekszo$¢ os6b ma problemy z alkoholem, ale tylko garstka sie do tego przyznaje”.
W o$rodku trudno o zaufanie i o przyjazi. Tak o tym méwig uczestnicy:

»~ Czy zaprzyjazniliScie sie ze soba?

- Za duze stowo, ale mamy do siebie wieksze zaufanie niz do os6b spoza grupy.

- Wiem, Ze to, co powiem, druga strona mi pomoze, ale nikt o tym nikomu nie opowie.

- Wiemy, ze otrzymamy pomoc, na ktorg liczymy.
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- Czy mozliwa jest przyjazn w osrodku?

- Zaprzyjaznic sie jest ciezko, rdznie to wychodzi. W grupie jest tatwiej. Jak kto$ spoza
grupy zwraca sie do nas przyjaznie to od razu pojawia sie mys$l, a moze on czego$ ode mnie
chce. W tej grupie jest tatwiej. Mam takie doswiadczenie, Ze ludziom za bardzo nie mozna

ufa¢. Tu akurat, w tej grupie mozna.

- Mysle, ze kazdy z nas ma inny bagaz do$wiadczen i to nas rdzni, ale 1aczy nas to, ze
wszyscy jestesmy uzaleznieni od alkoholu. Jeden alkoholik najlepiej zrozumie drugiego.

Rozmawiamy o naprawde réznych problemach”.

Wzajemne wsparcie grupy jest najwazniejszym elementem tych spotkan. Mimo to uczestnicy

uwazaja, ze bez obecnosci terapeutki, nie bytoby to mozliwe:
.- A czy potrzebna Wam jest terapeutka?
- Zdarzato sie czasem, ze wyjezdzata i sami prowadzili$my.
- Ale ja nie widze siebie w takiej grupie, mi ona jest bardzo potrzebna.
- Bez fachowego wsparcia ta grupa by sie rozpadta.
- Bez niej by$my sie tak nie zblizyli.

- To jest fachowiec, ja wielu rzeczy nie rozumiem, a ona pomaga mi to zrozumieé. Nie
wyobrazam sobie bez terapeutki. Ale ona jest tez fantastycznym cztowiekiem. Mam do niej

zaufanie. Ma dar”.

Zapytani o to, co dala im grupa uczestnicy wymienili: wsparcie, site, nadzieje, pomoc w trudnych
sytuacjach, mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, wieksze zaufanie do siebie, uwierzenie, ze moge
jeszcze co$ zdziataé, wiare w mozliwosé poprawy, fachowe doradztwo, wyciszenie, mozliwosé
wyrzucenia negatywnych emocji, postuchanie o problemach innych, wyciagniecie czego$ dla

siebie.

GRUPA WSPARCIA DLA 0SOB USAMODZIELNIONYCH

Celem grupy byto podtrzymanie wiezi nawigzanych w schronisku, juz po jego opuszczeniu oraz

wzajemne udzielanie sobie wsparcia. Tak o tym moéwig jej uczestnicy:

- Grupa powstata, jako pomoc osobom, ktére byty w schronisku i wyszty z Caritasu, na

swoje poszly. Chodzito o to Zzeby pomoc tym osobom, zeby one nie byly same po wyjsciu.
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- Wiekszos¢ oséb wyprowadza sie i jest sama, tylko czasem sie zdarza, ze kto$ bierze $lub
i wyprowadzaja sie razem. Reszta ... sami mieszkajg, chodzito o to, zeby nie czuli sie

samotni.

- Wracaja z pracy i nie maja, do kogo sie odezwaé. Cztery Sciany i telewizor.
- Najbardziej doskwiera samotnosc¢.

- Tu sie byto, tylu ludzi naokoto, z kazdym mozna porozmawiac....

- Na poczatku to miata by¢ taka dorazna pomoc, a potem to sie rozwineto. Miato to na celu
u$wiadomi¢ nam, Ze nie jesteSmy kolegami czy kolezankami tylko tutaj, tylko jak opuscimy

ten osrodek, zebySmy nadal sobie utrzymywali kontakt.

- Chodzito o to, zeby osoby, ktore opuscity osrodek nadal miaty kontakt ze sobg i w razie
potrzeby ... nawet jak chodzi o to, Ze co$ trzeba naprawic ... w razie potrzeby Zeby te osoby

sobie pomagaty wzajemnie.
- Zeby ci, co opuscili oérodek nie mysleli, Ze wszyscy juz o nich zapomnieli.
- Jest ten telefon, kto$ zadzwoni, wpadnij na kawe. Pogadamy.

- OdwiedzaliSmy osoby, ktére wyszlty z os$rodka, w kazdym mieszkaniu bylismy,

rozmawialiSmy, doradzaliSmy, co mozna zrobi¢, czy tez, co poprawié.

Uczestnicy grupy mowig o tym, Ze czeSciowo wiezi pomiedzy nimi nawigzaty sie juz w schronisku
i grupa jest ich kontynuacja. Tym samy zebraty sie w niej osoby, ktére dobrze czuja sie ze sobg

nawzajem.

- To jest kontynuacja przyjazni czy znajomosci, ktére nawigzaty sie w o$rodku. My juz tu

byli$my dobrymi kolezankami i kolegami.

- Czy wszyscy juz mieszkacie w swoich domach?

- Ja nie, jako jedyna. Ja czekam. Jest nas wiele 0s6b, z dziesie¢.
- Ci, co sie zgtosili.

- My tez patrzyliSmy na to zeby nie spotykac sie i nie siedzie¢ z osobami, ktdére sg

konfliktowe.
- Chodzito o to, Zeby to byta zgrana grupa.

W grupie duzy nacisk ktadziono na zasoby kazdego z jej uczestnikdw oraz na wzajemng pomoc w

radzeniu sobie z deficytami.

- Kazdy czegos potrzebuje. Nie ma osoby, ktora sobie ze wszystkim swietnie radzi.
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- Chodzi o pomoc wzajemna. Na tym to polegato, Ze sie wymieniali$my umiejetnosciami.
Byta kolezanka, ktéra Swietnie zajmowata sie sprawami biurowymi, ale nie umiata sobie

wymieni¢ zamka, a kto$ odwrotnie.

Pomoc dorazna, komus z naszej grupy zepsut sie zamek, to byty fundusze, zeby ten zamek

zakupi¢ i wymieni¢. Drugiemu koledze kran sie popsut i tez zostat naprawiony.
Koledze powiesiliémy firanki i umyliémy okna. Zeby byto bardziej domowo.

Pomimo formalnego uznania grupy za grupe wzajemnej pomocy, obecno$¢ psychologa byta dla

uczestnikow wazna, wazne byto tez, Ze ta osoba byta motorem i organizatorem tych spotkan.

- Uczestniczyta w spotkaniach pani psycholog, bo zawsze zaczynaliSmy od tego, jaki kto
ma problem, rozpoczynali$my tez ode tego, kto sie moze, czym pochwali¢, kto co$ osiggnat

albo zatatwit w swojej sprawie. Tak jak z psychologiem rozmawiali$my.

-, Chociaz ona twierdzita, ze nie jest na naszych spotkaniach psychologiem tylko

kolezanka.

- Razem starali$my sie rozwigzywac te problemy.

- A czy obecno$¢ psychologa byta dla Was wazna?

- Taka osoba, ktora jest jednak osoba prowadzacg duzo daje, jest potrzebna.

- Niby mozemy do siebie p6js¢, umoéwimy sie na kawe i pdjdziemy, ale to nie bedzie to

samo.
- Bez niej mysle, bytby lekki chaos. Kazdy by siedziat...
- ...albo w ogéle by nie przyszedt.

Dla uczestnikéw wazne i atrakcyjne byty wspolne wycieczki i wyj$cia na imprezy kulturalne. Nie
chodzito tylko o to, Ze kto$ zaptacit za bilety do kina czy teatru, ale tez o to, Ze zrobili co$ wspdlnie.

Tak o tym opowiadajg uczestnicy.
- Projekt sie zakonczyt, ale my spotykamy sie nadal.

- Wazne jest to towarzystwo. Nie tylko siedzieli$my w tej kawiarence i rozmawiali$my, ale

tez wychodzili$my razem, do teatru...

- ByliSmy w Kkinie.

- Nie zawsze byt komplet, bo to albo praca, albo lekarz, albo to czy tamto, ale tak...
-, Ale zawsze kto$ przyszedt, wiekszo$¢ grupy.

- Wspolnie sobie mysleliSmy o tym czy chcemy gdzie$ i$¢ czy co$ zorganizowac.
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- I na to byty fundusze?

- Kino tak, za muzeum u sidstr sie nie ptaci, wiec nie zawsze pienigdze byty potrzebne.
- Czasem bezptatne.

- Mi najbardziej wyjscie do kina sie podobato.

- A mi wyjScie do muzeum u siéstr. Jedna z sidéstr miata ogromng wiedze o tej siostrze
Faustynie, nikt o tym nie wiedzial, a ona to bardzo ciekawie przedstawita, wszystko

ttumaczyta, mi to najbardziej zostato w pamieci.

Uczestnicy wyrazajg zal, Ze grupa sie zakonczyta i chcieliby w przysztos$ci mie¢ szanse i okazje na

wiecej wspolnych wyjs$¢ na imprezy kulturalne, czy atrakcyjne wycieczki.
- Szkoda, Ze grupa sie skonczyta.

- Swietne byty te wyjscia, nawet nie ptatne, ale zZeby to zorganizowaé, zeby razem gdzie$
wyjs¢. Spotkac sie i nie tylko siedzie¢ w tej kawiarence i opowiada¢, co kogo boli, ale wiecej
takich wyjs¢.

- My jednak wiecej siedzieliSmy w kawiarence, tych wyjs$¢ byto tylko kilka.

- Kawiarenka jest bardzo mitym miejscem. Kazdy tam moze wejs¢, nie tylko mieszkancy.

Ludzie przychodza.

- Ladnie urzagdzonym. Mozna film obejrze¢. Bardzo fajnie sie tam czulismy.

GRUPA TERAPEUTYCZNO -TEATRALNA

Grupa teatralna wytonita sie w sposob naturalny, jako kontynuacja zajec¢ terapeutycznych. Tak o

tym opowiadajg uczestniczki:

- (...) Nasza grupa to nie tylko jest grupa teatralna, ale terapeutyczno-teatralna. Na
poczatku mysleliSmy o tym zeby przygotowywacé przedstawienia dla kogo$ ... na przyktad

dla domu dziecka...

- To byt nasz wtasny pomyst. Mieli$my grupe terapeutyczna, ktéra zmienita sie w grupe
wsparcia, ktéra zmienita sie w grupe teatralng. ChcieliSmy to kontynuowac, co$ wspdlnie

robi¢, miec¢ dalszy ciag. To jest przedtuzenie.

Sam aspekt artystyczny, skupienie sie na tworzeniu przedstawienia jest dla uczestniczek grupy

wazng odskocznig od codziennych probleméw:
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- Jest to takie oderwanie od tej naszej codziennosci, od myslenia o naszych problemach,

mozna skupic sie na czyms, co ma tez dla innych jaka$ wartos¢. (...)

- Teraz przygotowujemy sie do nastepnego wystepu.

- To bedzie przed ludzmi, ktérzy sg chorzy.

- Przed nami s3 trzy przedstawienia. Premiera. Taki repertuar $wiateczny.

- Wiadomo tez, Ze spotykamy sie przygotowac przestawienie, ale i tak zawsze zaczynamy

od tego, co komu na sercu lezy. | wspdlnie staramy sie to rozpracowac.

- Jezeli co$ lezy [na sercu] i jezeli kto$§ chce porozmawia¢. Takt czytamy, myslimy, mamy

pomysty... przygotowujemy przedstawienie.

- Gtosujemy, ktory pomyst najlepszy.

- Demokratycznie.

- Ja nigdy, poza wystepami w szkole podstawowej nie robitam nic takiego.
Same przestawienia sg Zrodtem bardzo silnych emociji:

- Dotaczytam do grupy po wystepie. Mi to bardzo duzo daje. Chce da¢ z siebie jak najwiece;.
[ jak byty oklaski i brawa, to to bylo naprawde bardzo wzruszajace. Wiem, ze w
przygotowanie przedstawienia dziewczyny wtozyty duzo pracy i ze byto to dla nich bardzo
ciezkie.

Terapeutyczny aspekt grupy jest dla uczestniczek réwnie wazny:

- JesteSmy w takim miejscu, Ze te zajecia terapeutyczne sg nam potrzebne. To potgczenie
z teatrem daje nam bardzo duzo. Nie tylko, ze gdzie$ pdjdziemy i zagramy, ale te nasze

rozmowy ... w trakcie.

Zapytane o najwazniejsze dla nich korzySci uczestniczenia w grupie teatralno-terapeutycznej
Panie méwity o przetamaniu nie$miatosci, otwartos$ci, wzajemnym zaufaniu, wiezi pomiedzy nimi,
ale tez o mozliwosci dania czego$ z siebie, tworzeniu czego$ dla innych. Tak méwig o tym

uczestniczki zajec:

»Wieksza odwaga. Cztowiek sie zamyka, jestesmy w o$rodku dla bezdomnych, majac taka
Swiadomos¢, ze ludzie inaczej na nas patrzg, albo obawiamy sie, Ze na nas inaczej patrza.

A tu z przedstawieniem wychodzimy do ludzi. Takie poczucie wiekszej wtasnej wartosci.
(..)
- Ja tez mysle o wiekszej otwartosci.

- Tez taka przyjazn sie zawigzata.
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- Ja tez tak mysle. I poznanie ludzi od innej strony, bo co innego jest na sali, a co innego

nasze spotkania tu. Stad nie wychodza tematy, o ktérych rozmawiamy.
- Mi tez chodzi o grupe. My mamy do siebie zaufanie.

- [ tez, co jest zadziwiajace, bedac tutaj, my mozemy zrobic¢ cos dla innych. To jest troche
paradoksalne, bo my same potrzebujemy od groma pomocy. To jest super. (...) My tez sie
rozwijamy, jako osobowos$ci, na poczatku [zanim zaczely sie zajecia terapeutyczne]
byty$my jak trusie. Wszystkiego sie obawiaty$my. Szalona réznica. Wiecej asertywnosci.
(...) To jest dobre w zrozumieniu siebie, ale tez w zrozumieniu innych ludzi. L.atwiej jest

na kogos$ spojrze¢, z ta osoba porozmawiac.

Wiez, ktéra wytworzyta sie pomiedzy uczestniczkami ten grupy jest dla nich czym$ waznym i
wyjatkowym. Dlatego, niektére uczestniczki zapytane czy na widok ogloszenia o formujacej sie

grupie teatralnej zgtosityby sie do niej miaty watpliwosci:
- Ja bym sie nie zdecydowata. Tu znam dziewczyny. Inna zbieranina, byto by mi ciezko.

- Jabym moze z ciekawoSci poszta zobaczy¢, gdyby byto ogltoszenie o zajeciach. Nie kazdy

musi mie¢ talent, statysci tez sg potrzebni. Moze bym poszta.

- No zobaczy¢ [przedstawienie] to moze i ja bym poszta. Ale nie Zeby wystepowac tylko

jako publicznos¢. Mysle, Ze nie umiatabym sie otworzy¢.
- Tam nie wiadomo bytoby, kto to prowadzi, kto bedzie w tej grupie...
- Tu jednak prowadzi to terapeutka, do ktérej mamy zaufanie.

= To ma ogromne znaczenie jednak, ze tu jest taki wspanialy prowadzacy. Po prostu

przyciaga do tej osoby, wiec sie przychodzi z zainteresowaniem.

- Faktycznie, prowadzaca tu jest ogromnym magnesem. Nie jesteSmy zawodowymi
aktorami, ktérzy mogg pracowal z kazdym. JesteSmy jednak grupa terapeutyczno-

teatralna i to dla nas jest bardzo wazne. JesteSmy zzyte ze sobg i z prowadzaca bardzo.

Na koniec rozmowy, uczestniczki méwity o tym, ze potrzebowatby wtasnego miejsca do spotkan
- ale nawet bardziej - potrzebowatby szafy, w ktérej miatyby rekwizyty teatralne gromadzace sie

przy okazji kolejnych przestawien.

- Miejsce, w ktédrym moglyby$smy ¢éwiczyé. Wtasne miejsce. Ale to, Ze mamy spotkania tu w
schronisku to jest fajne, bo jest blisko, szczeg6lnie dla dziewczyn, ktoére pracujg i majg

matlo czasu.

- Kawatek jakiego$ miejsca. Nie jesteSmy wymagajace.
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- Mamy te rekwizyty w walizkach, one gdzie$ tu stojg.... To tu to tam. Mogliby$my mie¢
szafe na nasze rekwizyty. Ja bym tam te wszystkie nosy klauna i czapki staficzyka tam
wtozyta. Czy jak co$ z piérkiem ... to do szafy, i tam by$Smy to juz miaty do wykorzystania

w nastepnych przedstawieniach.

- No tak nasze miejsce. Jak bedziemy robic¢ sztuke, to otwieramy szafe...ito nam potrzebne,

to nam potrzebne, to nam potrzebne ... i 0 mamy juz to.

GRUPA 0SOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY PRAWNE)

Waznym elementem jest obecno$¢ prawnika, ktéry pomaga napisa¢ pisma do sadu:

,Prawnik tylko napisal pismo do sadu o wydanie aktu. Nic innego nie zatatwiatam. Zeby
sie umowi¢, trzeba czeka¢ w kolejce, czasem dosy¢ dtugo, on jest raz w tygodniu. Ale sam

bym takiego pisma nie napisat, ta pomoc jest przydatna. Latwiej jest.”

Pomaga réwniez rozezna¢ sie w gaszczu przepisOw i rozwiktaé wazne dla mieszkancow

schroniska sprawy, ich zdaniem powinien by¢ obecny czeSciej niz raz w tygodniu:

»Ja bytam dwa razy u niego, dostalam pismo dotyczace dtugu, prawnik napisatl mi pismo,
ze ta sprawa jest dawno przedawniona. Bytam pierwsza w kolejce, nie czekatam dtugo. On
jest zaangazowany w to co robi, jak czego$ nie wiem, to umawia sie na za tydzien i

sprawdza wszystko. Ale mogtby przyjmowac czesciej.”

GRUPA OSOB UCZESTNICZACYCH W PROJEKCIE ,, METAMORFOZY”

Uczestnicy opowiadali o tym jak dowiedzieli sie o ,metamorfozach”:

,-Ja dowiedziatam sie tydzien wcze$niej. Przyszli do nas pracownicy, pomyslatam, Ze nie
ma co sie zgtasza¢, bo nie da sie ze mna zbyt wiele zrobi¢, nawet nie bedg chcieli sie podja¢

tego, ale jednak posztam.

- Ja w ostatnim momencie sie zgtositam, chciatam tylko metamorfozy, nie chciatam
telewizji ani tego wywiadu. Ale powiedziano mi, ze kto$§ mnie zobaczy i mi to pomoze, ale
narazie nie widze, aby to mi w czymkolwiek pomogto. A ja nie chciatam tego upublicznia¢,
nie chcialam tej telewizji, a samej metamorfozy chciatam. A tak wyszto, ze to upublicznili,

a ja nie mam na to ochoty.

- Niektorzy ludzie sobie nie zycza, Zeby ich filmowano.
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- Ja mys$latam, ze jak odmoéwie, to oni mi nie zrobig metamorfozy. A oni nagrywali

wszystko. [ ja nie wiedziatam, co oni powiedza i pokaza. I tego sie batam.

- Bo kilka os6b sie wycofato, bo dowiedzieli sie, Ze bedzie telewizja.

- Nie kazdy chce Zeby go kto$ znajomy zobaczyt w telewizji, niektérym to przeszkadza.
- Nie kazdy musi wiedzie¢, ze jestem w osrodku.

- Nie tez na poczatku nie chciatam zeby moje dzieci wiedziaty ze ja sie w takim miejscu

znalaztam.
- U mnie wszyscy wiedza, ze tu jestem, bo mys$leli, Ze umartam, a jednak nie.”

Fakt upublicznienia procesu metamorfozy, wzbudzat sporo emocji, byt powodem, dla ktorych
niektére osoby wycofaty sie z uczestnictwa, poniewaz niektoérzy z uczestnikéw uznali to za

niezwykle krepujace:

»- Ja bym poszta na metamorfoze, ale bym nie chciata Zeby to byto w telewizji i na tle mojej
bezdomnoSci, czy tez moich problemoéw z dzieckiem. To sie okazato krepujace, byto to
troche ponizajace, nie powinno sie wplgta¢ naszych probleméw. Jak chcemy zrobié¢ co$

fajnego to to zrébmy, ale...

- Nie potrzebnie z tego jest robiona taka sensacja, takie o patrzcie to jest bezdomny ...

- Tak, ze wyciggamy was z bagna, byscie lezeli i Smierdzieli, a my$my Was umyli i odziali,
troche sie tak czutam.”

Poza tym samo do$wiadczenie zmiany fryzury i makijazu zostato bardzo pozytywnie odebrane

przez uczestnikow:
»- Pani X wygladata super, odmtodzili ja o 10 lat, bardzo na korzys¢.
- Y tez fajnie.

- Makijaz byt super i fajnych rzeczy sie dowiedziatam, bo ona mi wymodelowata policzki,
i to bylo fajne, bo mozna nowych rzeczy sie nauczy¢. Nigdy sie w ten sposdéb nie
malowatam. Uzyta duzo kosmetykéw, efekt byt niesamowity. I kolory byty takie jak lubie
i takie jaki mi pasuja. Fajnie mi tez zrobila brwi, bez depilowania wygladaty jak

wydepilowane.

- U mnie tez praktycznie w ogdle brwi nie wida¢, zawsze je sobie malowatam kredka, a ona

mnie nauczyta jak malowac je cieniem. Teraz tak robie.

95



- Ja tez od tamtej pory, no wiadomo, ze nie to samo, ale tez tak sie maluje, uzytam
podobnych granatowych cieni. Mozna to pézniej wykorzystac, ja bym sama nie wpadta na

ten pomyst. Z tego mozna byto duzo wyciagnaé. Z wtosé6w nie bardzo.
- Pierwszy raz z czyms takim sie spotkatem. To nie s3 rzeczy tanie.

- Ja bratam $lub, nie miatam pienigzkéw zeby mnie kto$ uczesat, a tu okazato sie, ze jest
kto$ kto to zrobi za darmo i tak byto, nastepnego dnia rano mnie umalowali i poprawili

fryzure. To byto bardzo przyjemne.”
Cho¢ niektdérzy mieli zastrzeZenia, jesli chodzi o trwato$¢ tych zmian:

»- Kazda z nas miata swojego fryzjera. Bardzo sympatyczna. Obcieta mi wtosy, inna mnie
malowata. Ja bytam bardzo zadowolona, nie wiedziatam, Ze bede tak dobrze wyglada¢ w
kroétkich wtosach, miatam ochote zapusci¢ wiosy. Cho¢ teraz do tej pory jak sie budze, to

kazdy wtos w inng strone, pierwszy raz mam krotkie wtosy i rano wygladam koszmarnie.

- Mi sie najbardziej podobat makijaz, bardzo profesjonalnie. To sie niby nie réznito od
normalnej wizyty u fryzjera. Nie uwazam, Ze to jest tyle warte, ile oni w salonie by za to
wzieli. Obciecie jak obciecie. Fryzjer powiedziat, no zaptacitaby$ 300zl, a skad on wie, ze
ja nigdy tyle nie ptacitam? Dla mnie to nie byto co$ super ekstra. Makijaz mi sie bardzo
podobat. A wlosy, powiedziatam, ze zapuszczam, a on mi jednak sporo skrécit. Zmiana,
jesli chodzi o wtosy raczej jest niezauwazalna. Umytam gtowe, wlosy sie rozprostowaty,

bo miatam delikatne loki, i praktycznie nie wida¢ zadnej zmiany.”

Okazato sie jednak, ze najwazniejszym elementem byta szczegélna atmosfera metamorfoz oraz

normalne podej$cie ze strony zespotu fryzjeréw:
» -Bytem bardzo zadowolony, w ogéle z tego jak nas tam przyjeli, ciepto, serdecznie.
- Wszyscy byli grzeczni, uSmiechnieci, jak te mrowki sie wokdét na uwijali. Bez nerwéw.
- Rozmowa.
- Kawa.
- Ciasteczko.
- Przede wszystkim rozmowa byta wazna.
- Atmosfera byta super.
- Wszyscy byli bardzo mili, uémiechnieci.
- Wiadomo, Ze nie kazdego na to sta¢, ale przyjemnos¢ z takiej wizyty jest niesamowita.

- Traktowali nas jak normalnych ludzi.

96



- Nie, Ze z o$rodka, nie byto czego$ takiego.
- Ci ludzie byli dla nas mili, robili to z delikatnoscia, z przyjemnoscia.

- Takie budujace doswiadczenie. Ja sie dowiedziatam, ze nawet z jednym okiem moge

wyglada¢ normalnie.
- Ja to samo. No i Ze mozna byto sprébowac czego$ nowego”.
Do petni zadowolenia zabrakto stylisty:

,Byly tez zdjecia przed i po. Tylko fryzura i makijaz, bez ciuchéw, a szkoda, bo fajnie by

byto, gdyby byty ciuchy tez, powinno by¢ wszystko”.

Podsumowanie: WYWIADY GRUPOWE Z UCZESTNIKAMI ZAJEC AKTYWIZUJACYCH

W badaniu ISOB dane zbierano rdéwniez przy wykorzystaniu zogniskowanych dyskusji
grupowych, ktérych tematem byly zajecia aktywizujace realizowane w ramach projektu

»,Bezdomno$¢ konczy sie tutaj”.

(GRUPA SPORTOWA - ZAJECIA Z PILKI NOZNE]) Uczestnicy cenig sobie zajecia sportowe,
sugeruja tez, ze poza pitka nozna chcieliby réwniez chodzi¢ na basen czy tez gra¢ w tenisa
stotowego. Zajecia te pomagaja wypetnic czas, utatwiaja kontakt ze znajomymi z grupy sportowe;j
oraz pozwalaja nie mysle¢ o problemach dnia codziennego. Dla jednych wazna jest atmosfera tych
spotkan i ich aspekt spoteczny, towarzyski, dla innych dodatkowa motywacjg uczestniczenia w
nich jest sportowa rywalizacja. Nie zawsze tatwo zmotywowac sie do przyjécia na zajecia,
przeszkadza tez wiek, problemy zdrowotne, staba kondycja fizyczna. Ponadto uczestnicy

narzekali na brak odpowiedniego obuwia, pitek halowych, czy odpowiednich strojéw.

(GRUPA GIMNASTYCZNA) Grupa gimnastyczna spotyka sie na krotkiej rozgrzewce 2-3 razy w
tygodniu, potem chetni kontynuuja ¢wiczenia w sitowni. Stosunek do ¢wiczen jest ambiwalentny:
jedni mieszkancy lubig to robi¢, inni uwazaja, ze nie pozwala im na to stan zdrowia. Z drugiej
strony - zdaniem niektoérych - ¢wiczenia te s3g szczeg6lnie wskazane dla os6b o stabej kondycji.
Korzy$ci wymieniane przez uczestnikdw zajeé gimnastycznych to: lepsze samopoczucie, tezyzna
fizyczna, odstresowanie i relaks, lepszy sen, wieksza ilo$¢ energii, lepszy kondycja, satysfakcja,
przyjemno$¢. Uczestnicy sugerowali, Ze wszystkim przydataby sie konsultacja z rehabilitantem,

ktéry zalecitby konkretne éwiczenia réznym osobom w zaleznosci od ich stanu zdrowia.

(GRUPA WSPARCIA DLA 0SOB UZALEZNIONYCH) Uzaleznienie jest jednym z gléwnych

problemoéw, z ktérymi borykaja sie mieszkancy schronisk oraz jednym z bardziej powszechnych
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powodow bezdomnos$ci. Wzajemne wsparcie grupy jest najwazniejszym elementem tych spotkan.
Kwestia wzajemnego zaufania jest bardzo wazna dla uczestnikéw, ich zdaniem w o$rodku trudno
o zaufanie i o przyjazn. Zapytani o to, co dala im grupa uczestnicy wymienili: wsparcie, site,
nadzieje, pomoc w trudnych sytuacjach, mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, wieksze zaufanie do
siebie, uwierzenie, ze moge jeszcze co$ zdziataé, wiare w mozliwo$¢ poprawy, fachowe
doradztwo, wyciszenie, mozliwo$¢ wyrzucenia negatywnych emocji, postuchanie o problemach

innych, wyciagniecie czego$ dla siebie.

(GRUPA WSPARCIA DLA 0SOB USAMODZIELNIONYCH) Celem grupy byto podtrzymanie wiezi
nawigzanych w schronisku, juz po jego opuszczeniu oraz wzajemne udzielanie sobie wsparcia. W
grupie duzy nacisk ktadziono na zasoby kazdego z jej uczestnikdw oraz na wzajemna pomoc w
radzeniu sobie z deficytami. Pomimo formalnego uznania grupy za grupe wzajemnej pomocy,
obecnos¢ psychologa byta dla uczestnikéw wazna, wazne byto tez, Ze ta osoba byta motorem i
organizatorem tych spotkan. Dla uczestnikéw wazne i atrakcyjne byty wspolne wycieczki i wyjscia

na imprezy kulturalne.

(GRUPA TERAPEUTYCZNO -TEATRALNA) Grupa teatralna wytonita sie w sposéb naturalny, jako
kontynuacja zaje¢ terapeutycznych. Sam aspekt artystyczny, skupienie sie na tworzeniu
przedstawienia jest dla uczestniczek grupy wazng odskocznig od codziennych probleméw a
przestawienia sg Zrédtem bardzo silnych emocji. Jednak réwnie wazny jest terapeutyczny aspekt
grupy. Zapytane o najwazniejsze dla nich korzysci uczestniczenia w grupie teatralno-
terapeutycznej Panie mowity o przetamaniu nie§miatosci, otwartos$ci, wzajemnym zaufaniu, wiezi
pomiedzy nimi, ale tezZ o mozliwos$ci dania czego$ z siebie, tworzeniu czego$ dla innych. Wiez,
ktéra wytworzyta sie pomiedzy uczestniczkami ten grupy jest dla nich czym$§ waznym i
wyjatkowym. Uczestniczki sygnalizowaty potrzebe wlasnego miejsca do spotkan i do

przechowywania rekwizytow teatralnych gromadzacych sie przy okazji kolejnych przestawien.

(GRUPA 0SOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY PRAWNE]) Waznym elementem jest obecno$é
prawnika, ktéry pomaga napisa¢ pisma do sadu, rozeznaé sie w gaszczu przepisoéw i rozwiktac
wazne dla mieszkancéw schroniska sprawy. Ich zdaniem prawnik powinien by¢ dostepny czeSciej

niz raz w tygodniu.

(GRUPA 0SOB UCZESTNICZACYCH W PROJEKCIE ,METAMORFOZY”) Badani mieli tez szanse
zmiany wizerunku - do$wiadczenie zmiany fryzury i makijazu zostato bardzo pozytywnie
odebrane przez uczestnikéw (panie i panéw). Do peti zadowolenia zabrakto stylisty, ktéry
rodzitby w kwestii ubioru. Najwazniejszym elementem byta szczegélna atmosfera metamorfoz
oraz normalny, przyjazny stosunek zespotu fryzjeréw i makijazystéw do badanych. Niektorzy
mieli zastrzezZenia, jesli chodzi o trwato$¢ tych zmian, a fakt upublicznienia procesu metamorfozy,

wzbudzat sporo emocji -niektdrzy z uczestnikdw uznali to za niezwykle krepujace.
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POSUMOWANIE | REKOMENDACIE

Celem badania ISOB byta identyfikacja czynnikéw wptywajacych na proces wychodzenia z

bezdomnosci, ocena aktualnej sytuacji Zyciowej os6b bezdomnych i poznanie ich potrzeb.

(HETEROGENICZNOSC) Mieszkancy schroniska s grupa wysoce heterogeniczng a przyczyn
bezdomnosci jest bardzo wiele. Jedni z nich potrzebuja niezwykle silnego wsparcia, polegajacego
wlasciwie na nauczeniu ich wielu umiejetno$ci zwigzanych z réznymi aspektami funkcjonowania
oraz udzieleniu im wielowymiarowego wsparcia: terapeutycznego, finansowego, prawnego,
pomocy medycznej etc. Sg tez tacy, ktérzy pomimo kryzysu, w jakim sie znajduja potrzebujq i
oczekujg minimalnej pomocy w uporzadkowaniu im ich spraw, gtdwnie poprzez zapewnienie im

dachu nad glowa.

(CASE MANAGEMENT) Bezdomni mieszkancy schronisk wymieniajg szereg probleméw, z
ktérymi sie borykajg: samotnosé (45%), brak wsparcia bliskich (39%), problemy ze zdrowiem
fizycznym (39%), problemy finansowe (37%), problemy zawodowe (32%), trudnosci w
zalatwianiu spraw (25%), problemy z alkoholem (18%), problemy ze zdrowiem psychicznym
(15%), problemy prawne (14%), nuda (13%), problemy zwigzane z trudnymi badz
traumatycznymi doswiadczeniami jak prostytucja, gwatt czy przemoc domowa (9%), problemy z
narkotykami (3%). Pracownicy schroniska powinni sprébowac wecieli¢ sie w role case managerow
- rozpoznawac zaréwno deficyty, jak i zasoby kazdego z klientow i dostosowywac intensywno$¢
oraz dtugo$c¢ opieki do indywidualnych potrzeb. Potrzeby te wigzg sie z umozliwieniem podjecia
terapii uzaleznienia, mediacja w Kkonfliktach rodzinnych, rozwiazywaniem probleméw
urzedowych i pomoca w uzyskaniu mieszkania, pomoca w aktywizacji zawodowej oraz rozwijaniu
szeroko rozumianych umiejetno$ci radzenia sobie. Wazne jest réwniez otoczenie opieka
psychiatryczng oséb bezdomnych cierpigcych na rézne zaburzenia psychiczne oraz pomoc
psychologiczna w przezwyciezeniu traumatycznych doswiadczen. Wiekszo$¢ Kklientéow to
mezczyzni i oferta pomocy powinna by¢ dostosowana do ptci. Ponadto warto prébowac¢ zadbac o
zréznicowanie zespotu pracownikéw schroniska - pod katem pfci, specjalizacji etc. oraz zapewnic

mieszkancom mozliwo$¢ wyboru pracownika lub terapeuty, z ktdrym maja najlepszy kontakt.

(ROZNORODNOSC FORM POMOCY) Zdecydowanie wskazane i gteboko uzasadnione jest
kontynuowanie dziatan zwigzanych z prowadzeniem przychodni, pomocg psychologiczng (ktéra
moze warto rozszerzy¢ o wsparcie dla 0séb zyjacych na ulicy), wydawaniem positkdw (cho¢ warto
probowaé zwiekszy¢ ich walory smakowe i warto$¢ odzywcza) i inna pomoca finansowo-

rZzeCZowa.
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(DYWERSYFIKACJA POMOCY NA ZEWNATRZ) Wazne jest tez to, aby w udzielanej pomocy nie
polega¢ wylacznie na zasobach wiasnych schroniska, ale tez korzysta¢ zaréwno z zasobéw
wtasnych klienta (rodzina lub przyjaciele) oraz réznych organizacji pomocowych dziatajacych w
mie$cie - stowarzyszen abstynenckich, grup samopomocowych, organizacji pozarzadowych etc.
Taka dywersyfikacja opieki sprawi, ze klientom tatwiej bedzie osadzi¢ sie w $rodowisku

spotecznym juz po opuszczeniu placéwkKi.

(WSTYD) Nalezy pamietac o tym, ze fakt pozostawania w schronisku jest dla cze$ci mieszkancow
tematem niezwykle wstydliwym i nie chcg i nie potrafig o tym moéwi¢, a po opuszczeniu schroniska
nie chca tam wraca¢ po dodatkowa pomoc, probujac zamkna¢ ten rozdziat w zyciu, czasem tez
trudno im sie przyzna¢ do porazki. Jesli schronisko nie jest jedynym dostepnym Zrédiem
wsparcia, je$li od poczatku osoby bezdomne majg kontakt z osobami, ktére nigdy nie

doswiadczyty bezdomnosci, ich szanse wyj$cia z bezdomno$ci sa wyzsze.

(UPUBLICZNIANIE DZIALAN) Ze wstydem wigze sie fakt upubliczniania niektérych dziatan
schroniska - sg osoby, dla ktérych pojawienie sie w telewizji lub publikacja ich zdje¢ w prasie jest
Zrédtem ogromnego stresu i narusza ich dobra osobiste - nalezy zadbaé o to, aby zapewnic¢

anonimowos¢ tym, ktérzy tego sobie zycza i potrzebuja.

(PRYWATNOSC) Inng kwestia jest zagadnienie poszanowania godnosci i prywatnosci
mieszkancéw - pobyt w schronisku oraz do$wiadczenia zyciowe czesto odzieraja ich z obydwu
tych wartoSci - mieszkancy sg jednak na tym punkcie niezwykle wyczuleni, a fakt traktowania ich
»po ludzku”, z zyczliwoscig, w partnerstwie, z szacunkiem jest dla nich Zrédtem bardzo silnych
wzmocnien odbudowujacych ich poczucie wtasnej wartos$ci. Wigze sie to rowniez z zapewnieniem
im jak najwiekszej prywatnosci, jesli chodzi o warunki mieszkaniowe - jak najmniejsze sale,

ustalenie zasad, na jakich wchodzg do sal pracownicy schroniska lub mieszkancy innych sal etc.

(MALE GRUPY) Nawigzywaniu wiezi przyjacielskich pomiedzy mieszkannicami schroniska
sprzyjaja mate grupy terapeutyczno-aktywizujace, wspélne zaangazowanie w projekt utatwia
przetamanie wzajemnej nieufno$ci. Grupa wsparcia dla oséb uzaleznionych byta waznym a
atrakcyjnym elementem oferty a uczestnicy zapytani o to, co dala im grupa wymienili: wsparcie,
site, nadzieje, pomoc w trudnych sytuacjach, mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, wieksze zaufanie do
siebie, uwierzenie, ze moge jeszcze co$ zdziata¢, wiare w mozliwos¢ poprawy, fachowe
doradztwo, wyciszenie, mozliwo$¢ wyrzucenia negatywnych emocji, postuchanie o problemach

innych, wyciagniecie czego$ dla siebie.

(PROBLEMY) W przypadku os6b usamodzielnionych pomocne mogtoby sie okaza¢ otoczenie ich
opieka case managera w okresie pierwszego roku mieszkania we wlasnym mieszkaniu. Badani

wskazywali na problemy ze zdrowiem fizycznym (53%), problemy finansowe (53%), samotno$¢
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(33%) i brak wsparcia bliskich (20%, trudnos$ci w zatatwianiu spraw (16%), problemy ze
zdrowiem psychicznym (16%), nuda (13%), problemy zawodowe (9%), problemy z alkoholem
(4%) oraz problemy prawne (4%). Warto miec to na uwadze i prébowac ich wesprze¢ w radzeniu

sobie z tymi problemami.

(ZAJECIA AKTYWIZUJACE) Czesto mowi sie o potrzebie atrakcyjnego i aktywnego spedzania
czasu wolnego. Z drugiej strony wcale nie jest fatwo wyrwac sie z codziennego marazmu,
przezwyciezy¢ zmeczenie i znaleZ¢ w sobie energie na zrobienie czego$ nowego. Nawet jesli w
schronisku organizowane s3 rézne aktywnos$ci nie zawsze i nie u wszystkich spotyka sie to z
entuzjazmem. Warto moze uruchomic¢ program wspierania os6b ‘domnych’ - na przyktad poprzez
organizowanie atrakcyjnych i wspélnych wyj$¢ na r6zne wydarzenia kulturalne. By¢é moze warto
skorzysta¢ z mozliwosci zwigzanych z bezptatnymi koncertami, czy bezptatnymi dniami w
muzeum czy bezptatnymi pokazami filmowymi - osoby ‘domne’ méwity o tym, ze wazny byt sam
fakt wspolnego spedzania czasu w ‘normalny’ sposéb. Byt to miedzy innymi cel wsparcia dla osob
usamodzielnionych. Poza tym w grupie duzy nacisk ktadziono na zasoby kazdego z jej
uczestnikoOw oraz na wzajemng pomoc w radzeniu sobie z deficytami. Z takich zaje¢ by¢ moze
chetnie skorzystaliby mieszkancy schronisk - dla nich bytaby to tez szansa na oderwanie sie od
probleméw i zaznania odrobiny ‘normalnosci’. Na potrzebe zaje¢ kulturalnych wskazato 70%
badanych. Podobny odsetek badanych chciatby uczestniczy¢ w zajeciach sportowych - sport
réwniez ma silng funkcje integracyjng, pomaga roztadowacé napiecia i oderwac sie od codziennych
trosk. Uczestnicy cenig sobie zajecia sportowe, sugeruja tez, ze poza pitka nozng chcieliby rowniez
chodzi¢ na basen czy tez gra¢ w tenisa stotowego. Dla jednych wazna jest atmosfera tych spotkan
i ich aspekt spoteczny, towarzyski, dla innych dodatkowa motywacja uczestniczenia w nich jest
sportowa rywalizacja. Podobng funkcje moga spetnia¢ zajecia warsztatowe — nauka obstugi
komputera etc. By¢ moze wsrod obecnych lub bytych mieszkanicow schroniska sg osoby, ktére
moga podzieli¢ sie swoja wiedza komputerowa (w ramach wolontariatu lub przy skromnym
honorarium). Taka funkcje spetiata tez grupa terapeutyczno- teatralna. Sam aspekt artystyczny,
skupienie sie na tworzeniu przedstawienia jest dla uczestniczek grupy wazna odskocznig od
codziennych problemoéw a przestawienia sg Zrédtem bardzo silnych emocji. Jednak ré6wnie wazny
jest terapeutyczny aspekt grupy. Zapytane o najwazniejsze dla nich korzysci uczestniczenia w
grupie teatralno-terapeutycznej Panie moéwily o przelamaniu nieSmiatosSci, otwartosci,
wzajemnym zaufaniu, wiezi pomiedzy nimi, ale tez o mozliwos$ci dania czego$ z siebie, tworzeniu
czego$ dla innych. Wiez, ktéra wytworzyta sie pomiedzy uczestniczkami ten grupy byta dla nich

czyms$ waznym i wyjatkowym.

Bez wzgledu na wysitki - pewna grupa oséb nie bedzie korzystac¢ z takiej oferty. Wielu badanych

mowito o potrzebie spokojnego i zacisznego spedzania czasu wolnego, w sposéb moze nieco
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samotniczy, ale za to wyciszajacy i relaksujacy ich. Osoby, z ktérymi rozmawiali$my méwity o
»Zabijaniu” wolnego czasu przed komputerem, ekranem telewizora, przy muzyce, z ksigzka, z
szydetkiem czy rob6tka reczng czy na swiezym powietrzu — wedkujac. Ciekawym sposobem na
spedzenie czasu wolnego, ktéry moze warto probowac upowszechnic¢ jest praca wolontariusza -
pomaganie innym potrzebujacym jest silnym Zroédtem satysfakcji, przywraca tez godnosc,

szacunek i zachwiane poczucie bycia potrzebnym, warto$ciowym cztowiekiem.
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