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Caritas Archidiecezji Warszawskiej dziata od 1989 r. na terenie lewobrzeznej Warszawy i okolic. Od
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domowe w Btoniu, Grdjcu, Piasecznie i Raszynie, 2 schroniska dla oséb bezdomnych, 2 jadtodajnie oraz
5 swietlic socjoterapeutycznych dla dzieci. Wspiera dzieci w ramach programu ,Skrzydta’, organizuje i cze- ca ritas
sciowo finansuje kolonie letnie i zimowisko dla dzieci, pomaga osobom potrzebujacym w zakupie lekow,
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SCHRONISKA DLA 0SOB BEZDOMNYCH
Zapewniaja catodobowe schronienie, wyzywienie, pomoc pracownikow socjalnych, terapeutow, psychologow

1. Osrodek ,Tylko + Magazyn i punkt wydawania odziezy 3. Pienki Zargbskie
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DO CZYTELNIKOW

Wirus Covid-19 w Caritas AW

Kazdy rok w kalendarzu - w naszym zyciu, zaréwno rodzin-
nym jak i zawodowym - jest inny. Tak szybko zaczelismy zy¢
i zapomnieli$my, ze t¢ dynamiczng i przewidywalng codzien-
no$¢ co$ moze zmieni¢. W styczniu i lutym 2020r. slyszelismy
wprawdzie, ze gdzie$ daleko w Chinach jest grozny wirus, ale
nie zdawali$my sobie sprawy, ze dotrze on do nas. Okazalo si¢
jednak, ze blyskawicznie pojawil si¢ tez w Afryce, Ameryce, Eu-
ropie, w naszym miescie... Wszedzie. Szybko poczuli$my, ze
dtawi nas Iek, strach i dajg o sobie zna¢ konsekwencje izolacji.
Furore zrobil angielski termin — lockdown. Ale c6z on wlasciwie
oznaczal? Opustoszaly ulice, coraz mniej bylo przechodniéw
na Trakcie Krolewskim i w calej Warszawie. Pojawily sie pyta-
nia: kto ma/moze zosta¢ w domu i pracowac zdalnie, a kto na
pewno powinien osobiscie $wiadczy¢ prace? Uswiadomilismy
sobie, ze naszej Caritas - z jej operacyjna dzialalno$cia na rzecz
0s0b potrzebujacych pomocy na pewno nie mozna zatrzymac,
zamkng¢, zawiesié, bo nie jeste$my firmg, korporacja. Nasunety
si¢ pytania - kim zatem jeste$my i czym sie zajmujemy?

Codziennie leczymy ponad 300 ciezko chorych dorostych
kobiet i mezczyzn - 150 w I6zkach na Krakowskim Przedmie-
$ciu w zakladzie opiekuniczo-leczniczym i hospicjum stacjonar-
nym oraz 150 pacjentéw chorych onkologicznie w domach,
w ramach tzw. hospicjum domowego na terenie powiatow:
grodziskiego, grdjeckiego, piaseczynskiego pruszkowskiego,
warszawsko-zachodniego oraz w samej Warszawie.

Z naszego wsparcia korzysta w dwdch schroniskach ok. 300
bezdomnych, ktérym zapewniamy godne warunki mieszkania
i zycia - dostep do cieplej wody, catodzienne wyzywienie, pra-
nie, wymiane bielizny i ubran, pomoc socjalng, prawna, psycho-
logiczna i terapeutyczna.

Prowadzimy od poniedziatku do piatku zajecia pozalekcyj-
ne w $wietlicach socjoterapeutycznych dla 150 dzieci w trzech
dzielnicach Warszawy: na Ochocie, Woli i na Ursynowie.

Kupujemy osobom niezamoznym leki, dofinansowujemy
turnusy rehabilitacyjne, zakupujemy sprzet rehabilitacyjny lub
AGD. Pomoc ta liczona jest w setkach tysiecy zlotych rocznie.

W marcu 2020r. kontynuowanie tej dziatalnosci stalo sie
trudne jak nigdy dotad. Na poczatku kwietnia zdiagnozowano
u ponad 20 pacjentéw Zakladu Opiekuniczo-Leczniczego na
Krakowskim Przedmiesciu w Warszawie Covid-19. Nagle za-
braklo personelu medycznego, a nawet sprzatajacego. Znaczna
cze$¢ zatrudnionych w placéwce 0séb po prostu nie stawita sie
do pracy. Ruszyliémy wiec po pomoc zewnetrzng. Nasze dra-
matyczne apele do instytucji panstwowych, samorzagdowych
ikoscielnych z czasem przyniosly skutek. Otrzymalismy pew-
ng, cho¢ niewystarczajaca, pomoc instytucjonalna. Reszte zdo-
bywali$my wlasnymi sitami. Zaczeli réwniez zglasza¢ si¢ do nas
indywidualnie wolontariusze.

Trzymacie Panstwo w reku specjalne wydanie naszego
biuletynu Res Sacra Miser. Zawarte w nim treéci sa wyjatkowe,
bo czas, ktérego dotycza, byl szczegdlny. Zapraszam do lektury
$wiadectw wolontariuszy, ktérzy podjeli sie pracy na rzecz cho-
rych na Krakowskim Przedmiesciu, do refleksji nad wypowie-
dziami pracownikéw i pacjentéw, ktorzy staneli z problemem
koronawirusa ,,oko w oko” Polecam tez wywiady z osobami
zarzadzajacymi naszymi placéwkami w tych jakze trudnych
dniach bardzo wysokiego zagrozenia i powszechnej izolacji.
Inspirujace sa $wiadectwa miodych Rycerzy Caritas AW, kto-
rzy w najtrudniejszym czasie wyszli jednak z domu, aby robi¢
i dostarcza¢ zakupy osobom samotnym i chorym w réznych
dzielnicach Warszawy.

Trzeba przyznad, ze finalnie niebezpieczny wirus stat sie za-
palnikiem eksplozji dobra, ktére mogli realizowa¢ tak nasi pra-
cownicy jak i wolontariusze oraz darczyncy.

Bardzo dziekuje wszystkim, ktorzy nas wsparli: wolontariu-
szom i pracownikom, ktdrzy staneli na wysokosci zadania, dar-
czynicom podatku 1%, sponsorom. Dzigki Panstwu moglismy
pokonac¢ strach, lek, obawy; a przede wszystkim nieprzerwanie
nie$¢ pomoc tym, ktérym od lat codziennie pomagamy.

Dzigkuje, ze jestescie i tworzycie naszg Caritas.

ks. Zbigniew Zembrzuski
dyrektor Caritas AW

RES SACRA MISER nr 26 - pazdziernik 2020 3



CHORZY

Trzeba to przezye,
Zeby to zrozumiee...

rozmowa z Barbara Czarnocka - dyrektorem Centrum Dziatalnosci Leczniczej Caritas AW
z siedzibg w Warszawie na Krakowskim Przedmiesciu 62.

W jednym z oddziatéw Zaktadu Opie-
kunczo-Leczniczego, prowadzonego
przez Caritas Archidiecezji Warszaw-
skiej, w kwietniu br. pojawity sie przy-
padki zakazenia wirusem Covid-19.
Jednoczes$nie zabrakto ludzi do pracy,
bo niektorzy zbyt dostownie potrak-
towali apel ,,zostan w domu” i opusci-
li miejsce zatrudnienia. Jak Pani, jako
dyrektor placéwki, ocenia takie po-
stepowanie personelu?

Odpowiem na to pytanie przypomnie-
niem misji Caritas. W niej kryje sie
odpowiedz, czy postawa przywotana
w pytaniu to wypetnienie tej misji.
Do tego jest zobowigzany kazdy, kto
wybrat jako pracodawce Caritas Ar-
chidiecezji Warszawskiej i tym samym
zobowigzat sie do pracy w jej duchu.
Tekst misji brzmi:

,Czym jest Caritas? Caritas to mitosc,
okreslony rodzaj mitosci - mitosc
bratnia, podnoszqca, wspierajgca, ak-
ceptujgca. Do takiej mitosci - pomocy
wzgledem wszystkich potrzebujqcych,
ubogich i stabych - bez oglgdania
sie na rase, wyznanie, narodowosc
czy stopien winy - wzywa i uzdalnia
chrzescijan Jezus Chrystus. Mitosc tak
pojeta nie moze nie stawiac wspie-
ranemu wymagari, a rzadko tez obyc
sie bez profesjonalnych umiejetnosci.
Jednak pierwsze w kolejnosci i hierar-
chii pozostaje proste otwarcie sie na
zgnebiong siostre lub brata. To jest
caritas Kosciota w najistotniejszym
sensie i ona jest racjq bytu organiza-
¢ji, ktorej na imie Caritas”.

Jaka byta wiec sytuacja przy pierw-
szym zderzeniu z wirusem Covid-19
na Krakowskim Przedmiesciu?

Wszystko mozna udZwigng¢ pod
jednym warunkiem - ze znajdq sie
ludzie, ktdrzy to wspdlnie uniosqg. Im
bedzie ich wiecej, tym wszystkim be-
dzie [zej. Na poczqtku byta to dostow-
nie garstka oséb: lekarz z oddziatu
hospicyjnego, ktéry w zastepstwie
nieobecnego od kilku miesiecy leka-
rza prowadzqcego aktualnie zakazony
oddziat, zadeklarowat bez wahania,
ze pokieruje pracqg oddziatu COVID+
do chwili ,nadejscia positkéw’, jedna
pielegniarka - ochotniczka, rowniez
z oddziatu hospicyjnego, ktdrej decy-
zja miata wéwczas szczegolne znacze-
nie, bowiem do pracy na zakazonym
oddziale, tuz po otrzymaniu 20 pozy-
tywnych wynikdw testow u pacjentek,
nie stawita sie ani jedna pielegniar-
ka, w tym pielegniarka oddziatowa.
Do pracy na zakazonym oddziale sta-
neto tez 4 opiekunéw medycznych
(na 12 w nim zatrudnionych) oraz
pielegniarka koordynujgca i ds. epi-
demiologii, ktéra w tej sytuacji weszta
na zakazony oddziat. Na domiar zte-
go zewnetrzna firma sprzqtajgca juz
pierwszego dnia wycofata sie z ustugi
sprzgtania zakazonego oddziatu. Zo-
stalismy wiec w Wielkim Tygodniu,
tuz przed swietami sami - bez wy-
starczajgcego personelu, bez ustugi
sprzgtania, 6 0séb na zakazonym
oddziale na pietrze i 3-osobowy Za-
rzqd na dole. Oko w oko z Covidem.
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Jakie dziatania podjeliscie Pan-
stwo w tej sytuacji? Jak szybko i czy
w ogole te braki osobowe udato sie
uzupetnic?

Zarzqd Caritas AW (w osobach dyrek-
tora - ks. Zbigniewa Zembrzuskiego,
jego zastepcy - ks. Stawomira Opa-
liiskiego i mnie) przeksztatcit sie
w sztab kryzysowy i nie baczgc na
nadchodzqcy swigteczny czas, stangt
do operacyjnej pracy, wyznaczajgc
poszczegdlnym osobom okreslone
zadania. Podziat ten wynikat tez po
czesci z faktu zamieszkiwania obu
dyrektoréw na miejscu, w kompleksie
na Krakowskim Przedmiesciu. Byto to
bardzo pomocne w realizacji zadan.
Dyrektor - ks. Zembrzuski zajgt sie
wiec catq logistykqg (rzeczowq i oso-
bowgq), ks. Stawomir zdobywaniem,
dostownie spod ziemi, kolejnych srod-
kéw ochrony i ich dystrybucjg, a mnie
przypadto dobijanie sie o pomoc in-
stytucjonalng poprzez stanie apeli
oraz pozyskiwanie chetnych do pracy.
Rozsytatam tez kazdego dnia komu-
nikaty o biezgcej sytuacji. Apele o po-
moc szty do gtdwnych decydentdw,
a apele o podjecie pracy na zakazo-
nym oddziale zamieszczalismy wyko-
rzystujgc wszelkie dostepne kanaty,
w tym oczywiscie Internet i media
spotecznosciowe.

| jaki byt odzew? Nadeszty positki?
Co do personelu — odzew byt stopnio-

wy, poczatkowo niewielki, ale z cza-
sem grono odwaznych rosto. Zgtosito
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sie kilka oséb do pracy i, co bezcenne,
kilku wolontariuszy. Jednak swiado-
ma, Zze personel oddziatu to kilkana-
scie, nie zas kilka oséb, zdecydowa-
tam sie na wystosowanie apelu do
srodowiska nam najblizszego, kosciel-
nego - zakondw zeriskich i meskich.
| to byt przetom.

Pomoc decydentéw, mimo duzego
zaangazowania Urzedu Wojewody,
natrafiata na opdr srodowiska piele-
gniarskiego. Pielegniarki skierowane
do pracy natychmiast okazywaty sie
osobami bedgcymi na zwolnieniach
lekarskich. Szty kolejne nakazy ...
kolejne odmowy. Byto ich kilkanascie.
Z nakazu wojewody prace podjety, de
facto, 3 pielegniarki i jeden fizjote-
rapeuta w charakterze opiekuna me-
dycznego. Pozostate osoby pozyskali-
smy sami.

Kluczowa pomoc, jak powiedziatam
wczesniej, przyszta ze strony zakonow
zeriskich i meskich. Do pracy zgto-
sity sie siostry zakonne | zakonnicy.
Zgtosito sie tez wiele 0séb swieckich.
Ich swiadectwa mozna przeczytac
na dalszych stronach tego wydania
RSM. Osoby te pozwolity na wymia-
ne sktadu osobowego ,pierwszego
rzutu’, ktdry z oznakami wyczerpania
przechodzit testy i udawat sie na kwa-
rantanne w mieszkaniach i lokalach,
ktérymi dysponowalismy w ramach
wtasnych zasobow, zasobdw miej-
skich albo ktére nieodptatnie nam
uzyczono z formuty Airbnb.

Wréémy na zakazony oddziat. Jak
wygladata codziennos¢ w tym miej-
scu po wykryciu wirusa Covid-19?

Trudno mowic o codziennosci w sta-
nie wojny, bo tak dziatalismy, w dodat-
ku z przerzedzonymi szeregami zot-
nierzy. Walczylismy o bezpieczeristwo
pacjentek przede wszystkim przez za-
pewnienie ciggtosci opieki i leczenia
w dynamicznie zmieniajgcych sie re-
aliach. Priorytetem byto zaspokojenie
podstawowych potrzeb, bezzwtoczne
reagowanie na wszelkie objawy cho-
robowe, reorganizacja oddziatu w taki
sposdb, aby wyeliminowac kolejne za-
kazenia. Czesc personelu na szczescie

doskonale znata pacjentki - ich nawy-
ki, potrzeby, przyzwyczajenia, co uta-
twiato opieke. Pracownicy za wszelkq
cene starali sie zachowac staty rytm
dnia chorych, powtarzalnosc¢ czynno-
sci, co w tych specyficznych warun-
kach wydawato sie podstawgq ich po-
czucia bezpieczeristwa. Po zgtoszeniu
sie 0séb gotowych do podjecia pracy,
skierowalismy na oddziat zdwojone
sity personelu opiekuriczego, aby zre-
kompensowac pacjentkom trudnosci
izolacji. Mozliwe stato sie wsparcie
ich dtuzszg rozmowg, state towarzy-
szenie, ktére w trudnych okoliczno-
sciach okazato sie bezcenne.

A co z lekarzami? Udato sie kogo$
pozyskac?

Po kilku dniach pierwszego lekarza,
dyzurujgcego kolejne doby Wielkiego
Tygodnia, zastgpit, znéw bez waha-
nia, na cate swieta Wielkiej Nocy i na
dtugo potem, inny lekarz z naszego
Hospicjum stacjonarnego. Ciggle jed-
nak potrzebna byta zmiana, poniewaz
w sytuacji zakazenia dyzury lekarzy
trwaty catg dobe a nie jak wczesniej
- 8 godzin i dtugi czas tych samych
dwdch lekarzy musiato wytrzymac
mordercze tempo, zastepujgc siebie
nawzajem. Po apelu do srodowisk
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koscielnych, skromnie i niemal inco-
gnito zgtosit sie do nas prowincjat
bonifratrow, lekarz. | byto to jedyne
lekarskie wsparcie. Lekarz wyznaczo-
ny z nakazu wojewody szybko znalazt
sie na zwolnieniu lekarskim. Zgto-
sit sie jeszcze jeden mtody lekarz ze
Szpitala Zakaznego przy ul. Wolskiej,
ale nie dostat pozwolenia od swoich
przetozonych na wejscie do nas. Ry-
zyko transmisji wirusa w obu kierun-
kach uznano za niedopuszczalne.
Podobnie dramatycznie przebiegata
wymiana pielegniarek. Byto je row-
nie trudno pozyskac jak lekarzy. Obie
pielegniarki z pierwszego rozdania
pracowaty kolejno 14 i 10 dni bez
opuszczania oddziatu. U nich wta-
snie doszto do jedynego przypadku
zakazenia wsréd medykéw w naszej
placowce. Wtedy wkroczyt Sanepid i...
odsungt od pracy osoby, majgce kon-
takt bezposredni z zakazong piele-
gniarkg,wtym pielegniarke przystang
z nakazu wojewody. Mozolnie ukta-
dany grafik rozsypat sie kolejny raz.
Stanelismy w punkcie wyjscia. Odsy-
tam do wypowiedzi ,lekarza-pionie-
ra” - dr Iwony Flisiak, ktéra pierw-
sza organizowata oddziat Covid+.
Tekst ten bardzo dobrze oddaje at-
mosfere tamtych dni. Trzeba to prze-
2yc, zeby to zrozumiec...
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Czy podczas pandemii pojawity sie
inne problemy - brak srodkéw i sprze-
tu dezynfekujacego, maseczek, fartu-
chéw itp.?

Na pierwsze 2 tygodnie bylismy zabez-
pieczeni w kontekscie catego Osrodka
Dziatalnosci  Leczniczej  (wszystkich
jego 5 oddziatéw), poniewaz standardo-
wo na takim poziomie utrzymywalismy
zapasy w normalnej sytuacji. Problem
w tym, ze sytuacja nie byta normalna,
a srodki te topniaty w zastraszajgcym
tempie. Jednak rzeczy zawsze tatwiej
pozyskac niz ludzi. Pomoc w tym za-
kresie swiadczona przez poszczegdlne
instytucje czy osoby prywatne byta dla
nas niewystarczajqca, ale w potgczeniu
z tym, co pozyskiwalismy wtasnymi si-
tami, uzyskalismy efekt zadowalajgcy
- zapasy nie wyczerpaty sie przez caty
czas trwania ogniska.

Czy wiedzieliscie jak postepowac
z chorymi, jak ich leczy¢? Czy byty od-
gorne wytyczne?

Infekcja byta nowa, wiec jej leczenie
byto wielkq niewiadomg. Wiedzielismy,
ze leku przyczynowego, ktéry mogtby
wyleczyc naszych chorych, nie ma. Nie
ma go zresztq do dzisiaj. Wydawane
zalecenia dotyczyty lekéw mogaqcych
przyspieszyc eliminacje wirusa lub reko-
mendowanych na ztagodzenie przebie-
gu zakazenia.Ale zalecenia te tez ciggle
sie zmieniaty. Szerzej po odpowiedz na
to pytanie odsytam do tekstu lekarza ds.
zakazen, ktdrego szczesliwym zbiegiem

nedipexpert O

okolicznosci  mielismy juz wczesniej
w swoich szeregach - do dr Karoliny
Jakubczyk.

Czy wedtug Pani w catej placowce
przeprowadzano odpowiednig ilos¢
testow? Czy zostat zbadany caty per-
sonel i pacjenci ze wszystkich oddzia-
tow czy testy objety tylko jeden, zaka-
Zony oddziat?

Poczgtkowo sami, staraniem wspo-
mnianej dr Jakubczyk, zdobylismy
mozliwos¢ zbadania chorych na za-
kazonym oddziale tyle razy, ile to byto
uzasadnione medycznie. Badalismy tez
personel medyczny, zeby wyeliminowac
mozliwos¢ transmisji wirusa. Chorych
z innych oddziatéw badalismy tylko

4 pplPomags
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w razie wystgpienia objawdw. Z cza-
sem ta mozliwosc zostata nam (i nie
tylko nam) zabrana i ograniczona do
szpitali, a badanie mogto odbywac sie
tylko za posrednictwem Sanepidu. Ale
wtedy nasze ognisko byto juz stopnio-
wo wygaszane. Nie pojawity sie nowe
przypadki. Pod koniec maja catkowicie
i formalnie je wygasilismy.

Czy miata Pani poczucie wsparcia
z zewnatrz w tamtym trudnym cza-
sie? Ministerstwo Zdrowia, NFZ, ja-
kie$ inne stuzby panstwowe, miejskie,
Sanepid?

Ministerstwo Zdrowia przysytato zale-
cenia. Podobnie Sanepid. NFZ nie podjgt
kontaktu. Stuzby paristwowe, gtéwnie
wojewoda, podejmowat proby pomocy
w zakresie pozyskiwania personelu me-
dycznego, ale dziatania te byty nieste-
ty mato skuteczne, bo trafiaty na opor
powotanych. Nieliczni parlamentarzysci
i stuzby miejskie pomagaty gtéwnie
w zakresie zaopatrzenia w srodki ochro-
ny, Miasto réwniez w udostepnianiu
mieszkan dla medykéw. Kuchnia pre-
zydencka karmita przez kilka tygodni
naszych medykow. Pomagali tez indy-
widualni darczyricy. Tych na szczescie
byta spora rzesza. Pozostali decydenci
stali pisma do organdw i instytucji od-
powiedzialnych za sektor ochrony zdro-
wia z zapytaniem o stan naszej sprawy
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i podjete dziatania. Jak wiadomo pisma
wskazujqgce, co ktos inny powinien robic,
przynoszq niewielki pozytek temu, kto
jest w potrzebie.

A media? Te bywaja skuteczne, gtow-
nie za sprawa nagtosnienia sprawy.

Poczgtkowo tego probowalismy, ale
szybko okazato sie, ze wykorzystywani
jestesmy do walki politycznej. Szybko
wiec wspotprace z mediami zakonri-
czylismy, zwtaszcza, ze nieznajomosc
naszych realidw powodowata liczne
przektamania. Na przyktad, ze w catej
placowece jest tylko jeden lekarz, ktdry
pracuje non-stop. Tak byto na zakazo-
nym oddziale, ale reszta Zaktadu pra-
cowata normalnie i kazdy oddziat miat
swojego lekarza prowadzqcego. Albo
- grzmiaty tytuty prasowe - Covid jest
w hospicjum na Krakowskim Przedmie-
sciul Tymczasem chory z naszego ho-
spicjum wyjechat z objawami, ale wrdcit
ujemny. Tego juz nie podano, bo to mato
ekscytujqce.

Jakie mankamenty w catym systemie
stuzby zdrowia unaocznita pandemia?

To szeroki temat. Wnioski nalezq do
zarzgdzajqcych tym sektorem. Dla nas
najbolesniejsza byta kwestia niemoz-
nosci przeniesienia zakazonych chorych
do izolatoriéw, mimo Ze takie utworzo-
no. Nie moglismy sie tego doprosic. Nasi
pacjenci to zaawansowani seniorzy
z wielochorobowoscig, wiec w obliczu
ryzyka zapetnienia izolatoriow chorymi
z ZOL i DPS, zablokowano catkowicie
ich przyjecia. W przypadku zagrozenia
zycia, alternatywq byt tylko szpital jed-
noimienny. W braku tego bezposrednie-
go zagrozenia - pozostawato leczenie
ich u siebie. A my logistycznie nie mie-
lismy mozliwosci na zakazonym, czter-
dziestotézkowym  oddziale trwatego
oddzielenia niezakazonych pacjentek
od tych z Covid +. W koricu podjelismy
desperackq decyzje wybudowania scia-
ny w potowie oddziatu, zeby oddzielic te
dwa odcinki od siebie, przeksztatcajqgc
jeden z nich w quasi-izolatorium. Od-
dziat jednak miat nadal jeden cigg ko-
munikacyjny i jedng winde...

Osobny temat to oczywiscie notoryczne
wykonywanie przez personel medycz-
ny pracy w wielu placéwkach. Zadnym
wyjsciem w tej sytuacji jest rekomen-
dowanie w epidemii jednego zatrudnie-
nia, a jeszcze gorszym ptacenie za nie,
bo druga placéwka pozostaje bez per-
sonelu. Z reguty ta, ktéra ma problem,
na przyktad zakazenie. A tak to niestety
dziata.

Czy po doswiadczeniach wiosennych
czujecie Panstwo, Ze jestescie lepiej
przygotowani na ewentualne poja-
wienie sie koronawirusa jesienig? Czy
w placéwce zostaty podjete jakies
procedury, ktére pozwolityby uniknaé¢
problemoéw sprzed p6t roku?

Zdecydowanie tak. Zdobylismy ogrom-
ne doswiadczenie. Sprawdzilismy ludzi.
Nagrodzilismy ,bojownikéw” Wdrozy-
lismy procedury na wypadek kryzysu,
wprowadzilismy partnerstwo miedzy
oddziatami w celu udzielania sobie
wewnetrznego wsparcia i partnerstwo
miedzy placéwkq stacjonarng a do-
mowg. Zgromadzilismy srodki ochrony
mimo drastycznego wzrostu cen, bo
oszacowalismy swoje potrzeby w kry-
zysie z uwzglednieniem ilosci, ktdra
zapewnia bezpieczeristwo wszystkim 5
oddziatom. Nauczylismy sie Zyc ze swia-
domoscig, Ze sytuacja moze sie powto-
rzyc. Jednak zawsze, w kazdym kryzysie,
najwazniejsi sq ludzie, ich postawy,

zaangazowanie, wiernosc misji. Wszyst-
kim wiec, ktdrzy pomogli nam przezy¢
te wielotygodniowe zmagania sktadam
najgoretsze podziekowania.
Chciatabym przytoczy¢ jeszcze tresc
sms-a z Zyczeniami swigtecznymi, kto-
re wystatam do personelu zakazonego
oddziatu. Wydaje mi sie, ze oddajq one
dramatyzm tamtych dni. Trzeba to prze-
zyc, zeby zrozumiec....

Kochana moja Zatogo Oddziatu Il, na
rece Pani doktor Karoliny Jakubczyk
- doktora Judyma i Sitaczki w jednej
osobie- sktadam Paristwu  najlepsze
zyczenia swigteczne - duzo wytrwato-
sci i pokoju, ktdry przynoszq te Wielka-
nocne Swieta.

Bez wzgledu na sytuacje, ktéra nas
dzisiaj zastata, pamietajmy ze jest to
swieto Tego, ktory zwyciezyt swiat. Tak
wiec i my, z Nim, zwyciezymy to co ak-
tualnie przezywamy. Jestem z Paristwa
postawy bardzo dumna. Pozdrawiam
Was serdecznie. Zapewniam, ze zaden
dyrektor w takiej sytuacji nie moze
spac spokojnie. Ja tez nie spie. Caty
czas o Paristwu mysle, pukam i probuje
otworzyc kolejne drzwi, aby pomdc Za-
ktadowi. Serdecznosci.

B. Czarnocka

Rozmawiata
Agata Jabtonowska - Turkiewicz
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CHORZY

Nieustraszeni
- 0blicza wolontariatu

Podczas epidemii COVID-19 w mediach ogolnopolskich sporo mowito sie o miejscach,
gdzie chorzy byli opuszczani przez personel medyczny. Niestety zjawisko to nie omineto
takze Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego na Krakowskim Przedmiesciu w Warszawie, gdzie
w marcu wykryto koronawirusa. Z czasem, po licznych apelach, w miejsce nieobecnych
pracownikow, zaczety zgtaszac sie osoby chetne do wspotpracy oraz wolontariusze. Ich
relacje z pracy w czasie epidemii to $wiadectwo odwagi i wytrwatosci. Niech stang sie dla
nas wszystkich inspiracjg do czynienia dobra.
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Iwona Pietrzyk

Na co dzien pracuje w za-
ktadach bukmacherskich.
W okresie pandemii moja
praca zawodowa zostata za-
wieszona. O tym, ze Caritas
Archidiecezji  Warszawskiej
potrzebuje wsparcia wolon-
tariuszy dowiedziatam sie
od meza, ktéry przeczytat
apel organizacji w Interne-
cie. Nie zastanawiatam sie
dtugo i szybko postanowitam
zgtosic sie do pomocy, przede
wszystkim dlatego, ze nie ba-
tam sie zarazenia koronawirusem. Nie czutam leku. Nie
wiedziatam doktadnie, co mnie czeka, ale wydawato mi
sie,ze moge sie przydac. Wykonywatam przez 10 dni prace
fizyczng, pracowatam w kuchni, przygotowujqgcej positki
dla chorych. To zupetnie inny rodzaj pracy niz wykonuje
na co dzien, inne doswiadczenie i inny rodzaj zmeczenia.
Myslatam, ze w Caritas pozostane dtuzej, ale odezwat sie
mdj pracodawca z informacjq, Ze musze wracac do wyko-
nywania swoich obowigzkéw zawodowych i wolontariat
musiatam przerwac. Dzieki pobytowi w Osrodku na Kra-
kowskim Przedmiesciu blizej poznatam specyfike Caritas.
Prawde mdwigc nie wiedziatam nawet, ze organizacja pro-
wadzi tak duzq placowke, choc wiele razy przechodzitam
obok tego miejsca.

Chciatam kiedys zostac pielegniarkg. Obecnie mysle, zeby
przygotowac sie do zawodu opiekuna medycznego. Moze
wrdce za jakis czas do placéwki Caritas w charakterze
wolontariusza, wspierajgcego codzienne zycie pacjentéw
ciezko chorych.

s. Kornelia Kuczynska

- Naleze do Zgromadzenia Sidstr sw. Dominika. Od ponad
dwdch lat jestem wolontariuszkq na oddziale hospicyjnym
w Osrodku Caritas na Krakowskim Przedmiesciu. Kiedy
okazato sie, ze pomoc jest potrzebna na oddziale Il, gdzie
pojawit sie koronawirus, od razu w Wielki Czwartek sie
zgtositam. No bo jesli nie ja - siostra zakonna, to kto?
Zajmowatam sie czynnosciami pielegnacyjnymi - pomoc
w karmieniu, myciu, toalecie pacjentow. Nic wielkiego. Na od-
dziale przebywatam dwa tygodnie. Zabolato mnie, Zze po tak
krétkim czasie musiatam udac sie na kwarantanne.

Od zawsze chciatam byc wolontariuszkg. Lubie pomagac
chorym. Z doswiadczenia widze, ze najcenniejsze dla nich
to BYC, to drugi cztowiek obok...

CHORZY

Monika Smolak

Swojg gotowosc do pracy
w charakterze wolonta-
riuszki na oddziale, gdzie
pojawit sie koronawirus
zgtositam w Wielkg Nie-
dziele. To taki symbolicz-
ny czas, kiedy nasze mysli
skierowane sq w strone
smierci i cierpienia, ale
tez  zmartwychwstania.
O trudnej sytuacji i po-
trzebach organizagji Caritas
ustyszatam w mediach -
najpierw o osrodku na po-
tudniu Polski, ktory pilnie potrzebowat wolontariuszy. Chcia-
tam pojechac tam, ale rownolegle okazato sie, ze moge pomdc
blizej - w Warszawie, gdzie mieszkam i pracuje. W chwili
podjecia decyzji o wolontariacie moja praca zawodowa byta
czasowo zawieszona (jestem higienistkq stomatologiczng),
mieszkam sama - nie byto wiec ryzyka, ze zaraze bliskich.
Po rozmowie z dyrektorem Caritas Archidiecezji Warszawskiej
zostatam skierowana do pracy przy t6zku pacjenta - karmie-
nie, mycie, przewijanie. Tego ostatniego, méwiqc szczerze, oba-
wiatam sie najbardziej. Okazato sie, ze tak naprawde nie jest
to duzy ktopot dla mnie, ale sytuacja trudna przede wszyst-
kim dla podopiecznego. Trzeba byc taktownym i delikatnym
i najlepiej jakos odwrdcic jego uwage od tej niekomfortowej
€Zynnosci.

Bytam przekonana, ze na oddziale, gdzie stwierdzono koro-
nawirusa, bedzie panowat powszechny lek, chaos. By¢ moze
to wptyw medidw, ktére chcg w nas wywotac skrajne emo-
¢je. Mylitam sie. Panowat spokdj, porzgdek. Praca personelu
i wolontariuszy w mojej opinii byta dobrze zorganizowana.
Kazdy z nas wiedziat, co i kiedy ma robic. Ale oczywiscie nie
byto tatwo - podczas wykonywania czynnosci ubrani bylismy
w szczelne kombinezony, rekawiczki. Po dwdch godzinach
takiej pracy bylismy mokrzy jak po wyjsciu z kgpieli.
Pracowatam po 12 godzin dziennie przez dwa tygodnie.
Po tym okresie decyzjq Sanepidu zostatam skierowana na
kwarantanne. Szczerze mowiqc zatuje, ze nie mogtam stuzyc
pacjentom dtuzej. Bylismy w tym trudnym czasie bardzo im
potrzebni. Nie mieli przeciez kontaktu z rodzinami, a nawet
z nami ze wzgledu na pandemie - ograniczony. Poczucie osa-
motnienia nie utatwia wychodzenia z choroby. Jako wolonta-
riuszka staratam sie byc blisko pacjenta, rozmawiac z chorymi
i dodawac im otuchy w tym wyjgtkowo trudnym czasie.

Dla mnie osobiscie byt to czas piekny, uczgcy pokory, uwraz-
liwiajgcy na los drugiego cztowieka. Angazujgc sie w ten
wolontariat nabratam dystansu do siebie i swoich zyciowych
ktopotow. Jakos teraz bardziej ciesze sie Zyciem. Chetnie wrdce
do Osrodka na Krakowskim Przedmiesciu, Zeby opiekowac sie
chorymi. Czekam tylko na zmiane sytuacji epidemiologicznej
i stosownq zgode ze strony Sanepidu.
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CHORZY

s. Renata
Grzegorczyk

Naleze do Zgromadze-
nia Stuzebnic Matki Do-
brego Pasterza (paste-
rzanki). Jest to zgroma-
dzenie bezhabitowe, za-
tozone przez btogosta-
wionego Ojca Honorata
KoZmiriskiego w 1895 ro-
ku w zaborze rosyjskim.
Ostatnio przez prawie
8 lat przebywatam na
misjach  w Republice
Srodkowoafrykanskiej.
Pracowatam w szkole krawieckiej dla dziewczqt, organi-
zowatam kursy krawieckie dla tamtejszej spotecznosci:
dzieci, dziewczqt, kobiet, dla zon katechistow. Zatozytam
swietlice dla okoto 60 najbardziej potrzebujgcych dzieci
w wieku od 4 do 13 lat. Nasi podopieczni byli wtgczeni
w Program Adopcji na odlegtosc, ktdry podjelismy i na-
dal podtrzymujemy z Fundacjq Dzieci Afryki z Warszawy.
Dzieki temu moglismy wystac dzieci do lepszych szkot,
optacic korepetycje w swietlicy, zakupic ksigzki i po-
moce edukacyjne, zabawki, przybory szkolne, positki,
zorganizowac zajecia krawieckie, ktore wszystkie dzieci
bardzo lubity. Po zapoznaniu sie z podstawami szycia
i haftu, szylismy worki do szkoty i na przybory szkolne,
maskotki, wyszywalismy serwetki.

Do Polski wrdcitam we wrzesniu 2019 roku. Po powrocie
przez 4 miesigce przebywatam w Biatymstoku, poma-
gajgc chorym siostrom, robigc zakupy. Od stycznia tego
roku mieszkam pod Warszawg i miatam objgc postuge
wsrdd dziewczgt w wiezieniu. Rozprzestrzenianie sie
koronawirusa wstrzymato jednak te plany. Jesli cho-
dzi o postuge w Caritas Archidiecezji Warszawskiej to
postrzegam to jako prezent od Boga. Kiedy w telewizji
oglgdatam relacje z rozprzestrzeniania sie Covid-19,
chciatam cos zrobic¢, zaangazowac sie w konkretng
pomoc. Powiedziatam o tym Panu Jezusowi i na odpo-
wiedZ nie musiatam dtugo czekac. Wezwata mnie do
siebie nasza Matka i spytata, czy nie chciatabym pra-
cowac w Zaktadzie Opiekuriczo-Leczniczym na Krakow-
skim Przedmiesciu, gdzie doszto do zakazenia pacjen-
tow. W Afryce przezytam wojne, doswiadczytam Bozej
Opatrznosci w chwilach najwiekszego zagrozenia, jakim
jest zetkniecie sie ze smierciq. Wprawdzie nikt z nas
nie narazat swojego zycia, nie jestesmy samobdjcami,
zawsze jednak, nawet ta przypadkowa kula, zwtaszcza
wystrzelona z karabinu trzymanego przez matolata pod
wptywem srodkéw odurzajgcych, mogta nas dosiegngc.
Ze smiercig jestem oswojona. Ostateczna decyzja odno-
snie wolontariatu w Caritas przyszta zupetnie niespo-
dziewanie. 23 kwietnia wieczorem dowiedziatam sie, ze
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nastepnego dnia rano zaczynam prace. Moim zadaniem
bedzie dezynfekcja powierzchni: podtdg, klamek. Musze
przyznac, ze troche obawiatam sie, jakg sytuacje zasta-
ne na oddziale. Powitata mnie jednak od razu dr Iwona
Flisiak, a jej pogodny gtos sprawit, ze poczutam sie
razniej. | tak zaczetam mojq przygode na oddziale Il. Po
pierwszym dniu pracy na zakazonym oddziale bytam ra-
dosna, ale tez bolata mnie gtowa. Na oddziale do moich
obowigzkoéw nalezato, oprécz sprzqtania takze rozno-
szenie positkow chorym. To mnie poczgtkowo przerosto
- jakies niezrozumiate dla mnie napisy na pojemnikach,
karteczki nad tézkami... Na szczescie z pomocq i stosow-
nymi wyjasnieniami przyszli wolontariusze. W kolejnych
dniach rozdawanie positkéw szto mi juz zupetnie do-
brze. Przez pierwsze cztery dni pracowatam prawie po
12 godzin, przyjezdzatam o godz. 6.50, sztam na krdtkq
msze swietq, nastepnie na oddziat, a prace koriczytam
przed 19.00. Przyznaje - bytam zmeczona, musiatam
,hamachac sie mopem’, ale bytam tez bardzo szczesli-
wa. Mozna powiedziec, ze moja postuga byta zwyczajna,
nic szczegdlnego, ja jednak czutam na sobie wielkqg
odpowiedzialnosc. Od mojego sprzgtania - dezynfekcji,
zalezato bardzo wiele. Mozna nawet smiato powiedziec¢
ze zdrowie, a nawet zycie innych ludzi.

To, co mnie zachwycito juz od pierwszego dnia na od-
dziale, to niesamowita atmosfera wsréd personelu.
Poznatam wielu niesamowitych ludzi, pieknych tym,
co robili i w jaki sposéb podchodzili do ludzi chorych.
Bylismy ubrani w kombinezony, maseczki, przytbice,
fartuchy ochronne i to chyba byto najtrudniejsze w tej
pracy - gorgco i niewygodnie. Nie wiedziatam na po-
czqgtku, kto jest kim. Uczylismy sie usmiechac oczami,
pacjenci to widzieli, tez czuli tqg atmosfere ogromnej mi-
tosci, Zyczliwosci. Bylismy w réznym wieku, ale wszyscy
mtodzi duchem. Szkoda mi byto pacjentek w izolatkach,
do ktdrych nie mozna byto wejsc tak po prostu, spon-
tanicznie i podac im positku. Musielismy sie bowiem
najpierw odpowiednio ubrac. Razem z podopiecznymi
dzielitam bdl roztgki z najblizszymi, ale takze chwile
radosci z powodu przestanego kwiatka na Dziert Matki,
pudetka czekoladek czy niespodziewanego telefonu od
bliskiej osoby. Ciesze sie, ze mogtam tam byc. To kolejne,
wazne doswiadczenie w moim Zyciu, przywracajgce wia-
re w ludzi, pokazujqgce, jak wazna jest praca catego ze-
spotu. Nie mozna jednak zapominac, ze najwazniejszym
jego ogniwem byt personel medyczny. To Wy jestescie
prawdziwymi herosami.
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Marta Titaniec

Do Caritas Archidiecezji War-
szawskiej zgtositam sie za-
raz po tym, gdy organizacja
apelowata o pomoc w me-
diach. Nie jestem zawodo-
wo zwigzana z medycyngq,
ale uznatam, ze w Zaktadzie
Opiekuriczo-Leczniczym,
gdzie pojawit sie koronawi-
rus, moge sie przydac. Zade-
klarowatam, ze podejme sie
kazdej pracy. Po rozmowie
z dyrekcjg zaproponowano
mi role koordynatora noc-
legow i zywnosci dla medykdw.
Ich sytuacja byta wiéwczas bardzo trudna. Przebywali
na zakazonym oddziale czasami wiele dni, nie mogli
powracac po dyzurach do swoich doméw. Po wyczerpu-
jgcym okresie pracy niektdrzy z nich kierowani byli na
dwutygodniowq kwarantanne i wowczas nie mieli moz-
liwosci zrobienia np. zakupdw. Podczas wolontariatu
przemierzatam rowerem Warszawe, przygotowujgc dla
nich noclegi, robigc zakupy oraz zatatwiajgc dla nich
rézne sprawy, ktérych nie mogli zatatwic sami ze wzgle-
du na przymus izolacji.
Bytam pod wrazeniem otwartosci ludzi, ktérzy oferowali
wtasne mieszkania dla medykdw, choc spotkatam sie tez
z ostracyzmem wobec nich ze strony niektdrych sgsia-
dow, ktdrzy z nieufnosciq patrzyli na nowych lokatoréow
w czasie pandemii. Wszyscy sie domyslali, ze pracujqg
jako medycy i mogq roznosic wirusa.
Dla mnie byt to czas niezwykle podniosty. Mobilizacja
catego spoteczeristwa w réznych formach byta niesa-
mowita. Chciatam, na ile mogtam, by¢ pomocna dla tych,
ktdrzy z wielkim poswieceniem i odwagg pomagali cho-
rym. Wtedy zylismy tylko statystykami smierci z powodu
wirusa, wiec zaangazowanie personelu medycznego po-
strzegatam jako akt heroiczny. Czutam sie jak tgcznicz-
ka pomiedzy nimi a swiatem zewnetrznym, noszqc torby
petne zakupdw.
Od lat jestem zaangazowana w pomoc humanitarng
poza Polskg, ale wtedy wiedziatam, ze jestem potrzebna
ludziom niemalze z sgsiedztwa.

CHORZY

Andrzej Btedzinski

Od osmiu lat jestem
jezuitg, obecnie zdo-
bywajgcym dodatkowq
wiedze na studiach
teologicznych. Poza tym
odpowiadam u siebie
w parafii za dwie grupy:
wspdlnote medytacyj-
ng sw. Jana oraz grupe
wolontariuszy,  ktdrzy
sq@ przygotowywani do
wolontariatu misyjnego
w Indiach. Dodam jesz-
cze, ze od czternastu
lat udzielam sie jako wolontariusz wspierajgcy osoby
niepetnosprawne. W nich widze piekno i prostote.

W formule slubéw zakonnych przyrzektem Bogu ,aby
przyjgt mnie jako catopalng ofiare’, a reszte zycia upa-
truje w tej pierwszej misji. Jesli chodzi o mojg decyzje
dotyczgcqg wolontariatu w Zaktadzie Opiekuriczo-Leczni-
czym na Krakowskim Przedmiesciu, jezykiem potocznym
powiem tak - ,jara” mnie pomaganie innym. Wstgpitem
do zakonu, aby dziatac¢ na wiekszg chwate bozq, a zaist-
niata potrzeba dopetnita sposobu jego realizacji. Z racji
mojego doswiadczenia w pracy w stuzbie zdrowia zapro-
ponowano mi role opiekuna medycznego. Wyksztatcenie
fizjoterapeutyczne i znajomosc¢ srodowiska chorych
sprawito, ze czas miesiecznego wolontariatu uptyngt
mi bardzo szybko. Przed wolontariatem w Caritas caty
dzieri wypetniato mi studiowanie teologii, a kiedy pod-
Jjatem sie wykonywania zadari w placéwece, to swdj czas
i energie musiatem podzieli¢ na postuge wsréd chorych
i studia. Dwunastogodzinne dyzury w dzieni i w nocy
rozbijaty méj cykl dnia. Po intensywnej pracy w kombi-
nezonie i maseczce przychodzitem do hoteliku dla me-
dykéw i nie miatem najmniejszej ochoty na otworzenie
ksigzek. Czas miedzy dyzurami byt naprawde okropny,
a to z powodu obostrzen, ktére mielismy narzucone
w naszym Osrodku. Nie wolno byto wychodzic z pokoju.
Dopiero takie doswiadczenie sprawito, ze poczutem na
swojej skdrze trudy funkcjonowania w izolacji. Ten spe-
cyficzny czas sktonit mnie do uczestnictwa we mszy sw.
on-line. To nietatwe doswiadczenie dla mnie, poniewaz
bytem przyzwyczajony do celebracji Eucharystii w piek-
nym kosciele, a nie w pokoiku, w ktérym spatem, jadtem,
studiowatem, ¢wiczytem | oglgdatem filmy.
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Brat Lukasz Dmowski

Jestem bonifratrem. Naleze do Zakonu Szpitalnego sw.Jana
Bozego, gdzie petnie funkcje prowincjata, wspdtodpowie-
dzialnego za funkcjonowanie pietnastu konwentéw. W Pol-
sce prowadzimy szpitale, domy opieki spotecznej, hospicja.
Z wyksztatcenia jestem lekarzem internistq i geriatrg.”

Wolontariat w Zaktadzie Opiekuriczo-Leczniczym Cari-
tas Archidiecezji Warszawskiej rozpoczgtem 21 kwietnia.
Trwat ponad miesigc i byt mojg odpowiedzig na apel or-
ganizacji o pomoc na jednym z oddziatdw zaktadu, gdzie
pojawit sie koronawirus. Moja praca w Osrodku Caritas
roznita sie od tej wykonywanej na co dziert w zakonie,
gdzie nad obowigzkami lekarskimi przewazajq obecnie
zadania administracyjne, zwigzane z funkcjq prowincjata.
Miatem pewne obawy, czy sobie dam rade. Na szczescie
zostatem zaproszony do wspdtpracy z lekarzami, ktdrych
zaangazowanie, poswiecenie i kompetencje dodawaty mi
sity i mobilizowaty mnie, aby porzucic¢ swoje watpliwosci.
Mam tu na mysli dr Iwone Flisiak i dr Karoline Jakubczyk.
Warunki pracy w okresie pandemii znacznie rézniq sie od
tych w ,zwyktym” czasie. Przede wszystkim ze wzgledu na
zwiekszong liczbe godzin pracy i stosowanie szczegdlnych
srodkow ochrony osobistej. Bylismy zaopatrzeni w kombi-
nezony, rekawiczki, przytbice, ktére z jednej strony dawaty
nam poczucie bezpieczeristwa, ale z drugiej strony utrud-
niaty kontakt z pacjentem. Bylismy niejako ,zamaskowani’.
Przygotowatem sobie swoje zdjecie, ktére umiescitem na
kombinezonie, aby ten kontakt z pacjentem ocieplic, aby
pacjent, do ktérego podchodzitem, wiedziat, z kim ma do
czynienia. Praca lekarza to gtéwnie monitorowanie stanu
chorych i zalecenia dotyczgce leczenia. W okresie pande-
mii na oddziat nie mogli wchodzic bliscy chorych, wiec
staratem sie miec¢ z nimi kontakt telefoniczny i reqularnie
informowac rodziny o stanie zdrowia przebywajgcych na

oddziale pacjentdéw, a w niektdrych przypadkach umozli-
wiac kontakt on-line z chorg mamgq czy babciq. Chciatbym
tez dodac, ze na oddziatach, gdzie przebywajq osoby prze-
wlekle chore, w podesztym wieku, najwiecej zadari majq
pielegniarki i opiekunowie medyczni. To oni wykonujq
najciezszq prace. W okresie pandemii, ze wzgledu na braki
kadrowe, na ich barkach spoczywat ciezar opieki nad pa-
¢jentami. Kombinezony i réznorodne procedury zwigzane
z epidemiqg potegowaty ich wysitek. W zespole tym byty
liczne siostry zakonne, ktdre pozytywnie odpowiedziaty na
apel Caritas o pomoc w trudnej sytuacji.

Dziekuje Bogu za ten trudny, ale dobry czas. Moze to pa-
radoks, ale ,maj w Caritas” byt dla mnie, jak dotychczas, bo
rok sie jeszcze nie skoriczyt, najlepszym miesigcem. Jestem
lekarzem-zakonnikiem. Naleze do zgromadzenia bonifra-
tréw, ktorzy oprocz zwyktych slubéw zakonnych sktadajg
tzw. slub szpitalnictwa (od stowa hospitalitas - goscin-
nosc), ktéry zaktada otwarcie na wszelkie potrzeby pacjen-
ta i stuzenie mu nawet z narazeniem wtasnego zdrowia
i zycia. Podjecie pracy na oddziale pandemicznym w Za-
ktadzie Opiekuriczo-Leczniczym Caritas byto po prostu dla
mnie realizacjqg misji bonifraterskiej i nie traktuje tego jako
przejaw heroizmu. Do tego typu zadar zobowiqzujqg mnie
sluby zakonne. Dzigkuje jednak dobremu Bogu i ludziom,
ze pomogli mi je- na tyle na ile potrafitem- wypetnic.

*W dawnej Polsce bonifratrow okreslano mianem ,czubkéw” z uwagi na spiczaste
kapturki. W Zemscie Czesnik mowi do Papkina ,Niechze o tym juz nie stysze bo do
czubkow odwiez¢ kaze” Dziekuje Czytelnikom, ze chcg poczytac, co jeden z takich

czubkow robit w maju.
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Mariola Kazmierska

Jestem z wyksztatcenia pe-
dagogiem specjalnym. Ostat-
nie 5 lat spedzitam na reali-
zowaniu réznych projektow
edukacyjnych w Afryce, Eu-
ropie i Azji jako wolontariusz
misyjny Wolontariatu Mi-
syjnego Salvator. Do Polski
wrdcitam na poczqtku marca
tego roku, koriczqc prace jako
wolontariusz w slumsach
Manilii, gdzie prowadzitam
szkote uliczng | warsztaty
dla miejscowych nauczycieli.
Siedzqc na kwarantannie (w okresie Swigt Wielkanoc-
nych) dostatam maila z informacjq o trudnej sytuacji
w Caritas warszawskiej, gdzie na jednym z oddziatow Za-
ktadu Opiekuriczo-Leczniczego szalat koronawirus i bra-
kowato ludzi do pracy. Poczgtkowo batam sie, ze nie bede
przydatna, poniewaz nigdy nie miatam nic wspdlnego
z medycyng. Okazato sie jednak, ze potrzebne sq wszelkie
rece do pomocy. Zgtositam sie jako wolontariusz, pytajgc
réwniez, czy znalaztaby sie dodatkowa praca, poza za-
daniami na oddziale chorych, poniewaz musiatam miec
jakiekolwiek pienigdze na przetrwanie w tym okresie.
Dyrekcja Caritas zaoferowata mi umowe zlecenie i z tej
mozliwosci wspétpracy skorzystatam. Od korica kwietnia
pracuje jako opiekun medyczny, dbajqgc o pacjentéw, my-
jgc ich, karmigc, przebierajqgc i dotrzymujgc towarzystwa,
co w okresie zamkniecia placéwki dla odwiedzajgcych
byto szczegdlnie potrzebne chorym.

Obecnie wcigz pojawiam sie w Zaktadzie Opiekuriczo-
-Leczniczym, ale od wrzesnia zaczetam prace etatowq jako
terapeutka w niepublicznym przedszkolu integracyjnym,
dlatego moja obecnosc¢ w Caritas ogranicza sie do kilku
dyzuréw w miesigcu, gtdwnie nocnych i weekendowych.
Doswiadczenie pracy w Caritas w czasie pandemii wspo-
minam jako niezwykle radosny czas. Tak, moje zycie byto
zagrozone, a praca bardzo ciezka, ale duch i atmosfera
jaka panowata miedzy nami - pracownikami i wolonta-
riuszami, byta niesamowita. Bylismy ludZmi, ktdrzy zgto-
sili sie z wtasnej woli z checig pomocy, wiedzqc, ze wcho-
dzimy do zakazonego oddziatu. To sprawiato, Zze czulismy
sie troche jak ,superagenci’, ktérzy walczg w kosmicznych
kombinezonach przeciw nieznanemu wrogowi. W czasie
kiedy zaczetam pracowac w Caritas, miatam wyjechac do
Tajlandii, gdzie zaproponowano mi stanowisko menagera
w 5% hotelu. Los sprawit, ze zamiast tego zaczetam zmie-
niac¢ pampersy chorym pacjentom, odizolowana od rodzi-
ny i znajomych... Mogtoby sie wydawac, ze to kara, a ja
wspominam to jako btogostawiaristwo.

s. Renata
Karwowska

Symbol. To jest dobre sto-
wo na okreslenie moje-
go pobytu w Zaktadzie
Opiekunczo-Leczniczym
warszawskiej  Caritas
podczas pandemii. Dla-
czego? Bo to byt pobyt
krotki, taki symboliczny
wtasnie. Bardzo chcia-
tam zaangazowac sie
gdzies w miejscu, gdzie
potrzebujg pomocy cho-
rzy na koronawirusa. Je-
stem pielegniarkq od kilkunastu lat, siostrq franciszkankg
od cierpigcych (bezhabitowqg - dodam). Pracuje z chory-
mi na AIDS w Osrodku w Karczewie. W kwietniu i na po-
czgtku maja mogtam wygospodarowac jakies 3 tygodnie,
czyli 2 tygodnie pracy i jeden tydzieri na kwarantanne
oraz testy na obecnosc¢ COVID. Znalaztam miejsce, w kto-
rym dramatycznie potrzebowano personelu, ale wtasnie
w tym dniu dotarta tam juz pomoc innych. Tego samego
wieczoru zadzwonita nieoczekiwanie znajoma siostra
z zapytaniem, czy wiem o sytuacji Caritas na Krakowskim
Przedmiesciu i czy znam moze kogos, kto by tam chciat
pomdc? Odpowiedziatam: tak, ja. Tak trafitam do ZOL-u.

Nowa sytuacja, nowy oddziat, czterdziesci pari pod-
opiecznych. Nowe twarze | nazwiska, wszystko nowe
i nieznane, a ja tu z lekami, zabiegami, na pierwszej nocy.
Saq takie momenty w Zyciu, gdzie szczegdlnie odczuwamy
bozq pomoc, opatrznosc i pokdj - to byt jednen z takich
momentdéw. Kolejne dni byty juz tatwiejsze. Twarze pari
podopiecznych staty sie bliskie, znajome (choc one nie
poznaty naszych zza masek i przytbic), twarze innych wo-
lontariuszy, lekarzy, pielegniarek tez. To byta ogromna ra-
dosc poznawac i patrzec¢ na zaangazowanie ludzi, ktorzy
chcg tam byc, chcg cos z siebie bezinteresownie dac i to
z radosciq! Byto tez wspdtczucie dla naszych chorych, po-
zbawionych wtedy mozliwosci widzenia swoich bliskich.
Jest jednak jeszcze jedna wazna mysl: o zyczliwosci
tych, co pomagajg pomagac. Otéz w mojej pracy usty-
szatam: ,Wezme za ciebie dyzur - jedZ”. ,Pomoge twojej
wspolnocie, ja pojechac nie moge, wiec chociaz ty - jedZ’.
W domu moje siostry zastgpity mnie w obowigzkach, mo-
wigc zyczliwe: jedZ”. Modlity sie za nas. Potem na od-
dziale mielismy jedzenie przygotowywane dla personelu
przez dobrych ludzi. Wszystko to jest dla mnie symbolem
ogromnej ludzkiej dobroci i zyczliwosci.Znaczy tak wiele!
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s.AnnaGruszewska

Wierze, ze mdj wolontariat
na oddziale hospicyjnym
prowadzonym przez war-
szawskg Caritas to wielki
dar od Boga. Propozycje tej
postugi  zinterpretowatam
Jako swoisty obowigzek
stanu | zaproszenie od
samego Boga. Do Zaktadu
Opiekuriczo-Leczniczni-
czego przyjechatam wraz
Z mojq wspdtsiostrg pod
koniec kwietnia. Poczgt-
kowo otrzymatysmy infor-
macje, ze bedziemy wystane na odziat, gdzie panowat
Covid, jednak ks. Zbigniew Zembrzuski ostatecznie
miat wobec nas inny plan. Poprosit, bysmy pracowaty
w czesci hospicyjnej i zasility szeregi opiekundéw me-
dycznych. Wprawdzie na oddziale tym nie byto chorych
na Covid-19, ale utkwita mi w pamieci jedna z présb
ksiedza, aby zaniesc¢ tam nadzieje. Przyjetam te stowa
jako dane i zadane z Gdry.

Sytuacja pacjentéw na oddziale byta trudna, ponie-
waz od tygodni nie mieli kontaktu ze swoimi bliskimi.
W zwigzku z ich bardzo ciezkim stanem zdrowia z dnia
na dzient widac byto, jak gasnq. Przechodzq najwazniej-
szy etap swojej drogi zycia, bo ten wiodgcy, daj Boze, do
zycia wiecznego. Ich cierpienie byto tym bardziej do-
tkliwe, poniewaz byt zakaz odwiedzin, sktad personelu
byt mocno okrojony i zapanowato poczucie wielkiego
osamotnienia, a wtedy, jak zauwazytam, wszystko boli
bardziej.

Hospicjum ma swdéj klimat. Byty tam rozmowy milcze-
nia, pytania, na ktdre odpowiada tylko ufnosc. Czesto
byto to po prostu bycie z drugim cztowiekiem, usmie-
rzanie bélu, modlitwa, stuchanie, ale takze zarty, dow-
cipy, spiewy. Mysle, ze bytysmy dla naszych pacjentow
siostrami, wnuczkami, cdrkami, przyjacidtkami, czasem
Lksiegq skarg i zazaleni’, troche ,workiem treningowym’,
posredniczkami w kontakcie z bliskimi. Jak w rodzinie.
Tylko poznanie byto intensywniejsze, bo w krdtszym
czasie.

Oprdcz podstawowych czynnosci pielegnacyjnych waz-
ne byto, aby stuchac, stuzyc, trzymac za reke, umacniac
poczucie bezpieczeristwa. Codziennie sie modlilismy.
Jedna z pacjentek podzielita sie ze mng swojq reflek-
sjg, ze wczesniej, przez cate swoje zycie nie modlita
sie i teraz trafita do hospicjum, aby miec¢ obok siebie
kogos, kto bedzie ,pomostem modlitewnym” miedzy
nig a Bogiem. W obliczu nadchodzgcej smierci pomoc
w odbudowaniu relacji z Bogiem byta bardzo wazna.
Mysle, ze czesto mowimy o pomaganiu, zastanawiamy
sie, jakie formy pomocy sq najlepsze, najskuteczniejsze.
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Tymczasem proste gesty mitosci, okazanie zaintereso-
wania | wstuchanie sie w potrzeby drugiego cztowie-
ka -to jest pomoc, ktdrg moze okazac kazdy, w kazdym
miejscu i czasie.

Naleze do Zgromadzenia Stuzebniczek Bogarodzicy
Dziewicy Niepokalanie Poczetej zatozonego przez bt.
Edmunda Bojanowskiego, w skrdcie jestem Stuzebnicz-
kg Debickg. Naszym charyzmatem jest stuzba dzieciom,
ubogim i chorym. W naszych wspdlnotach mieszkajqg
siostry mtode z tymi w podesztym wieku, pomagamy
sobie nawzajem. Jak w rodzinie.

Uptywajqcy czas, smierc, choroba, cierpienie to tematy,
ktdrych wspdtczesna kultura unika, a sq nierozerwalnie
zwigzane z naszym zyciem i domagajq sie ustosunkowa-
nia. Pieknie jest widzieC i rozumiec ich sens w swietle
Jezusa, ktory nas zbawit przez cierpienie przyjete z mi-
tosci do Ojca, przez Krzyz. Doczesne cierpienie moze
byc bramgq do Nieba i jest miejscem, gdzie czuwa Jezus.
Trzeba byc blisko cztowieka, ktdrego opuszczajq sity.
Wierze, ze jest sie wtedy bardzo blisko Jezusa stuzqgcego,
cierpigcego i mitujgcego...

Studiuje teologie. Chciatabym w przysztosci pracowac
z dziecmi i mtodziezqg, pomagac im w spotkaniu sie z Bo-
giem zywym i kochajgcym kazdego i zawsze. Mysle, Ze
bardzo wazne jest podejmowanie z mtodziezq tematow
trudnych, egzystencjalnych, zwigzanych z przemijaniem
doczesnego zycia, uczyc ich wrazliwosci i pomocy dru-
giemu cztowiekowi. Uwazam, ze do cierpienia i nie-

uchronnosci Smierci trzeba sie osobiscie ustosunkowac,
by mdc nadac zZyciu sens, nadzieje, pasje, by podgzac ze
Zbawicielem albo wrecz przeciwnie...

Biuletyn Caritas Archidiecezji Warszawskiej



s. Marta Btaszak

Jestem siostrg bezhabitowq, pasterzankq. W Zgromadze-
niu Stuzebnic Matki Dobrego Pasterza postuguje w roz-
nych obszarach, m.in. jestem zaangazowana w Misje
dworcowq - inicjatywe skierowang do kobiet w trudnej
sytuacji zyciowej, gdzie jestem streetworkerkq. Pracuje
réwniez jako wychowawca w Mtodziezowym Osrodku
Socjoterapii dla dziewczgt. Te dwa obszary wypetniajq
moje ,powotanie w powotaniu”. Moge za sw. Francisz-
kiem z Asyzu powiedziec: ,To jest to!”. Najwazniejsza dla
mnie jest przestrzen spotkania z drugim cztowiekiem.
Towarzyszenie mu w trudnosciach, bycie z nim w czasie
dobrym jak i ztym. Dzis ludzie szczegdlnie potrzebujq
obecnosci drugiego cztowieka. | nie trzeba robic¢ wiel-
kich rzeczy. Wystarczy BYC.

Skgd moja obecnosc¢ w Caritas Archidiecezji Warszaw-
skiej? Od wielu lat wspétpracuje z tq organizacjq i bar-
dzo sobie cenie te wspdtprace. W sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego powstaty tonowe obszary, wymaga-
jgce pilnego zaangazowania. Mysle tu o wielu osobach
starszych, samotnych, schorowanych, do ktdrych trzeba
byto dotrzec z lekami czy Zzywnoscig. W miare moich
mozliwosci od 20 marca przygotowywatam paczki
i rozwozitam je do domdéw o0séb potrzebujgcych. Poma-
gatam tez jako kierowca, wozgc niektdrych pracownikéw
z domu do pracy i z pracy do domu.

Ten wolontariat byt czasem bardzo wymagajgcym.
Spotykajgc sie z wieloma potrzebujgcymi trzeba byto
zadbac zaréwno o ich jak i 0 swoje bezpieczeristwo. Nie
zapomne gestow wdziecznosci, szczerych usmiechow,
wzruszenia... To byty spotkania, ktére dawaty site i checi
do dawania z siebie jeszcze wiecej.

Podczas wolontariatu Caritas po raz kolejny mogtam
doswiadczyc, ze ,wiecej radosci jest w dawaniu anizeli
w braniu” (por. Dz 20, 35).

CHORZY

Michat Radziwitt

Jestem klerykiem w Zgromadzeniu Ksiezy Misjonarzy.
Kiedy z powodu pandemii koronawirusa ogtoszono
w potowie marca koniecznosc¢ spotecznej izolacji, my
- klerycy zostalismy czasowo odestani do domdw ro-
dzinnych. O tym, ze Caritas warszawska potrzebuje wo-
lontariuszy, dowiedziatem sie z medidw. Decyzje, aby sie
zgtosic, musiatem skonsultowac ze swoim przetozonym
ze Zgromadzenia. W Osrodku na Krakowskim Przed-
miesciu pojawitem sie kilka dni po Swietach Zmar-
twychwstania Pariskiego i pracowatem w charakterze
wolontariusza przez blisko dwa tygodnie. Nalezatem
do ekipy technicznej i zajmowatem sie sprzqgtaniem.
Bezposredniego kontaktu z chorymi nie miatem. Mycie
podtdg, klamek, dezynfekcja wind - to byty zadania dla
mnie. Nie przyjechatem nikogo nawracac, ale mopujqc
te podtogi wiedziatem, ze Jezus jest ze mngq. Jestem ako-
litg (chrzescijanin ustanowiony do pomocy kaptanowi
i diakonowi w sprawowaniu liturgii - przyp. redakcji).
Oprdcz szczegdlnej troski o Ciato Chrystusa, ktére mam
pomagac rozdawac podczas mszy swietej, mam sie takze
opiekowac Kosciotem, ktéry sw. Pawet w liscie do Ko-
losan nazywa Ciatem Chrystusa - w szczegdlnosci zas
Jego cierpigcymi cztonkami. Nie mam watpliwosci, ze
Bdg czekat na mnie w placowce Caritas.

W szpitalnej ekipie technicznej, do ktdrej nalezatem, pra-
cowali mezczyZzni po réznych trudnych doswiadczeniach,
nawet po wyrokach. To byta bardzo zgrana ekipa, ludzie
odpowiedzialni. Zaprzyjaznitem sie z nimi. Uswiadomi-
tem sobie, jak czesto pochopnie i krzywdzqgco takie osoby
oceniamy, tylko dlatego, ze w jakims momencie zycia sie
pogubity. =

Zebrata
Agata Jabtonowska - Turkiewicz

Caritas Archidiecezji Warszawskiej sktada serdeczne podziekowania wszystkim
ludziom dobrej woli -wolontariuszom, darczyricom i pracownikom medycznym,
ktorzy w pierwszym, najtrudniejszym okresie pandemii dbali o bezpieczeristwo,
zdrowie | zycie pacjentow Zaktadu Opiekuriczo-Leczniczego.
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Migdzy dystrybucja Smierci a pigknem zycia

Esej, ktory tu przedstawiam, zrodzit sie w ciemne noce szalejgcej w Polsce i na Swiecie
pandemii koronawirusa. Powstat z mojej osobistej potrzeby skonfrontowania czajacej sie
wokot $mierci z tym, co stanowi piekno zycia. Zarowno w roznych stadiach rozwoju ludzkosci,
jak i wspotczesnie, mozna dostrzec zjawisko, ktore umownie nazwatbym tutaj grozba

dystrybucji $mierci.

Zyciu cztowieka zawsze towarzyszyty
rozmaite zagrozenia, a walka o bez-
pieczng egzystencje wpisana zostata
w jego codzienno$¢, odkad odtgczyt
sie on od natury i praw stworzonych
przez Boga. Jesli w naszych rozwaza-
niach uzywamy stowa walka, to ozna-
cza ono nie tylko dziatanie zbrojne,
ale tez wzmozony wysitek o réznym
charakterze w obranym przez spote-
czenstwo lub jednostke celu. To, co tu
powiedzieliSmy, upowaznia do tego,
by nasza wypowiedZz moc osadzi¢
w szerszej perspektywie cztowieczych
doswiadczen zta i dobra, wojny i po-
koju, zycia i Smierci. Nie bez przyczyny
czytamy w Pismie Swietym, ze ci, kto-
rzy wprowadzaja pokdj, w odréznieniu
od ztych ludzi, bedg nazywani synami
bozymi (por. Mt 5, 9).Zwazmy w zwigz-
ku z tym winy satrapdw sprawujacych
witadze i innych ludzi, ktérzy od zarania
dziejéw ludzkich wszczynali zaborcze
wojny by niewoli¢ innych ludzi, pod-
porzadkowywac sobie cudze terytoria,
niszczyli i zabierali materialne mienie,
prowokowali zto, byli okrutnikami dla
bliznich, dokonywali zbrodni ludo-
bojstwa. W pamieci ludzkiej zapisany
jest liczny korowod zbrodniarzy, wérod
nich takich, ktérzy moga byc stusznie
ze wzgledu na wyrzadzone zto na-
zwani dystrybutorami $mierci. W owej
pamieci sg zapisani jako konkretne
i nazwane jednostki. Tak byto przez
wiele stuleci i byt to element, ktory
umozliwiat identyfikacje i potepienie
zbrodniarzy oraz ich dziatalnos¢, na-
ruszajagcg podstawowe zasady praw
boskich, przede wszystkim prawo do
Zycia.

Wiek XX zapowiadat sie jako czas
rozwoju nauki, techniki i wszystkiego,

o ==

co mogto stuzy¢ dobru cztowieka.
Za sprawa gtownych zbrodniarzy XX
wieku: Hitlera, Stalina, Mussoliniego,
japonskiego premiera Hideki Tojo
i wielu innych sprawcéw masowych
zbrodni ludobdjstwa stato sie jednak
inaczej. Odnotowania wymaga, ze or-
ganizacja zbrodni przyjeta w hitlerow-
skich Niemczech i w Sowietach forme
panstwowej dziatalnosci, angazujacej
do machiny smierci aparat urzedniczy.
Nastagpito zatem zjawisko zbanali-
zowania dystrybucji $mierci (termin
zbanalizowania zbrodni holocaustu
wprowadzita  niemiecko-zydowska
filozofka Hannah Arendt po jerozo-
limskim procesie Adolfa Eichmana
- autora i organizatora planu wymor-
dowania europejskich Zydéw; (por. H.
Arendt: Eichmann wJerozolimie. Rzecz
o banalnosdci zta. Krakow 2010). Po
powojennym procesie norymberskim,
w ktérym skazano i ukarano hitlerow-
skich zbrodniarzy, proces Eichmana
byt drugim przypadkiem budujacym
nadzieje, ze ludzkos¢ uzyska zdolnos¢
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nie tylko zidentyfikowania dystrybu-
torow smierci, lecz takze ich ujecia
i skutecznego ukarania.

Niestety we wspdtczesnych czasach
dystrybucja smierci zmienita swoje
oblicze. To nie tylko wojny, jawne
zbrodnie, ale tez dziatalnosc¢ cztowieka
naruszajgca nature i zasady boskiego
porzadku, chronigcego $wiat i ludzi
przed nieszczesnymi  zdarzeniami:
chorobami, skazeniami Srodowiska
naturalnego, zatruciami i rozmaitymi
eksperymentami. Nie ma miarodaj-
nych badan pozwalajacych stwierdzi¢,
czy i jakie ryzykowne eksperymenty
i inne przedsiewziecia wymknety sie
spod panowania eksperymentatoréw,
stajac sie niekiedy niezamierzonym
dystrybutorem Smierci. Pamietajmy,
ze zto zaczyna sie od spraw i zjawisk
drobnych, czesto lekcewazonych, bo
ich skutki moga sie poczatkowo wy-
dawac niegrozne, a rzeczywiste moga
by¢ trudne do przewidzenia. Dopiero
czas i prawda naukowa s3 w stanie
rozstrzygnac, jakie byty w przesztosci
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zrodta klesk zywiotowych, katastrof
ekologicznych albo epidemii. Mozna
miec jednak uzasadnione watpliwosci,
czy tak sie stanie, zwazmy bowiem,
Ze znaczna czes¢ badan naukowych
jest inicjowana i prowadzona dla
osiagniecia zyskow, ktorych rozmiary
s3 publicznie nieznane, bo objete ta-
jemnica. Niepublicznie méwi sie nato-
miast o niezmiernie wysokich zyskach,
ktére s w stanie uzasadnic¢ ryzyko
rozmaitych zdarzen zwigzanych z eks-
perymentami badawczymi, ktdre sa
grozne dla zdrowia i zycia ludzi.

To, co dotychczas powiedziatem, nosi
pietno niewiadomego, wobec ktore-
go czujemy sie nierzadko bezradni,
bo sity natury maja wieksza moc
niz ludzie i bedace w ich dyspozycji
$rodki. Uswiadamia nam to, bysmy
zbednie nie wywyzszali sie ponad
miejsce dane nam przez Boga w ludz-
kiej wspdlnocie. Owo miejsce nie ma
charakteru niezmiennego, bo staje
sie zalezne od postawy, jaka bedac
chrzescijaninem, zajmujemy w ludz-
kiej wspdlnocie i jakimi legitymujemy
sie czynami w swoim postepowaniu
wobec bliznich. Pamietajmy stowa
Chrystusa, ktory nauczat, ze ,wielu
ostatnich bedzie pierwszymi” (por.
Mt 20, 16).

Lektura Ewangelii moze stanowic
dowod, ze Jezus w swojej dziatal-
nosci i nauczaniu preferowat dobro,
mitosierdzie i pomoc potrzebujgcym,
zarobwno duchowa, jak i materialna.
Utrwalone zostaty w szczegolnosci
w pamieci chrzescijanstwa przypadki
udzielania pomocy nieszczesliwie
chorym. Nie moze wiec dziwic, ze sym-
bolem tego rodzaju dziatalnosci stata
sie przypowies¢ Jezusa o Samaryta-
ninie, spieszacym z pomocg chorym
i stabym (por.£k 10, 30-37).W Dziejach
Apostolskich zapisano, ze Jezus, pet-
nigc swoja misje, spotkat sie z dobrem,
bo gdy byt gtodny, dano mu jes¢, a gdy
byt spragniony dano mu pic. | cho¢ byt
niejako przybyszem z zewnatrz, zostat
przyjety jak nieobcy cztonek wspdlno-
ty godny dobra i opieki (por. Mt 25, 35).
Cytowana wypowiedz upowaznia do
spostrzezenia, ze dobro i mitosierdzie
ma dwa oblicza wynikajace z tego,
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ze dobro i mitosierdzie Swiadczone
blizniemu jest adekwatnie odptacane.
Nauce znane jest takze postepowanie
nazywane empatia. Nie mozna mu od-
mowic waloréw dodatnich, jednakze
moze sie ono ogranicza¢ niekiedy do
jednostronnego stosunku wobec 0so-
by bedacej w potrzebie. Warto bysmy
na odnotowang tu kwestie spojrzeli
jako na problem tworzacy chrzescijan-
skie wartosci. Gdy to uczynimy, to nie
trudno zauwazy¢, ze tym, co buduje
wspdlnote piekna i dobra pozostaje
wzajemna aktywnos¢ - tych, ktorzy
doznajg taski dobra i tych, ktorzy te
taske z radoscia swiadcza. W przeciw-
nym wypadku moze sie rodzic biernos¢
i inercja, ktére nie sprzyjaja budowie
wspoélnoty wzajemnego wspotzycia
chrzescijan.

Gdy dzisiaj rozwazamy problem istnie-
nia i dziatania wspolnot chrzescijan-
skich to musimy uswiadomic sobie, ze
przeszty one proces przeobrazania od
wspotzycia grupowego wspdélnot two-
rzonych przez Sw. Pawta (por. Romano
Penna, sw. Pawet z Tarsu, Krakow 2008,
s. 65 i n.), po rzymskie katakumby, by
wspotczesnie przyjac postac Kosciota
i innych zwigzanych z nim form, ta-
kich jakim przyktadowo jest Caritas,
bedaca zaréwno wspolnota chorych
potrzebujgcych pomocy, opieki i mi-
tosierdzia, jak i wspdlnota niosacych
te pomoc: lekarzy, pielegniarek, pie-
legniarzy, opiekunek i opiekunéw me-
dycznych, kaptanéw czy innych oséb
w sposéb kompetentny $wiadczacych
pomoc potrzebujagcemu cztowiekowi.
Czytelnik tego tekstu zapewne po-
zwoli, ze wrécimy do sygnalizowanych
tu probleméw. Zwiaszcza dlatego,
ze pomineliSmy w naszym mysleniu
kwestie piekna zycia.

Jezykowo piekno kojarzone jest
z czyms, co ma wysokie walory es-
tetyczne, a takze moze byc rzecza,
ktéra ma wysoka wartos¢ moralna.
Jezeli zatrzymamy nasza uwage na
estetycznym sensie piekna, to zauwa-
zamy, ze na przeciwlegtym biegunie
lokuje sie brzydota, ktéra podobnie
jak piekno pozostaje pojeciem wie-
loznacznym, mogacym by¢ interpre-
towanym subiektywnie, w zaleznosci

od estetycznych pogladoéw interpreta-
torow. Przyktadowo, gdy patrzymy na
obrazy Jana Brueghela (mtodszego)
przedstawiajace ciezki los cztowieczy
lub obraz Edvarda Muncha ,Krzyk”
uwidaczniajacy bezradnos¢ jednostki
ludzkiej, to moga sie rodzi¢ watpli-
wosci, co stanowi ich wartos¢? Wa-
lory estetyczne czy wartosci moralne
i spoteczne? Cho¢ nie mozna odmaowic
wspomnianym pracom przymiotow
estetycznych, to wiele argumentow
przemawia za tym, ze s3 nie tylko
zachetg do podziwiania piekna, ale
tez do zadawania wielu pytan. Sko-
rzystajmy zatem z tej konstatacji, by
skupi¢ uwage na pieknie jako wartosci
moralnej. Gdy to uczynimy, to mozemy
twierdzi¢, ze piekno zycia obejmuje
wszystko, co stanowi najwyzsze jego
wartosci: zycie, zdrowie oraz to, co
spoteczenstwo i jednostki uznajg za
wazne dla ich szczesliwej egzystencji.
Kiedy doznaje sie piekna zycia? Przede
wszystkim wtedy, gdy potrafimy doce-
ni¢ jego wartos¢. W moim przypadku
nastapito to, gdy z poczucia zwatpienia
uzyskatem mozliwos¢ powrotu do
zycia w nadziei. Udato mi sie to dzieki
pobytowi w hospicjum, prowadzonym
przez Caritas Archidiecezji Warszawskiej.
Tutaj zrozumiatem, ze nie jestem sam,ze
otaczajg mnie zyczliwi ludzie, ale row-
niez to, ze sam musze stworzy¢ w sobie
wiare w pozytywne efekty doznawanej
opieki oraz leczenia oraz motywacje do
dalszego zycia. Pojatem tez,ze nie moge
jedynie biernie oczekiwac, ze opiekuno-
wie zdotajg uczyni¢ mnie aktywnym, ale
ze powinienem w tym dwustronnym
procesie zacza¢ bra¢ udziat. Podjgtem
w rezultacie proby roznych dziatan
terapeutycznych. Od dawna pragna-
tem skorzysta¢ ze swoich talentéw
plastycznych, lecz nie pozwalat mi
na to brak czasu. Moje zycie zawodo-
we wypetnione byto praca naukowa,
zajeciami dydaktycznymi, badaniami
naukowymi, praca pisarska i redak-
cyjna. Podczas pobytu w hospicjum
wykonatem kilkanascie prac w roz-
maitych technikach, ktére zostaty udo-
stepnione w miejscach przystepnych
dla cztonkdw hospicyjnej wspoélnoty.

Los sprawit, ze naleze dzi$ do tych,
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ktérzy doswiadczaja szczesliwej eg-
zystencji. Lecz zanim tak sie stato,
nie miatem pewnosci, czy tak bedzie.
Zanim statem sie pacjentem i czton-
kiem wspolnoty Caritas, przeszedtem
kilka incydentéw utraty przytomno-
Sci i standw zagrazajacych mojemu
zyciu, wskutek czego znalaztem sie
w jednym z warszawskich szpitali. Tam
dzielna mtoda lekarka, moja opiekun-
ka, znalazta po pewnym czasie dla
mnie krew, kt6ra uratowata mi zycie.
Gdy uzywam zwrotu ,,po pewnym cza-
sie”, to nie oddaje ono grozy panujacej
wowczas sytuacji zwigzanej z epide-
mig wirusa Covid-19, ktéra ktadta sie
cieniem na leczenie szpitalne. Szcze-
sliwie nie zostatem zarazony wirusem,
co jednak nie oznaczato, ze mojemu
zyciu i zdrowiu nic nie zagrazato.
Lecz to juz nie stato sie przedmiotem
leczenia szpitalnego. Niestety niemoc
placowki, wywotana zaréwno emocja-
mi jak i strachem przed zarazeniem
koronawirusem, brak personelu powo-
dowaty, ze zaréwno ja jak i inni chorzy
nie doswiadczalismy troskliwej opieki.
Niekiedy nasz stan ocierat sie nawet
0 nieposzanowanie godnosci, ktdra
przeciez jest konstytucyjnym funda-
mentem wolnosci i praw cztowieka.
Gdy pisze te stowa, to dzieki temu, ze
w Caritas doznatem #faski opieki i mi-
tosierdzia i dlatego, ze dziatania per-
sonelu hospicyjnego staty sie funda-
mentem mojej efektywnej terapii. To
z kolei dato mi mozliwos¢ aktywnosci,
m.in. mozliwos$¢ napisania tego eseju.
Po to, by wynikajace z niego konklu-
zje byty wyrazistsze, konieczne jest
scharakteryzowanie dobr przeze mnie
doznanych w Caritas oraz skontrasto-
wanie panujacej w nim sytuacji z pla-
cowkami, w ktorych bytem wczesnie;j.
JKontrast” to po moich doswiadcze-
niach szpitalnych stowo zbyt skromne,
by mogto by¢ uzyte dla okreslenia
wspaniatych doznan w Caritas. Od
pierwszych chwil po przekroczeniu
progu tej wspolnoty, niczym opiekun-
czyAniotowie zajeli sie mng serdecznie
dwaj opiekunowie - Mariusz i Vadim.
Zostatem umieszczony w wyizolowa-
nym, specjalnie przygotowanym dla
mnie pomieszczeniu przeznaczonym
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do odbycia kwarantanny. Nie bytem
tam jednak osamotniony, bo odwie-
dzali mnie zaréwno wspomniani pa-
nowie, jak i inne dzielne osoby, wsrod
nich ksigdz Marcin ze stowami troski
i pociechy, pani psycholog Grazyna,
starajgca sie utatwi¢ mi adaptacje do
warunkdéw kwarantanny oraz dwie sio-
stry zakonne - Kasia i Ania - pogodne,
wesote, gotowe nies¢ pomoc w kazdej
sytuacji. Moja adaptacja przebiegata
pomyslnie zaréwno pod wzgledem
medycznym, fizycznym, jak i psychicz-
nym. Niezwykle szybko kwiecien
przerodzit sie w maj. Ten miesigc budzi
powszechng nadzieje na odrodzenie
sie przyrody i zwyciestwo dobra. Przy-
pomniatem sobie przedpowstancze
lata w Warszawie, gdy w podworkach
przypominajacych wielkie studnie,
przy niewielkich ottarzykach aranzo-
wane byty majowe spotkania miesz-
kancow. Modlilismy sie i $piewalismy,
zwtaszcza z upodobaniem pochwalng
pie$n maryjng,Chwalcie tgki umajone”.
Owe spotkania integrowaty Polakow
W nadziei na zniesienie okupacji hitle-
rowskiej i odzyskanie niepodlegtosci.
Podzielitem sie tymi wspomnieniami
z siostrami Kasig i Anig, a one podjety
inicjatywe zorganizowania spotkan
majowych w hospicjum, z modlitwa
i spiewem. Poczulismy, ze stanowimy
gromadke, ktéra pozostaje zespolona
wspolnota wiary i nadziei.

Stajac sie nowym pacjentem i pilnym
obserwatorem zycia w hospicyjnej
wspolnocie Caritas, zdatem sobie
sprawe, ze to, co wyroznia jg sposrod
innych znanych mi placowek medycz-
nych to misyjnos¢.

Uogdlniajagc moje obserwacje mam
podstawy by twierdzi¢, ze osobom
kierujgcym dziatalnoscia hospicjum
udato sie zgromadzic zastep wspania-
tych o0séb zespolonych humanitarng
i chrzescijanska ideg niesienia pomo-
cy i wszelkiego dobra. Nie wszystkich
dotychczas poznatem i nie w jed-
nakowym stopniu, ale to, co udato
mi sie zaobserwowac, pozwala na
sformutowanie kilku refleksji. Lekarze
hospicjum traktuja pacjentdw z wni-
kliwoscia, uwagg i troska, psycholog
hospicyjna legitymuje sie wielkimi
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umiejetnosciami rozpoznawania
przyczyn potozenia psychicznego
chorych, ich zachowan i postepowa-
nia, majaca niezwykle duzg umie-
jetnos¢ wnikliwej obserwacji i pro-
wadzenia rozpoznawczych rozmow,
sprawiajaca, ze problemy cztowieka
z pozoru ukryte, stajg sie widome
i moga byc¢ rozwigzywalne. Ksigdz
kapelan - osoba z niebagatelng wie-
dza, przydatna nie tylko w kontaktach
z chorymi, lecz takze - jak w moim
przypadku - w rozwazaniach na-
ukowych o filozofii czy teologii. Poza
tym Swietnie przygotowani do swojej
pracy, uwazni i troskliwi opiekunowie
medyczni i pielegniarki. Gdy myslami
siegam do wymienionych oséb, to
nie mam watpliwosci, ze stanowia
oni zastep wspotczesnych samary-
tan, o ktérych wspomina Ewangelia
(kk 10, 33-37). Dlaczego? Bo zauwaza
sie w literaturze, ze aby naprawde po-
moc cztowiekowi, nie wystarcza ba-
nalne pocieszenie. Trzeba znalez¢ dla
niego czas, zaangazowac sie, porzu-
cajac wtasne dobre samopoczucie, ry-
zykujac utrate komfortu (por.ks.Adam
Pawlaszczyk, Ewangelia cierpienia,
w Gos¢ Niedzielny, nr 6/2020, s. 3). Ta-
kie zjawisko mozna z catg pewnoscia
odnotowa¢ w postawach personelu
hospicjum Caritas. Nadto nalezy za-
uwazy¢ dwie kwestie. Po pierwsze to,
ze nie korzysci materialne zbudowaty
fundament personelu hospicjum, ale
stato sie to dzieki zakorzenionemu
w jego cztonkach bezinteresownemu,
sprawiajacemu chrzescijanska rados¢
i satysfakcje dazeniu do udzielania
pomocy bliznim. Po drugie nalezy
dostrzec istnienie dobrego spoiwa do
rozwijania adaptacji nowych czton-
kéw personelu w postaci dobrych
wzorow ptyngcych z postepowania
wymienionych wyzej osob.

Konczac, nie mozna nie dostrzec, ze
potwdr epidemii nadal pozostaje
dystrybutorem $mierci, ale za opty-
mistyczne zjawisko mozna uznac fakt,
ze paralelnie do tego rozwijaja swa
moc zbawczg kwiaty piekna zycia. =

Prof. Waldemar Wotpiuk
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Gzas proby

Weciaz zywe wspomnienia Wielkiego Tygodnia 2020r. przewijaja sie
w mojej gtowie jak kadry filmu katastroficznego, w ktérym scena-
riusz napisat SARS COVID - 19. Filmu, w ktérym Rezyser nie wska-
zat niestety aktorom, jak majg zagrac¢, bo jak zwykle pozostawit im
wolny wybor: postaw, reakcji,zachowan.
Gtowni bohaterowie - Pacjenci - zawsze w centrum uwagi. To
0 nich toczy sie nieréwna walka. W oddziale || Zaktadu Opiekun-
czo-Leczniczego Caritas, w ktérym zdiagnozowano duze ognisko
zakazenia wirusem COVID-19 przebywa czterdziesci pacjentek
- zagrozonych bardzo ciezkim przebiegiem choroby, lezgcych, nie-
samodzielnych, zaleznych od opieki 0séb drugich, odizolowanych
w czasie pandemii od rodzin. Tylko szesciu pracownikdéw medycz-
nych podejmuje bez zastanowienia decyzje o pracy na oddziale,
ktéry nieformalnie zostaje przeksztatcony w izolatorium. Rozpocze-
ty dyzur trwa kolejna dobe i wydaje sig nie miec konca.
Kontynuacji tej historii nie bytoby, gdyby nie obecnos¢ nielicznych,
ale dobrych ,operatorow” w ukryciu, ktérzy probuja na wszelkie
mozliwe sposoby zorganizowac pomoc, wsparcie personalne i ro-
big wszystko, aby zapobiec rozprzestrzenieniu sie ogniska zakaze-
nia na catg placéwke.
Wszystkie przebywajace na oddziale Il osobyznajduja sie w drama-
tycznej sytuacji, bez perspektywy szybkiego z niej wyjscia. Szukanie
pomocy przypomina ,pukanie do zamknietych drzwi”. Trwa despe-
racka walka o wsparcie, ktdre - jak sie pdzniej okaze - nadejdzie, ale
nie od tych, od ktdrych tego oczekiwano.
Emocje 0sob odcietych od swiata zewnetrznego sg skrajne. Zasko-
czenie, niedowierzanie miesza sie z niepewnoscia i bezsilnoscia.
Jest tez rozczarowanie. Pomimo tak przyttaczajacego ciezaru,trzeba
sie jednak podniesc i zacza¢ organizowac. Pozostaje mimo wszyst-
ko - nadzieja, a nawet wiara w cud.
Zadziwiajace sg zdolnosci personelu, ktdry nieprzerwanie pracu-
je ponad sity - jak czas pokazat - nawet dwa tygodnie, sprawujac
mozliwie najlepsza opieke nad pacjentkami, jednoczesnie prze-
organizowujac oddziat i wykonujac réwnolegle dodatkowe prace
dotychczas przez niego niewykonywane.
Zwrotnym momentem wydarzen jest z niecierpliwoscig wyczeki-
wana odpowiedz na rozpowszechniony w mediach apel o pomoc.
Pierwszy dodatkowy personel wchodzi z zewnatrz do oddziatu.
Rozpoczyna sie nowy, inny etap walki.
Dzigki poteznemu wysitkowi niewielkiej grupy ludzi oddziat orga-
nizacyjnie przetrwat ten poczatkowy, bardzo trudny czas.
Teraz, kiedy na ekranie pojawiaja sie napisy koncowe, przychodzi
czas na recenzje, komentarze, refleksje. Ilu byto widzow, tyle bedzie
ocen. Czy rzeczywiscie kazdy zastuzyt na brawa?
Osobiscie przezyte wydarzenia utwierdzity mnie w przekonaniu, ze
cztowiek wyraza sie przez reakcje na zaistniate zdarzenie i przez
konkretne dziatanie. Najwazniejszy jest pierwszy odruch, bo ten
jest prawdziwy. Dziekuje wszystkim osobom, ktore podjety kon-
kretne dziatanie i niosty rzeczywista pomoc pacjentkom w czasie
trwania ogniska zakazenia COVID-19 na oddziale || ZOL Caritas.
Dziekuje Rezyserowi, ze postawit takich ludzi na mojej drodze.

Dr Iwona Flisiak

REFLEKSJE MEDYKOW

Leczenie byto jedna
wielka niewiadoma

Kiedy objetam obowigzki lekarza prowadzacego
chore z infekcja wywotang wirusem COVID- 19, nie
byto leku przyczynowego, ktory mogtby wyleczyc
pacjentki. Dzis wiemy, Ze wcigz go nie ma. Byty tylko
leki zalecane jako mogace przyspieszy¢ eliminacje
wirusa lub ztagodzi¢ przebieg zakazenia. Zlecenia te
bardzo szybko sie zmieniaty. Chce na wstepie zazna-
czy¢, ze leczenie tej nowej infekcji byto jedng wielka
niewiadoma. Wiadome byto natomiast, ze musimy
podtrzymywac czynnosci zyciowe pacjentek, przy-
nies¢ ulge w uporczywych dolegliwosciach, a jesli
bedzie trzeba, objac chore opieka korica zycia. Domi-
nujacymi objawami byty dusznos¢ i goraczka - te naj-
trudniej odpowiadaty na leczenie. Chore oddychaty
z wysitkiem, z zaangazowaniem wszystkich migsni
oddechowych, meczyt je tez kaszel. Stany chorych,
ktore rozwinety objawowa infekcje, byty niestabilne,
pogorszenia nastepowaty gwattownie, a stabilizacja
stanu wielokrotnie byta krétka.
Odbywatam wiele trudnych rozmow telefonicznych
z rodzinami pacjentek, ktorych stan sie pogarszat. Po
drugiej stronie stuchawki byto stychac ptacz,a w wy-
powiedziach bliskich nieustannie wybrzmiewata
tesknota, bezradno$¢ i dojmujacy lek. Personel opie-
kunczy bardzo dbat o stan nawodnienia chorych, ale
i tak nad gtowami pacjentek obok rézancéw czy ma-
skotek wisiato po kilka kropléwek. Widzielismy, jak
szybko rozwija sie tez niedozywienie zwigzane z cho-
roba i tu tez opiekunowie byli mocno zaangazowani
w walke z tym objawem. U pacjentek $wiadomosc
ulegata zawezeniu i przymgleniu z racji ciezkiego
stanu. Ich stany pobudzenia mogty by¢ zwigzane
z tym, ze personel wygladat niecodziennie - bylisSmy
ubrani w kombinezony, maski i przytbice. Wszyscy:
i chore, i personel,i rodziny z niecierpliwoscig czeka-
Lismy na wyniki wymazdéw naszych pacjentek z tylnej
Sciany gardta, potwierdzajacych lub wykluczajacych
obecnos¢ materiatu genetycznego wirusa COVID-19.
Niestety szybko zdalismy sobie sprawe, ze wynik
negatywny, ktory tak bardzo chcielisSmy uzyskac,
nie konczyt naszej walki. Ze nawodnienie dozylne,
tlenoterapia, antybiotykoterapia, steroidoterapia
muszg trwac dalej, az do poprawy stanu ogdlnego
lub wejscia chorej w etap korca zycia.
Pracowatam na oddziale Il Zaktadu Opiekunczo-
-Leczniczego Caritas AW przez 12 kolejnych dni,
nocujac tam. To byt trudny czas, ale tez zaszczyt, ze
mogtam tam byc. Dziekuje wszystkim, ktorzy wtedy
mi pomogli by¢ lekarzem tych kruchych chorych.

Dr Karolina Jakubczyk

RES SACRA MISER nr 26 - pazdziernik 2020 1 9



CHORZY

Imniejszyc osamotnienie | strach...

. (..) Sadze, Ze jest wiele powodow, dla ktorych nie chcemy podejsc do smierci spokojnie. Jedna
z wazniejszych przyczyn jest fakt, ze Smierc teraz stata sie pod wieloma wzgledami znacznie
bardziej przerazajaca, zwtaszcza bardziej samotna, zmechanizowana i zdehumanizowana (..)”

Wydaje sie, ze tekst pisany przez
Elizabeth Kubler Ross w dru-
giej potowie XX wieku nie ulegt
dezaktualizacji. Nadal boimy sie
Smierci, ktérg z naszych doméw
coraz czesciej przenosimy do in-
stytucji szpitalnych. Nie widzimy
jej i nie patrzymy na nig, co tylko
wzmacnia tabu zwigzane z umie-
raniem. W hospicjach do zagad-
nienia ludzkiej $miertelnosci nie
sposob nie podejs¢ wprost. Tu
niemal kazdego dnia wida¢, ze
zycie ludzkie ma kres. Ta swiado-
mos¢ moze przerazad, ale pewien
paradoks tkwi w tym, ze hospicja
niekiedy budza tez zachwyt. O ile
zatopienie wzroku w realnosci
Smierci napawa lekiem, o tyle
piekno hospicjow tkwi w mini-
malizowaniu tego leku poprzez
przetamywanie tendencji do
umierania ws$rdéd zimna maszyn
i w totalnej samotnosci.

Poméz mi, wystuchaj mnie

i zostan ze mna

Pochylmy sie na nad tematem
Smierci w kontekscie hospicjum
stacjonarnego i przez chwile zatrzy-
majmy wzrok nie tylko na samym
chorym, ale tez na dziataniach
opiekundw. Wejdzmy na moment do
miejsca, ktdre potocznie (nie wiem,
czy stusznie) bywa okreslane mia-
nem ,umieralni” i wychwyc¢my to, co
w owej opiece skutecznie pomaga
w walce z lekiem przed $miercia.
Tutaj czas skrécit sie dramatycz-
nie, a plany pacjentéw obejmuja
niewiele ponad mozliwosci dnia
nastepnego.

Pacjent hospicjum stacjonarnego to
cztowiek bliski smierci, ktéra nadej-
dzie za chwile i to z dala od domu.
Sytuacja niekiedy niewyobrazalna
dla ludzi zdrowych i przyttaczajaca
dla tych, ktérzy rozwazajg powie-
rzenie opiece hospicjum kogo$
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najblizszego. Chory na S$miertelng
chorobe pacjent to zwykle cztowiek
w kryzysie, psychicznie napiety,
czasami dodatkowo obcigzony zabu-
rzeniami adaptacyjnymi, lekowymi
czy depresja. Zamieszanie emocjo-
nalne, jakie moze mu towarzyszyc,
sytuacje wymagajace interwencji
kryzysowej i cata psychoedukacje
mozemy zostawic¢ psychologom, ale
WSzyscy powinnismy zwrocic uwage
na cztowieka chorego przez pryzmat
potrzeb, ktére Cicely Saunders za-
mkneta w prostych stowach: ,Poméz
mi, wystuchaj mnie i zostan ze mna”.
Hospicjum stacjonarne to nie jest
dom i daleko mu do tego, czym
cztowiek zwykt domem okreslac.Na
pewno groze $mierci tatwiej znosic
wsrad bliskich i w znanej sobie od
lat przestrzeni, ale nie zawsze jest
to mozliwe, a w niektdrych przypad-
kach nawet niewskazane. Pacjent
hospicjum to cztowiek rzucony
w nieznane i moze czuc sie opusz-
czony. Taki jest fakt. Wewnetrzne
poczucie osamotnienia zdradza wie-
lu umierajacych.

Medyczny rdzen opieki paliatywnej
dotyczy walki z uporczywymi obja-
wami w ostatniej fazie Smiertelnej
choroby. Bél, dusznos¢, krwotoki
i wiele innych doskwierajacych
objawow mozna eliminowac dzieki
rozwinietej medycynie paliatywne;j.
Pracownicy instytucji, chociaz gtow-
nie skupieni na niezbednej, facho-
wej i proceduralnej pomocy, wy-
nikajacej z potrzeby niesienia ulgi
w cierpieniu i obowigzku swiadcze-
nia ustug, korzystaja takze z wachla-
rza niemierzalnych terapeutycznych
oddziatywan. To repertuar dostepny
rowniez bliskim pacjentowi oso-
bom, a takze wolontariuszom. Bez
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tego typu oddziatywan hospicjum
nie roznitoby sie zasadniczo od in-
nych stricte medycznych placéwek.
A przeciez rézni sie, a przynajmniej
my - ludzie opieki paliatywnej wie-
rzymy, ze wspolnymi sitami two-
rzymy dla chorych co$ waznego,
instytucje petniejsza, skupiong na
godnosci chorego, miejsce znacze-
niowo szersze niz oddziat szpitalny.
Zatem jakie szczegdlne dziatania
zespotdw hospicyjnych utrzymuja
humanitaryzm w procesie umierania
cztowieka? Co takiego osobie samot-
nej w swym wewnetrznym zmaganiu
i pokonywanej przez chorobe moze
zaoferowac drugi cztowiek?

S3 to dziatania z pozoru nieszcze-
gélnie skomplikowane, niekiedy in-
tuicyjne, ale majace potezne walory
terapeutyczne, majace bezposredni
wptyw na dobrostan cztowieka
umierajacego.

Podkreslajac wage owych oddziaty-
wan, korzystam z dostepnej wiedzy
na temat funkcjonowania ludzkiego
madzgu, by pokaza¢, ze te zwyczajne
niekiedy zachowania przektadaja
sie na prace catego uktadu nerwo-
wego, a tym samym i na samopo-
czucie cztowieka chorego.

Wyraz twarzy ma znaczenie
Pracownicy hospicjum stajg sie
obiektami obserwacji dla chorych,
bowiem w hospicyjnym czasie to
od nich tak wiele zalezy. Mimika
ich twarzy jest waznym komunika-
tem dla pacjenta, z niej odczytuja
pierwsze dane i weryfikuja, czy $ro-
dowisko, w jakim sie znalezli, jest
wrogie czy przyjazne.

W mozgu zachodzi przetwarzanie
emocjonalne w odpowiedzi na eks-
presje twarzy. Rdzne wyrazy twarzy
s3 przetwarzane przez rozne czesci
uktadu limbicznego (zwiazanego
z emocjami). Dobrostanowi chorych
zdecydowanie sprzyjaja te pogodne,
przyjazne twarze.

Relacje spoleczne

Mozg cztowieka ma obwody neu-
ronowe, ktore rozwijaja sie na
podtozu pozytywnych interakcji
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spotecznych. Sieci neuronalne, zwia-
zane z funkcjonowaniem spotecz-
nym, uznaje sie za podstawe zdro-
wia psychicznego. Miedzy innymi
dlatego tak wazne jest wspolne
przebywanie i mozliwosc rozmowy.
W przypadku braku osob bliskich,
stwarzamy choremu okazje do na-
wigzywania relacji z innymi ludzmi.
Umiejetne motywowanie pacjen-
tow do poszerzania sieci wsparcia
spotecznego ma sens - izolacja
spoteczna jest jedng z przyczyn leku
i depresji.

Interakcje spoteczne, ktére przetwa-
rzaja obojetna lub nawet stresujaca
sytuacje w chwile radosci, stanowia
swego rodzaju lekarstwo spoteczne.
Izolowanie sie i unikanie kontaktow
wigza sie z nadaktywnoscig pra-
wej kory przedczotowej, ktéra ma
zwigzek z lekiem i depresja. Pacjent
hospicjum ma prawo do okreso-
wego odosobnienia i obnizonego
nastroju, mogacego nosi¢ znamiona
depresji przygotowawczej, zwia-
zanej z oczekiwaniem na witasng
Smierc. Czujny opiekun to cztowiek
dyskretny, potrafigcy rozpoznac, czy
w danej sytuacji pacjent potrzebuje
towarzystwa i to akurat w postaci
jego osoby, a trafne rozpoznanie
potrzeby pacjenta obliguje go do jej
adekwatnej realizacji.

Smiech

Wydychane podczas smiechu po-
wietrze aktywuje nerw btedny
i przywspotczulny uktad nerwowy,
powodujac tym samym odprezenie.
Smiech zmniejsza nasilenie stresu,
miedzy innymi poprzez zmniejsze-
nie stezenia kortyzolu we krwi i sty-
mulacje uktadu immunologicznego.
Smiech z pacjentem to wspdlne
doswiadczenie radosci i wzajem-
nego zrozumienia. Wspotdzielenie
dobrego nastroju zmniejsza poziom
leku, stresu i przeciwdziata depre-
sji. Psychiczne dotadowanie ptynie
z humoru, a humor poprawia samo-
ocene, dodaje energii i nadziei. Dla
ludzi stojgcych przed zjawiskiem
tak niepojetym jak $mier¢ oddziaty-
waniem terapeutycznym staje sie to

wszystko, co opiera sie na nieprzy-
muszonej, zyczliwej obecnosci dru-
giego cztowieka i co jest w stanie
sprawic¢, ze poczujg sie wazna dla
innych osoba.

Ludzka twarz, ciepto bijace od dru-
giego cztowieka, dobre spojrzenie
i czutosc, ktora moze przejawiac sie
chociazby w zrobieniu choremu do-
brej herbaty z cytryng - to wszystko
ma znaczenie.

Okazuje sie, ze pigutka w postaci
drugiej istoty ludzkiej, ta sama,
ktora bywa lekarstwem w trudnych
chwilach egzystencji cztowieka,
to wysokiej jakosci lek, skutecznie
usmierzajacy tez bol totalny, obecny
w chwilach dogasajgcego zycia.

Mimo pandemii

Mamy pandemie i znaczacej zmia-
nie ulegty kontakty miedzyludzkie,
a odwiedziny bliskich w hospicjum
zostaty catkowicie wstrzymane.
Scena, ktoéra nosze pod powieka-
mi, to widok opiekunki medycznej,
siedzacej obok t6zka chorej kobiety.
W dtoni opiekunka trzyma telefon
komdérkowy, ustawiony na tryb gto-
$nomdwiacy. Wyraznie stychac sto-
wa syna pacjentki. To nie monolog,
ale pogodna, niespieszna rozmowa
trzech osob, ktére tacza zyczliwe
ludzkie wiezi.

Wyposazeni w poktady czutej troski,
cierpliwi pracownicy potrafig wy-
chodzi¢ daleko poza zakres swoich
obowigzkéw, mimo ogromnego zme-
czenia, ktére towarzyszy ich pracy.

| jeszcze stowo o wolontariuszach.
Za posrednictwem personelu prze-
sytaja pacjentom wiadomosci tek-
stowe ze stowami otuchy i pamieci.
Jako jedna z kilku 0séb posrednicze
w przekazywaniu takich sms-owych
tresci, a ostatnio puszczatam pa-
cjentce filmik, jaki wolontariuszka
nagrata specjalnie dla niej, dajac do
zrozumienia, ze wirus nie przerwat
tacznosci. Piekne...n

Grazyna Niewiadomska
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Problemem okazato sie
mieszczenie
Zarazonych w izolatoriach

rozmowa z Andrzejem
Czarnockim, kierownikiem
Osrodka,, Tylko” dla osob
bezdomnych

W potowie marca w zwigzku z pan-
demia koronawirusa wszyscy mieli-
$my pozosta¢c w domach. Czy osoby
bezdomne réwniez otrzymaty zakaz
opuszczania placowki?

Osrodek ,Tylko” przy ul. Zytniej w War-
szawie jest domem dla blisko 100 0sob.
Tak jak ogdt obywateli nie mogli tego
domu opuszcza¢ bez waznych powo-
dow, wsrdd ktorych znalazto sie wyjscie
do pracy bgdZ na wczesniej umowiong
wizyte u lekarza, kiedy jeszcze takie wi-
zyty nie byty powszechnie odwotywane.
Zasadniczo tylko te dwa przypadki uza-
sadniaty opuszczenie schroniska.

Czy w poczatkowym okresie pan-
demii otrzymaliscie jakie$ odgérne

wytyczne dotyczace postepowania
w tej szczegélnej sytuacji, sporza-
dzone przez wtadze miejskie, pan-
stwowe, Sanepid?

Otrzymywalismy réznego rodzaju in-
strukcje - bardziej lub mniej dopaso-
wane do realidw zycia w schronisku,
z ktérych w miare mozliwosci stara-
lismy sie korzystac, o ile byto to wy-
konalne i zmierzajqgce do celu, jakim
byto zahamowanie rozprzestrzeniania
sie epidemii. Takie instrukcje zasadni-
czo nie sq jednak skrojone na miare
konkretnej instytucji, sq bardzo ogdl-
ne i musielismy dokonywac w nich
modyfikacji. Zgodnie z tymi ogdlnymi
wytycznymi  stosowalismy  dezyn-
fekcje  pomieszczeri, dokonywany
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byt codziennie pomiar temperatury
u wszystkich mieszkaricow, uzywali-
smy maseczek i przytbic ochronnych,
stosowany byt zakaz opuszczania
placowki, o ktorym mowitem wcze-
sniej, pracownicy zostali zaopatrzeni
w fartuchy i kombinezony.

Czy schronisko posiadato wystar-
czajacg ilos¢ sSrodkéw ochron-
nych - ptynéw dezynfekcyjnych,
rekawiczek, maseczek? Skad je
otrzymywaliscie?

Na poczgtku wszyscy oczekiwalismy
na stynny ptyn dezynfekcyjny Or-
lenu. Liczylismy, ze bedzie tez miat
rozsqgdng cene. Okazato sie jednak,
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ze dtugo go nie byto, a kiedy sie po-
jawit - nie byt tani. Brakowato tez
maseczek. Z czasem te konieczne
srodki zabezpieczajqce zaczety do nas
naptywac z réznych Zrédet - z zaso-
bow miejskich, od firm, ktére chciaty
wesprzec Caritas podczas pandemii,
kupowalismy je tez, korzystajqc z ofert
komercyjnych, ktére do nas naptywaty.
Maseczki, zwtaszcza na poczqgtku pan-
demii, szyli ludzie dobrej woli. Takie
wspltdziatanie wielu podmiotdw za-
pewnito naszej placéwce w miare do-
bre zaopatrzenie.

Czy pracownicy placéwki byli jakos
szczego6lnie chronieni?

W schronisku pracowat tylko ,szkielet”

zespotu - byty to dwie osoby, ktdre
pOZniej zostaty zmienione przez dwie
nastepne. Reszta pracownikéw, o ile
byto to mozliwe, pracowata zdalnie
z domdw. Biuro dla pracownikow jest
zasadniczo oddzielone od pomiesz-
czeni, gdzie przebywajq mieszkaricy
schroniska, ale catkowita izolacja
oczywiscie nie byta mozliwa. W tym
miejscu chciatbym podziekowac pra-
cownikom, ktdrzy musieli pozostac
na posterunkach w najtrudniejszym
czasie. Obawy mielismy wszyscy, ale
nie byto problemu z obsadzeniem
niezbednych stanowisk i wielokrotnie
miatem zapewnienia od wielu 0s6b
pozostajgcych w domu o gotowosci
stawienia sie do pracy.

Mimo  zachowanych  $rodkéw
ostroznosci w maju w schronisku
pojawity sie przypadki zachorowan.

Tak sie niestety stato. Wystalismy
do szpitala jednego z mieszkaricow.
Bardzo szybko go wypisano, pomimo
ogdlnie ztego stanu. Po powrocie Zle
sie czut i tym razem zawiezlismy go
do szpitala zakaZnego. Tam stwier-
dzono, obok innych wspétistniejgcych
chordb, rowniez zarazenie korona-
wirusem. Pierwszy szpital, w ktérym
przebywat nasz mieszkaniec, ob-
stuzyt go bardzo niekompetentnie.
Mezczyzna wkrdtce zmart w szpitalu
zakaznym, a w schronisku pojawity
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sie kolejne zakazenia koronawirusem.
W sumie byto ich okoto 25.

Jaki byt los zakazonych?

Przez pierwsze dni osoby te pozosta-
waty w schronisku. W miare naszych
mozliwosci staralismy sie je izolowac
tak, aby nie miaty kontaktu z resztq
mieszkaricow. Otrzymywalismy roz-
nego rodzaju wytyczne i wskazowki
od réznych instancji - bardziej lub
mniej przydatne. Wspdtpracowalismy
scisle ze Stacjami Sanepidu w Ptocku
i Warszawie. Sanepid robit, co byto
w jego kompetencjach, natomiast
problemem okazato sie umieszcze-
nie zarazonych w izolatoriach. Tutaj
system bardzo zazgrzytat. Nie moge
powiedziec, ze catkowicie zawiddt,
bo ostatecznie w wyniku wielu inter-
wencji w wielu powaznych miejscach
udato sie zarazonych przenies¢ do
izolatoriéw, ale to nie byto tatwe
i wymagato ekstra zabiegow. Ogdlnie
powiem, ze byt to czas trudniejszy ze
wzgledu na borykanie sie i udraznia-
nie ,systemu” niz z powodu samego
wirusa. Na szczescie zaden z naszych
przypadkow nie okazat sie smiertelny
czy nawet powazny. Ognisko zakaze-
nia, ktdre powstato w maju w schroni-
sku udato sie ugasic i sytuacja zostata
opanowana.

Czy co$ po tym wydarzeniu sie zmie-
nito - bezposrednio w waszym schro-
nisku czy szerzej — w systemie wspar-
cia osdb bezdomnych w stolicy?

Przede wszystkim w chwili obecnej
zanim dana osoba trafi do schroniska,
musi odbyc¢ dwutygodniowy pobyt
w tzw. placéwce buforowej, gdzie jest
obserwowana pod kgtem zarazenia
koronawirusem. W Warszawie sq trzy
takie miejsca - w osrodkach przy
Marywilskiej, Polskiej i Woycickiego.
Poza tym Miasto otworzyto nowg,
wtasng noclegownie przy ul. Kaczo-
rowej. Tam ludzie przyjmowani sq na
noc bezwarunkowo. Jesli chodzi o na-
sze schronisko, zasadnicza zmiana
to istotna, bo az o potowe, redukcja
liczby mieszkaricow.

Jak do tego doszto? Czy czesc
mieszkancéw ze strachu przed ko-
ronawirusem przypomniata sobie,
Zze jednak ma wtasne domy i ma
gdzie mieszkac?

To sie stato w sposdb naturalny.
Sanepid stusznie stwierdzit, Zze do-
tychczasowe zageszczenie sprzyja
zarazeniom. Zaczelismy tak zarzqdzac
mieszkaricami, by osoby kwalifikujgce
sie do innych, na przyktad specjali-
stycznych placéwek, rzeczywiscie tam
trafity. Z drugiej strony OPS kierujgcy
do schronisk osoby bezdomne stat sie
w stosunku do nas bardziej powscig-
gliwy. Wreszcie koniecznosc odbycia
dwutygodniowej kwarantanny w pla-
cowce przejsciowej przed przyjsciem
do schroniska takze caty czas hamuje
naptyw nowych mieszkaricow. Mysle,
ze ta ostatnia przeszkoda w osta-
tecznym rozrachunku zmniejsza do-
stepnosc pomocy i Ze jest to problem
wymagajqcy lepszych niz dotychcza-
sowe rozwigzan. By¢ moze wtasciwg
drogq bytoby uruchamianie przez
poszczegdlne placowki odpowiednio
izolowanych miejsc przejsciowych na
wtasny uzytek.

Jak Pan mysli - czy pandemia spo-
woduje, ze zostana wprowadzone
jakies zmiany systemowe w pomocy
osobom bezdomnym?

Pandemia zmiany te raczej przyspie-
sza niz powoduje. Redukcja obtozenia
schronisk wpisuje sie we wdrazang
juz od jakiegos czasu - niezaleznie
od pandemii - strategie podnoszenia
standarddéw zamieszkania w placow-
kach dla oséb bezdomnych. Podobnie
rzecz sie maze scislejszym przyporzqd-
kowaniem osoby bezdomnej placéwce
0 odpowiednim profilu. Rozwdj nie-
schroniskowych form pomocy w po-
staci réznego rodzaju mieszkan takze
nie zostat zapoczgtkowany w wyniku
pandemii, ale pandemia pokazata, ze
tatwiej sobie z nig radzi¢ w matych
a nie duzych zbiorowosciach. =

Rozmawiata
Agata Jabtonowska - Turkiewicz
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Pandemia uswiadomita osobom hezdomnym,
jak wazne jest przestrzeganie zasad higieny
osobistej, zwykte mycie rak, zmiana i pranie ubran

rozmowa z Joanna Kaup-Markiewicz, kierowniczka specjalistycznego schroniska dla 0sob

bezdomnych ,,Przystan”

Zanim przejdziemy do pytan na temat
sytuacji os6b bezdomnych w czasie
pandemii, warto krétko opowiedzie¢,
jak funkcjonowato schronisko przed
jej wybuchem.

Schronisko ,Przystan” to placéwka spe-
gjalistyczna. Jest miejscem pobytu dla
100 bezdomnych mezczyzn, z czego
ponad potowa z nich (obecnie 65 0sdb)
to osoby przewlekle chore po przebytych
hospitalizacjach w szpitalach. W salach
schroniska przebywa od 8 do 12 0séb.
Zapewniamy naszym  mieszkaricom
opieke catodobowq. W dzieri pracujg
pielegniarki, psychologowie, pracownicy
socjalni, kierownik. W nocy obecni sq
sanitariusze i osoby przeszkolone w kie-
runku udzielania pierwszej pomocy. Od
jakiegos czasu, wskutek zmian w ustawie
0 pomocy spotecznej panowie trafiajq
do nas ze skierowaniem z Osrodkow
Pomocy Spotecznej. Jest to decyzja
administracyjna, majgca zapewnic 0so-
bom bezdomnym, zwykle po leczeniu
szpitalnym, schronienie. Przed okresem
pandemicznym pracownicy socjalni OPS
kontaktowali sie z pracownikami na-
szego schroniska osobiscie, w chwili
obecnej pozostajemy z nimi w kontakcie
telefonicznym i mailowym. Osoba, ktora
ma w schronisku zamieszka¢ musi przed
wyjsciem ze szpitala przejsc testy na
obecnosc koronawirusa i legitymowac
sie wynikiem negatywnym. Jest grupa
0s0b, ktdre po wyjsciu ze szpitala prze-
chodzq najpierw okres dwutygodniowej
kwarantanny w specjalnie przygotowa-
nych przez miasto izolatoriach, a na-
stepnie sq przywozone samochodem do
naszego schroniska. Tak wyglagda to od
czerwca. Marzec i kwiecieri to miesigce,
kiedy wiele odgdrnych procedur jeszcze

nie byto. Jako pracownicy schroniska
musielismy sami z nowg sytuacjq sobie
radzic i stworzy¢ bezpieczne zasady
funkcjonowania w tym miejscu.

Co byto najtrudniejsze w poczatko-
wym okresie pandemii?

Oczywiscie bardzo trudno byto prze-
konac¢ mieszkaricow do catodobowego
przebywania w schronisku. Taki stan
izolacji, trwajqcy przeciez kilka tygodni,
byt dla nas wszystkich bardzo trudny.
Pandw wspierali zatrudnieni w schroni-
sku psychologowie. Stworzylismy wew-
netrzny regulamin zezwalajgcy na wyj-
scia naszych mieszkaricow tylko w kilku
sytuacjach - do pracy, na terapie bgdz
w celu zatatwienia bardzo waznych
sprawach zZyciowych.
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W marcu i kwietniu w mediach poja-
wiato sie sporo sygnatéw o brakach
w zaopatrzeniu w $rodki dezynfeku-
jace takich szczegélnych miejsc jak
schroniska dla oséb bezdomnych czy
Zaktady Opiekunczo-Lecznicze. Jak
wygladata ta sprawa w przypadku
schroniska,,Przystan”?

Mysle, ze od poczgtku bylismy odpo-
wiednio zaopatrzeni. Nie byto w tym
zakresie brakdw. Zgodnie z wytycznymi
dezynfekowalismy wszystkie pomiesz-
czenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
weztow komunikacyjnych, sanitarnych,
miejsc przygotowywania i spozywania
positkéw. Mieszkaricy majq mozliwosc,
ale tez obowiqzek czestej dezynfekdji ragk.
Otrzymali maseczki ochronne. Mam wra-
Zzenie, ze pandemia uswiadomita im, jak

Biuletyn Caritas Archidiecezji Warszawskiej



wazne jest przestrzeganie zasad higieny
osobistej, zwykte mycie rgk,zmiana i pra-
nie ubrani,odpowiednie przechowywanie
artykutow  Zywnosciowych. Wczesniej
do wielu, wydawatoby sie oczywistych
czynnosci, nie przywigzywali wagi.

A jesli chodzi o personel placéwki? To
tez byt temat wielokrotnie podejmo-
wany przez media. W wielu miejscach,
zgodnie z tymi doniesieniami, brako-
wato rak do pracy.

W  poczgtkowym okresie pandemii
pojawity sie pewne ktopoty, ale nigdy
nie byto tak, zeby nasi mieszkaricy byli
pozostawieni sami sobie. Jako kierownik
placowki pracowatam w trybie sprzed
pandemii. Staratam sie na biezgco re-
agowac. | tak - jesli jedna z pracownic
musiata zajgc sie pozostajgcym w domu
matym dzieckiem, ustalilismy, ze bedzie
przychodzita do pracy w innych niz przed
pandemiq godzinach. Psychologowie
mieli mozliwos¢ wykonywania swojej
pracy nie tylko w kontakcie bezposred-
nim, ale réwniez telefonicznie. Jeden
z dyzurnych osrodka poszedt na urlop
z obawy o swoje zdrowie. Pracowalismy
w troszke okrojonym sktadzie i czasami
w innym trybie, ale raczej nie odbito sie
to na funkcjonowaniu schroniska.

Mam wrazenie, ze tak spokojnie sobie
rozmawiamy o wszystkim, co dziato
sie przez minione pét roku. Trudno
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uwierzyc, ze ten czas nie nastreczyt
Pani jako kierowniczce schroniska
problemoéw.

Mozemy rozmawiac spokojnie, bo do-
tychczas (mamy koniec sierpnia) u zad-
nego z mieszkaricow ani pracownikow
naszego schroniska nie wykryto koro-
nawirusa. Licze, Ze to sie w najblizszym
czasie nie zmieni. A jesli chodzi o pro-
blemy podczas epidemii Covid 19 - nie
moge powiedziec, Ze ich nie byto, np. po-
stulat, aby zachowac dystans spoteczny
w schronisku dla 0s6b bezdomnych nie
jest mozliwy do zrealizowania. Mieszka
tu duzo 0s6b na stosunkowo niewielkiej
powierzchni. Rozgeszczenie ich z dnia
na dzieri nie jest mozliwe. Probowali-
Smy oddzieli¢ osoby zdrowe od chorych
i mniej sprawnych, ale okazato sie to nie-
korzystne. Funkcjonuje u nas zasada, ze
panowie sprawni pomagajq tym, ktorzy
z réznych wzgleddéw majq np. trudnosci
ze wstaniem z t6zka czy z chodzeniem.
Nie mozna byto zatem tych dwdch grup
rozdzielic. Poza tym, c6z.. Mysle, ze
w poczqtkowej fazie wszyscy bylismy za-
niepokojeni, nie wiedzielismy, jaki bedzie
rozwdj sytuacji. Z potek sklepow znikaty
rézne produkty, a w naszym schronisku
wydawane sq 3 positki dziennie dla 100
0s0b. Potrzebujemy naprawde sporo
zywnosci | perspektywa, Zze mogtoby
jej zabrakngc nie byta ciekawa. Ale nic
dramatycznego sie nie stato. Magazy-
ny mamy zaopatrzone wystarczajqco.

Wsparta nas np. firma Selgros, dajgc na
poczgtku pandemii mozliwosc zrobienia
nieodptatnych zakupow spoZywczych.
Korzystamy tez na biezgco z zasobow
Banku Zywnosci.

Czy czego$ mieszkancy schroniska po-
trzebuja w obecnym czasie?

Teraz, kiedy wszyscy powinni szczegdlnie
dbac o higiene osobistqg, potrzebne sq
srodki czystosci, bielizna osobista, klapki
pod prysznic.

Jak ogdlnie ocenia Pani sytuacje oséb
bezdomnych w Warszawie w okresie
pandemii?

Nie jest tak, ze osoby pozostajqce na
ulicy w czasie pandemii moggq liczyc tyl-
ko na siebie. Wiele stuzb otrzymuje na
biezgco informacje o wolnych miejscach
w schroniskach lub izolatoriach i osoby
bezdomne sq tam kierowane. Wolne
migjsca sq, ale bezdomni czesto wolg
swobodne zycie w przestrzeni miejskiej,
gdzie nie sq zobowigzani do przestrze-
gania jakichkolwiek regut. Sytuacja
pandemiczna pokazata tez, ze w wielo-
osobowych osrodkach ryzyko zakazeri
jest znacznie wyzsze niz w mniejszych.
Dlatego mam nadzieje, ze zwigkszy sie
dynamika takich przeksztatceri systemu
wsparcia 0s6b bezdomnych, aby cze-
sciej miaty one dostep np. do mieszkari
treningowych czy rotacyjnych. Mowi sie
otymod lat.

Epidemia trwa i niewiele wskazuje na
to, ze sie skonczy. Ostatnie pé6t roku
wiele nas wszystkich nauczyto. Czy
jest jeszcze co$ o czym osoby bezdom-
ne powinny pamietac?

Przed nami trudny okres infekcji jesien-
nych. Nasi mieszkaricy majg mozliwos¢
nieodptatnego zaszczepienia sie prze-
ciwko grypie, do czego my - pracownicy
bardzo ich namawiamy i sami z tych
szczepieri od lat korzystamy. Mysle, ze
warto, abysmy wszyscy o nich pomysleli.m

Rozmawiata
Agata Jabtonowska - Turkiewicz
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Mimo pandemil
Ambulans z Serca niesie pomoc

Powiedziec, ze osoby bezdomne nie maja tatwo - to banat. Jednak kiedy w Polsce pojawit
sie SARS-CoV-2, a rozne obszary zycia zostaty objete przymusowym lockdownem, okazato
sie, ze skala problemow 0sob bezdomnych diametralnie wzrosta. Z dnia na dzier wszystkie
instytucje pomagajace bezdomnym zostaty zamkniete. Osoby te zostaty praktycznie odciete

od wszelkiej pomocy.
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Ambulans reaguje szybko

W potowie marca takze nasz Am-
bulans z Serca przestat wyjezdzac
do pacjentéw. To byta przykra, lecz
konieczna decyzja - nie mielismy
sprzetu, procedur ani $rodkow
ochrony osobistej. Nie bylismy go-
towi do dziatania podczas pande-
mii. MusieliSmy tez mie¢ na wzgle-
dzie bezpieczenstwo mieszkancow
Osrodka ,Tylko” przy ul. Zytniej 1a,
z ktdérego ruszaty nasze patrole
- na matej przestrzeni mieszkata
w nim ponad setka osdb, w wiek-
szosci z grup podwyzszonego
ryzyka. Nie moglismy by¢ dla nich

zagrozeniem.Jako mata organizacja
wykazalismy sie jednak duza ela-
stycznoscia i szybkoscia reakcji - juz
kilka dni pozniej znowu ruszylismy
na miasto, w nowej formule. Nie
leczylismy jednak pacjentédw. Nasza
karetka stata sie samochodem do-
stawczym - dowoziliSmy bezdom-
nym pakiety medyczne z instruk-
cjami, jak zmienia¢ sobie opatrunki
i kontynuowac rozpoczete leczenie.
Wozilismy takze jedzenie i $rodki
higieny niezbedne do zycia - wiele
0s6b ubogich i w kryzysie bezdom-
nosci zostato bowiem odcietych od
mozliwosci zorganizowania sobie
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ich we wtasnym zakresie. Wszyst-
ko przekazywalismy potrzebuja-
cym, zachowujgc zasade dystansu
spotecznego.

Dopisato nam szczescie, poniewaz
mielismy zapas niektérych srodkow
ochrony osobistej. W pewnym mo-
mencie zorientowaliSmy sie nawet,
ze nasz zapas rekawiczek, mase-
czek oraz ptynu dezynfekcyjnego
przewozony w karetce witasciwie
podwajat wartos¢ naszego wystu-
zonego pojazdu. Problemem jednak
byty kombinezony i przytbice — nie
mielisSmy ich, ale naszej nieza-
wodnej koordynatorce - Emilii

Biuletyn Caritas Archidiecezji Warszawskiej



Wesotowskiej udato sie je zdobyc
i to w czasie, gdy nie mozna ich
byto kupic¢ za zadne pienigdze.

Pomoc medyczna

w nowych warunkach

8 kwietnia, po skompletowaniu
sprzetu i przeszkoleniu sie z no-
wych procedur, Ambulans z Serca
ponownie wyjechat na patrol, by
znowu pomagac ludziom. To byta
zupetnie nowa rzeczywistosc. Kaz-
dy wyjazd zaczynat sie od zaktada-
nia kombinezonoéw, masek, gogli
i przytbic, a konczyt starannym
zdejmowaniem ich tak, by uniknac
ewentualnego przeniesienia wiru-
sa. Poruszanie sie w tych strojach
i wykonywanie w nich pracy nie
byto ani tatwe, ani wygodne. Wy-
magato przygotowania fizycznego.
Nasi pacjenci z kolei musieli sie
nauczy¢ od nowa nam ufa¢ - nie
widzac naszej twarzy, mimiki, a je-
dynie maske i kombinezon, zza kto-
rego ledwie wida¢ byto nasze oczy.
Zycie stawiato nam coraz to nowe
wyzwania. Zwykty transport pa-
cjenta do szpitala, ktéry wczesniej
trwat 20 minut, z powodu procedur
antywirusowych, triazu i koniecz-
nosci wypetniania dodatkowych
dokumentéw w szpitalu, potrafit
ciggna¢ sie godzinami. Niektore
szpitale w ogole odmawiaty przyj-
mowania pacjentow. Schroniska dla
bezdomnych czy noclegownie byty
zamykane z powodu kwarantanny
z dnia na dzien i bez uprzedzenia.

Ambulans

poszukuje zaginionych
Podczas jednegozpatrolizadzwonit
telefon z prosba o pomoc. Chodzito
0 znalezienie osoby z podejrze-
niem zakazenia SARS-CoV-2, ktora
zostata wypuszczona ze szpitala
z zaleceniem czekania w domu na
telefon z Sanepidu w sprawie kwa-
rantanny. Byt tylko jeden problem
- osoba byta bezdomna. Gdy kilka
dni pdzniej Sanepid postanowit, ze
osobie tej jednak trzeba zrobi¢ wy-
maz i test na CoViD, okazato sie, ze
caty system opieki zdrowotnej sie
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zawiesit jak kiepski komputer. Nikt
po prostu nie przewidziat istnienia
zakazonych ludzi bez adresu za-
meldowania i zamieszkania. Szes¢
godzin poszukiwan i 80 km prze-
jechanych karetka i udato nam sie
znalez¢ poszukiwanego mezczyzne,
pobra¢ mu wymaz do badania, ale
tez znalez¢ dla niego izolatorium
na nocleg, by za kilka dni Sanepid
nie musiat szuka¢ go znowu, gdy
pojawi sie wynik testu.

Zakupy lekow

dla przebywajacych

w izolatoriach

Gdy pierwsze osrodki przejsciowe
zasiedlili bezdomni, okazato sie,
ze catemu przedsiewzieciu bra-
kuje procedur i opieki medyczne;j.
Pacjenci z ulicy byli zamykani na
kwarantanne na dwa tygodnie,
ale nikt nie przewidziat, ze moga
by¢ chorzy i potrzebowa¢ pomocy
lekarskiej albo lekdéw. Nigdy nie
zapomne przerazonych min klien-
tow i personelu jednej z aptek, gdy
podjechalismy karetkg i w kom-
binezonach weszlismy realizowa¢
zakupy dla pacjentéw jednego
z izolatoriow. W czasie pandemii
podobne zakupy realizowalismy
wielokrotnie, ze sSrodkéw wtasnych
fundacji.

Problemy byty tez z transportem
pacjentdow niepetnosprawnych np.

z osrodka dla bezdomnych do
szpitala na niezbedne leczenie lub
konsultacje medyczna. Organizacje
posiadajace srodki transportu, mo-
gace przewiez¢ osobe na wdzku,
nie miaty srodkéw ochrony osobi-
stej. Z kolei instytucje posiadajace
srodki ochrony osobistej nie miaty
odpowiednich pojazdéw. Pogoto-
wie Ratunkowe byto przecigzone,
a nie zawsze mozna czeka¢ w nie-
skonczonosc. Takze i tutaj nasz Am-
bulans z Serca wielokrotnie stuzyt
pomoca, zapewniajac transport
osobom potrzebujacym.

Mimo probleméw jezdzimy
nadal

Mamy jesien. Po uptywie pot roku
od wybuchu pandemii wiekszosc¢
problemoéw zostata rozwigzana syste-
mowo, ale niestety pojawity sie inne
- z powodu bezpieczenstwa epide-
miologicznego sporej czesci persone-
lu medycznego zakazano pracy poza
szpitalem macierzystym. Studenci
medycyny, gdy zawieszono zajecia na
uczelniach, w wiekszosci wrocili do
swoich miast rodzinnych. W zwiazku
z tym ponad potowa wolontariuszy
z naszego Ambulansu znikneta.
Mimo to wyjezdzamy na miasto 2-3
razy w tygodniu, wcigz niosac po-
moc potrzebujacym. m

Rafat Muszczynko
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On-line - biaski i cienie zdainej pracy
Swietlic socjoterapeutycznych

Praca w swietlicach socjoterapeutycznych prowadzonych przez warszawska Caritas przed
koronawirusem opierata sie na codziennym, statym, bezposrednim kontakcie pracownikow
placowek z dziecmi i ich rodzicami. Dzieci, przychodzac do swietlicy, miaty zapewniona pomoc
w odrabianiu lekcji, ciepty positek, fachowe wsparcie logopedy, terapeuty pedagogicznego.
Nabywaty umiejetnosci spotecznych podczas cotygodniowych zajec z socjoterapeuta. Zarowno
dzieci jak i rodzice otrzymywaly wsparcie od psychologa. Swietlica byta dla dzieci azylem,
bezpiecznym miejscem, w ktorym miaty przyjaciot, otrzymywaty uwage od dorostych - swoich
wychowawcow i terapeutow. Przychodzity do swietlicy po szkole, aby w dobrej atmosferze
uczyc sie i bawic. Tutaj mogty opowiedzie¢ o swoich codziennych radosciach i troskach.

To wszystko, co otrzymywaty, zostato gwattowanie przerwane przez pandemie koronawirusa.

Wyzwanie - ,,wybudowac
wirtualna swietlice”

W poczatkowym okresie pandemii,
kiedy swietlice zostaty zamknie-
te, konieczne byto wypracowanie
nowych form kontaktu z dziecmi.
Za posrednictwem Facebooka oraz
Messengera prowadzone byty swo-
bodne konwersacje, wymiana infor-
macji i pomoc w nauce szkolnej. Wy-
chowawcy placowek kontaktowali
sie z podopiecznymi i ich rodzicami
réwniez telefonicznie i mailowo,
regularnie organizowane byty tez
wideokonferencje. Wszystkie te for-
my kontaktu pozwalaty podtrzymac
relacje z podopiecznymi i ich rodzi-
nami, reagowac na ich potrzeby oraz
udziela¢ adekwatnej pomocy. Taki
system pracy i opieki diametralnie
roznit sie od tego, jaki funkcjono-
wat w swietlicach przed pandemia
i daleki byt od ideatu, jednak dawat
dzieciom namiastke zycia w grupie
Swietlicowej. Wszyscy poznawali
sie troche od nowa w tej wirtualnej
rzeczywistosci, szczego6lnie podczas
wideokonferencji, kiedy niejako ,za-
praszali sie” wzajemnie do swoich
domow i pokoi.

WWybudowanie” wirtualnej swietlicy
wymagato pewnego wysitku, ostroz-
nosci, rozwaznego planowania oraz
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cierpliwosci. Obligowato koordyna-
tora placowek i wychowawcow do
przygotowania okreslonych doku-
mentow. Rodzice musieli wyrazic¢
zgode na taka forme wspdtpracy
i w wiekszosci to uczynili, choc
byty tez przypadki, kiedy kontakt
rodziny z zespotem S$wietlicy zostat
przerwany. Taka decyzja rodzicow
spowodowana byta m. in. tym, ze
uczestnictwo w zajeciach swietlicy
jest dobrowolne. Nalezy pamie-
ta¢, ze w trybie on-line pracowaty
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réwniez szkoty i dzieci byty przecia-
zone zadaniami zdalnymi.

Rodzice w trybie on-line

Do swietlic socjoterapeutycznych
uczeszcza spora grupa matych dzie-
ci w wieku od 6 do 8 lat. Wycho-
wawcy podkreslaja, ze dla nich naj-
wazniejszy jest kontakt bezposredni
z rowiesnikami i pracownikami pla-
cowki. Dodatkowo dzieci tak mate
nie nabyty jeszcze umiejetnosci po-
ruszania sie w $wiecie wirtualnym.

Biuletyn Caritas Archidiecezji Warszawskiej



Jak zatem mogta wyglada¢ praca
opiekunczo-wychowawcza z takimi
maluchami w trybie on-line? Trzeba
wyraznie powiedzie¢, ze bez pomo-
cy rodzicoéw nie bytaby ona mozliwa.
- Zamkniecie szkot i placowek takich
jak swietlice socjoterapeutyczne spo-
wodowato, ze wiele nowych zadari
spadto na rodzicow. Sami czesto
musieli podszkolic sie w obstudze
komputera. Przesytatam im na Mes-
senger propozycje zabaw z dzieckiem
w domu. Raz w tygodniu dzwonitam,
aby pytac, jak sobie radzq, jakiej po-
mocy oczekujq. Musze przyznac, ze to
byty dtugie rozmowy, czasami nawet
ponadgodzinne. Rodzice chetnie opo-
wiadali o sytuacji w domu, dzielili sie
swoimi troskami, prosili o przesytanie
roznych informacji drogg mailowaq.
Z rodzicami kontaktowat sie telefo-
nicznie rowniez psycholog swietli-
cowy. - mowi Katarzyna Jacenciuk,
kierowniczka swietlicy przy ul. De-
reniowe;j.

Do swietlic socjoterapeutycznych
uczeszczaja tez dzieci z rodzin ma-
jacych roznego rodzaju problemy
- wychowawcze, emocjonalne czy
finansowe. lzolacja spoteczna w ta-
kich przypadkach czesto pogtebiata
te problemy.

- Niektdrzy rodzice nie potrafili pora-
dzi¢ sobie z nattokiem zadari domo-
wych i zawodowych, nie byli w stanie
wspierac swoich dzieci w tym szcze-
golnym okresie. Bardzo duzo czasu
pochtaniaty mi rozmowy telefoniczne,
podczas ktdrych staratam sie jakos
zaradzic¢ pojawiajgcym sie tam pro-
blemom. Mimo starari catego zespotu
naszej swietlicy, w niektérych domach
pojawiata sie przemoc. Wowczas in-
formowalismy odpowiednie stuzby.
- relacjonuje Natalia Gostawska,
kierowniczka $wietlicy przy ul. KEN.
O swoich obawach w momencie
zamkniecia $wietlic opowiada tez
Marta Puguniec, kierowniczka swie-
tlicy przy ul. Okopowej:

- Na poczgtku bardzo sie mar-
twitam o dzieci, ale stopniowo,
majgc kontakt z ich rodzicami,
w szczegdlnych przypadkach tez
z asystentami rodziny, kuratorami

DZIECI

czy pedagogami, zauwazytam, ze
Lnasze” rodziny radzq sobie w tej
nowej sytuacji przyzwoicie. Nawet
dzieci z tzw. trudniejszych domdw,
gdzie duzo jest na co dzien krzyku,
niezrozumienia i braku umiejet-
nosci radzenia sobie w trudnych
sytuacjach, sporo zyskaty na tym, ze
rodzic po prostu z nimi jest, Zze spe-
dzajq ze sobq caty dzien. Z rodzica-
mi od poczgtku miatam regularny
kontakt telefoniczny. Kazdy z nich
miat duzq potrzebe rozmawiania.
Opowiadali, jak sobie radzg, ale
tez mowili o ktopotach. Wierze, ze
ten czas, nietatwy przeciez, bo wy-
magajqgcy od wszystkich cierpliwo-
sci, zwolnienia tempa Zyciowego,
pozwolit zaréwno dzieciom jak
i rodzicom na blizsze poznanie sie
i bliskosc.

Paczki zywnosciowe

i komputery

Zamkniecie szkoét i wielu innych
placowek edukacyjnych czy opie-
kunczych byto decyzjg nagta. Trudno
wobec faktow o wirusie Covid-19
negowac jej zasadnosc. W praktyce
jednak szybko okazato sie, ze szkoty
oraz inne placowki oswiatowe lub
opiekunczo - wychowawcze nie s3
przygotowane do pracy zdalnej -
zarbwno na poziomie mentalnym
jak i technicznym - dzieciom bra-
kowato sprzetu komputerowego,
dostepu do Internetu, wszystkim
nierzadko tez wiedzy i umiejetnosci,
jak w tym nowym systemie komuni-
kacji sie poruszac. Na taki tryb pracy
tym bardziej nie byty przygotowane
Swietlice socjoterapeutyczne.

Aby wyjs¢ naprzeciw nowym po-
trzebom rodzin i dzieci, zwigzanym
z funkcjonowaniem w nowej rze-
czywistosci, Caritas Archidiecezji
Warszawskiej przekazata tablety
potrzebujgcym dzieciom, aby umoz-
liwi¢ im nauke zdalna, zaréwno
szkolng jak i $wietlicowa. Organiza-
cja finansowata réwniez paczki zyw-
nosciowe dla rodzin, ktére podczas
pandemii utracity mozliwos¢ zarob-
kowania oraz dochody i znalazty sie
w trudnej sytuacji materialne;j.

Dzieci tesknily

Poczatkowy okres pandemii byt
trudny dla catego spoteczenstwa.
Okazato sie, ze trzeba zamknac¢ sie
w domu i nauczy¢ funkcjonowac
w rodzinie. Zrezygnowac z szeregu
nawykdéw, swobody, przyjemnosci.
Daty zna¢ o sobie frustracja, gniew
i lek.

Dla czesci dzieci ze swietlic socjo-
terapeutycznych ta nowa rzeczy-
wistos$¢ byta nierzadko obcigzona
choroba, natogami, sytuacja oko-
torozwodowa rodzicow, przemoca
domowa. Pojawity sie problemy
z odrabianiem prac domowych, bo
nie zawsze byt potrzebny sprzet,
Internet, a przede wszystkim okazy-
wato sie, ze rodzic czy opiekun nie
potrafi pomoc. Pojawita sie pustka
po tym, co dawata Swietlica... Dzieci
tesknity.

Mimo roéznych trudnosci wszyscy
starali sie jako$ w tym ,nowym”
odnalez¢ - wychowawcy, dzieci,
rodzice.

Elzbieta Jackiewicz, koordynator-
ka wszystkich placéwek wsparcia
dziennego Caritas Archidiecezji
Warszawskiej podsumowuje:

- Z punktu widzenia koordynatora
swietlic moge powiedziec, ze kadra
staneta na wysokosci zadania. Dali-
smy z siebie wszystko, aby dotrzec¢ do
kazdego, nawet najmniejszego dziec-
ka, ktdre jeszcze nie umie postugiwac
sie mediami spotecznosciowymi. Byto
wiele trudnych chwil, gdy okazywato
sie, ze w trybie on-line niemozliwa
jest nauka pisania literek albo wy-
jasnienie dziecku zadania matema-
tycznego. Nie wszystko mozliwe jest
w wirtualnej rzeczywistosci. Mamy
nadzieje, ze powrdcimy do wspol-
nych zabaw na boisku, warsztatow
plastycznych, zabawy chustg Klanza
i wspdlnego gotowania naszych ulu-
bionych potraw podczas warsztatow
kulinarnych. =

Elzbieta Jackiewicz
Joanna Janke

Marta Puguniec
Katarzyna Jacenciuk
Natalia Gostawska
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POMOC SENIOROM

Rycerzem byec...

Caritas Archidiecezji Warszawskiej rozpoczeta akcje POMOC DLA SENIORA 20 marca 2020r,

w dniu wprowadzenia w Polsce stanu epidemii. Nasze biuro zaczeto przyjmowac i sukcesywnie
realizowac prosby o pomoc w codziennych zakupach, zgtaszane telefonicznie i mailowo
bezposrednio przez seniorow lub ich bliskich.

Skuteczna i sprawna pomoc byta
mozliwa dzieki otwartosci i odwadze
naszych wspaniatych wolontariuszy,
ktorzy sami wychodzili z inicjatywa
i zgtaszali gotowos¢ do niesienia
pomocy. Byli wsréd nich zaréwno
ludzie mtodzi jak i dojrzali réznych
profesji: studenci, informatycy, pra-
cownicy naukowi, urzednicy, emeryci,
siostry zakonne, pracownicy korpo-
racji, osoby duchowne. W ten sposob
powstata grupa 24 wolontariuszy,
ktorych ze wzgledu na ich niezwykta
ofiarnos¢ i rzetelnos¢ zaczelisSmy
nazywac¢ ,Rycerzami Caritas AW
Karolina, Anna, Ewa, Beata, Jolanta,
s. Terezja, Jagoda, Anna, Marta, Zosia,
Aneta, Renata, Daniel, Grzegorz, Woj-
ciech, Marcin, Jakub, x. Przemystaw,
Michat, Ryszard, Fryderyk, Patryk,
Marcin, Marcin.

Modus operandi

Prosba o pomoc po przyjeciu przez
sekretariat biura Caritas AW trafiata
do koordynatora wolontariuszy, ktéry
przesytat jg z kolei do konkretnego Ry-
cerza mieszkajacego w poblizu osoby
potrzebujacej. Z gotowa listg zakupdw
wolontariusz udawat sie do sklepu
i dostarczat zakupione produkty pod
wiasciwe drzwi.

Szczeg6lnym wyzwaniem byty dla Ry-
cerzy zaostrzajace sie z dnia na dzien
ograniczenia, dotyczace mozliwosci
swobodnego poruszania sie po mie-
scie czy liczby os6b mogacych prze-
bywac w sklepach. Dlatego Caritas AW
przygotowata dla wolontariuszy spe-
cjalne zaswiadczenia potwierdzajace
ich zaangazowanie w akgcje.

W pomoc w codziennych zakupach
wiaczyty sie takze Parafialne Zespoty
Caritas i inni przedstawiciele parafii
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oraz pracownicy osrodka dla osob
bezdomnych ,Tylko’, ktérzy przygo-
towywali paczki zywnosciowe dla
okolicznych mieszkancéw bedacych
w potrzebie.

Konkretne liczby

Akcje pomocy dla senioréw zakonczy-
lismy 15 maja w zwigzku ze zniesie-
niem wiekszosci ograniczen zwigza-
nych z pandemia. Objeta ona seniordw,

osoby przebywajace na kwarantannie
oraz innych potrzebujacych, ktorzy
wskutek pandemii znalezli sie w trud-
nej sytuacji finansowej. W trakcie jej
trwania Caritas AW zrealizowata po-
nad 1000 présb o pomoc w zakupach,
wydajac z tego tytutu ponad 60.000
zt. Ponad to Parafialne Zespoty Caritas
pomogty 520 potrzebujacym na tacz-
ng kwote ponad 30.000 zt. =

Bartek Pulcyn

Pomaganie lezy w mojej naturze. Jestem gotowa do pomocy, ale nie zawsze wiem gdzie, jak
i kiedy moge to zrobic. Caritas data mi konkretng wskazowke i pozwolita mi wigczyc sie do
akgji.
Zosia
Czas pandemii dotyka nas w réznym stopniu.Ja znalaztem sie w bezpiecznej, stabilnej sytu-
acgji. Czy mégtbym lepiej okazac wdziecznosc za otrzymang taske niz przez zaangazowanie
sie w pomoc innym?
Michat

Zdecydowatem sie na wolontariat, poniewaz chciatem wspétuczestniczyc w trudnej sytuacji,
jakg stworzyta pandemia. Poniewaz dla mnie nie byta ona specjalnie ucigzliwa, to czutem, ze
trace okazje do poruszenia swojego serca i refleksji z tym zwigzanej. Staram sie dostarczac
sobie zaréwno przyjemnych doznan, jak i tych wymagajqcych trudu. Mysle, Ze to przynosi
dobre owoce. Najlepiej oczywiscie jesli z tego trudu wyptywa tez korzysc dla innych, wiec
mozliwosc stuzenia w tym czasie innym byta dla mnie swietng odpowiedziq na te potrzebe.
Sama forma pomocy okazata sie ciekawym doswiadczeniem. Zakupy w supermarketach za-
zwyczaj zajmujq mi o wiele dtuzej niz teoretycznie powinny, wiec majqc dtugq liste zakupow
cwiczytem sie w nieodptywaniu myslami, Zeby nie blokowac kolejki (wowczas limitowana
byta liczba 0sob przebywajqgcych jednoczesnie w sklepie).

Marcin

Chciatam dac cos z siebie innym, ktdrzy mniej majq, mniej mogq, majq wiecej probleméw ze
zdrowiem niz ja... A dzieki temu mogtam poczuc, ze jestem komus potrzebna, nie tylko moim
zwierzakom.

Ewa

Ten wolontariat w trudnym dla wielu ludzi czasie pandemii byt dla mnie okazjg do reali-
zowania tego, do czego powotuje mnie Bdg. Mitos¢ Boza, ktdrej doswiadczatem podczas
wolontariatu, byta dla mnie wielkim darem wynikajgcym m.in.z wdziecznosci starszych osob,
ktdre z radosciqg przyjmowaty robione przeze mnie zakupy.

Jan

Mowi sig, ze ,prawdziwych przyjacict poznajemy w biedzie”. Dopiero w trudnej sytuacji mo-
zemy dowiedziec sig, kto jest nam naprawde zyczliwy. Tylko ci, ktérzy podajg nam pomocng
dtori w razie nieszczescia, godni sq nazwania przyjaciotmi.
Podczas pandemii mielismy sposobnosc kierowac sie zasadg, ze zyc to znaczy stuzyc i okazac
swojqg zyczliwosc osobom potrzebujgcym. Uwazamy, Ze pomagajgc innym, pomagamy takze
sobie. W tym trudnym czasie, gdy byto petno nakazéw i zakazow, wyjscie do sklepu, aby zrobic¢
zakupy i dostarczyc je do oczekujgcej pomocy osoby pozwalato nam zachowac balans.
Jolanta i Wojciech

Biuletyn Caritas Archidiecezji Warszawskie]
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