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Caritas Archidiecezji Warszawskiejdziataod 1989 r. naterenie lewobrzeznej Warszawy i okolic. 0d 2005r. po-
siada status organizacji pozytku publicznego. Wspiera codziennie blisko tysiac 0sob potrzebujacych, chorych,
bezdomnych oraz dzieci i ich rodziny z r6znych srodowisk. Pomaga kazdemu bez wzgledu na rase, wyznanie,
przekonaniaczy narodowosc. Prowadzi zaktad opiekurczo-leczniczy oraz hospicjum stacjonarne przy ul. Kra-
kowskie Przedmiescie 62 w Warszawie, hospicjum domowe w Btoniu, Gréjcu, Piasecznie i Raszynie, pielegniar-
ska opieke dtugoterminowa domowa w Btoniu i Gréjcu, 3 schroniska dla oséb bezdomnych, 2 jadtodajnie oraz
5 swietlic socjoterapeutycznych dla dzieci. Wspiera dzieci w ramach programu ,Skrzydta’, organizuje i cze- ca ritas
sciowo finansuje kolonie letnie i zimowisko dla dzieci, pomaga osobom potrzebujacym w zakupie lekow,
sprzetu AGD oraz dofinansowuje turnusy rehabilitacyjne.
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SPECJALISTYCZNE PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO - SWIETLICE SOCJOTERAPEUTYCZNE
pomagaja dzieciom w wieku 6-14 lat i ich rodzinom w edukacji i wychowaniu
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OSRODKI DZIAEALNOSCI LECZNICZE)
lecza i pielegnuja osoby doroste, ciezko, przewlekle i nieuleczalnie chore zgodnie z kryteriami podanymi w kontrakcie
Z Mazowieckim Oddziatem Wojewddzkim NFZ

1. ODL Warszawa 2. 0DL Btonie - biuro 3. ODL Grdjec - biuro 4. 0DL Piaseczno - biuro 5. 0DL Raszyn - hiuro
ul. Krakowskie Przedmiescie 62 ul. Powstaricéw 8a ul. Jana Pawta Il 24 ul. Pitsudskiego 10 ul. Godebskiego 2
telefon: 00-322 Warszawa 05-870 Btonie 05 - 600 Groéjec 05-500 Piaseczno 05-090 Raszyn
telefon: 22 826 02 29 telefon: 22 214 11 52 telefon: 22 664 15 66 telefon: 22 750 37 47 telefon: 22 720 0577
zolwarszawa@caritasaw.pl blonie@caritasaw.pl grojec@caritasaw.pl piaseczno@caritasaw.pl raszyn@caritasaw.pl
zaktad opiekunczo - leczniczy hospicjum domowe i pielegniarska hospicjum domowe i pielegniarska hospicjum domowe hospicjum domowe
i hospicjum stacjonarne opieka dtugoterminowa domowa opieka dtugoterminowa domowa

SCHRONISKA DLA 0SOB BEZDOMNYCH
Zapewniaja catodobowe schronienie, wyzywienie, pomoc pracownikow socjalnych, terapeutow, psychologow

1. Osrodek ,Tylko + Magazyn i punkt wydawania odziezy 3. Schronisko ,Pienki”
ul. Zytnia 1a mozliwo$¢ oddania nowej lub uzywanej odziezy, wy- ul. Fiotkowa 35
01-014 Warszawa dawanie odziezy osobom potrzebujacym 96-321 Zabia Wola
telefon: 22 838 70 25 telefon: 604 641 484
zytnia@caritasaw.pl 2. Schronisko ,Przystan” jdrynkowski@caritasaw.pl
+ Schronisko ul. Wolska 172 mozliwos¢ zamieszkania dla bezdomnych mezczyzn
mozliwo$¢ zamieszkania dla bezdomnych kobiet 01-258 Warszawa
i mezczyzn telefon: 22 836 85 73 4. Jadtodajnia
* tainia przystan@caritasaw.pl ul. Jana Pawta Il 24
mozliwos$¢ skorzystania z kapieli i zmiany ubrania od mozliwo$¢ zamieszkania dla bezdomnych mezczyzn 05-600 Grojec
poniedziatku do piatku wymagajacych dodatkowej pielegnacji po leczeniu wydawanie cieptych positkdw od poniedziatku do
¢+ Jadtodajnia szpitalnym piatku osobom skierowanym przez MOPS w Gréjcu

wydawanie cieptego positku codziennie



DO CZYTELNIKOW

W 2018r. w szeroko rozumianym sektorze organizacji poza-
rzgdowych w Polsce aktywnie dziatato okoto 140 tys. podmio-
tow. Wsrdd nich przede wszystkim fundacje i stowarzyszenia,
ale tez spdtdzielnie socjalne, kota samopomocowe, cechy rze-
mieslnicze, instytucje koscielne czy zwigzki zawodowe. Ludzie
chcg wzajemnie sie wspierac i dziatac na rzecz drugiego czto-
wieka, ktdry réznych form wsparcia potrzebuje. Zmieniajq sie
realia zycia w Polsce i potrzeby ludzi. Niezbyt wnikliwi obser-
watorzy swiata mogq odnosic¢ wrazenie, ze bieda, samotnosc
i wykluczenie spoteczne juz nie istniejq. Jednak rzeczywistosc,
w ktdrej zyjemy, jest duzo bardziej skomplikowana niz ta, ktdéra
L,usmiecha sie” do nas z portali spotecznosciowych. Nadal doty-
kajg nas choroby i nieprzewidziane okolicznosci zyciowe. Wiele
0s0b nie stac, aby wykupic przepisane przez lekarza leki. Wcigz
wiele dzieci z powodu ztej finansowej sytuacji rodzicow nie
moze rozwijac swoich pasji i talentéw, pojechac na wakacje.

Na tej mapie dziatalnosci sektora pozarzgdowego szcze-
golne miejsce zajmuje Caritas, majgca swoje ,oddziaty” we
wszystkich diecezjach na terenie catego kraju. To, co jqg wyrdz-
nia sposréd innych, to ponad stuletnia tradycja w udzielaniu
pomocy potrzebujgcym i szeroka skala codziennych dziatan,
ktdre obejmujq tysigce podopiecznych.

Caritas Archidiecezji Warszawskiej obchodzi 30-lecie swo-
jej dziatalnosci. Przekazujemy w Paristwa rece jubileuszowe
wydanie magazynu ,Res sacra miser”. Bez udawanej skrom-
nosci chcemy pochwalic sie tym, co robimy. Oddajemy gtos
ludziom, ktdrzy sq z organizacjq zwigzani - dyrekcji, pracow-
nikom, wolontariuszom. Bez ich codziennego zaangazowania,
wytrwatosci, wiedzy, empatii nie bytoby mozliwe skuteczne
niesienie pomocy potrzebujgcym. W numerze wypowiadajq sie
tez podopieczni Caritas Archidiecezji Warszawskiej. Wszystkie
te opinie uswiadamiajq nam, jak bardzo wzajemnie jestesmy
sobie potrzebni.

Zycze inspirujqcej lektury!

Redaktor naczelna
Agata Jabtonowska - Turkiewicz
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30 lat Caritas Archidiecezji Warszawskiej,
ezylijak sie zmienialiSmy

Caritas Archidiecezji Warszawskiej obchodzi 30-lecie istnienia. Jubileusz sktania do refleksji,
podsumowan oraz pytania - jaki uzytek zrobilismy z mozliwosci swobodnego dziatania?
Dotychczasowe dzieje Caritas AW mozna podzieli¢ na trzy okresy. Uproszczonym kluczem
moga byc¢ okresy sprawowania funkcji dyrektora organizacji przez trzech kolejnych ksiezy.
Tak sie sktada, ze te kolejne etapy wskazujg na pewne prawidtowosci rozwojowe organizacii.

Lata 1989-1995

- fundamenty

Okres pierwszy - lata 1989-1995,
w ktorym na czele Caritas AW stat
ks. Krzysztof Wojno (12012), to
w Polsce i w Caritas czas przetomu
i zaczynania wszystkiego od nowa.
W tym okresie wszelkie instytu-
cje zycia spotecznego - rzadowe,
samorzadowe i pozarzadowe - od-
najdywaty sie w nowej rzeczywisto-
$ci, budowaty swojg tozsamosc. Byt
to czas ksztattowania sie prawa
oraz mechanizméw funkcjonowa-
nia i wspétpracy, czas poszukiwan
i niepowtarzalnych szans. Na ruinie
panstwowych struktur socjalnych
poprzedniej epoki tworzyty sie
nowe, juz nie tylko panstwowe.
Jednoczesnie dogasat dorazny spo-
teczny model pomocowy oparty na
rozdawnictwie daréow z Zachodu.
O nowych kierunkach czesto decy-
dowaty konkretne prawne, histo-
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ryczne czy wrecz fizyczne uwarun-
kowania. | tak fakt, ze rezimowy
Zwiazek Katolikéw Swieckich ,Ca-
ritas”, przejmujac w roku 1950 na-
zwe i schede po koscielnej Caritas
okresu miedzywojennego, przejat
réowniez w Warszawie kompleks
.Res Sacra Miser” (niegdy$ naleza-
cy do Warszawskiego Towarzystwa
Dobroczynnosci), a likwidujac sie
przekazat go wraz ze swoja zawtasz-
czong nazwa warszawskiej Caritas
i w sposdb nieprzewidziany skoja-
rzyt te ostatnig zaréwno z konkret-
nym miejscem w Warszawie, jak
i z podjeciem zadan na polu opieki
nad osobami starszymi. Z tych za-
sztosci i powigzan wyrdst zaktad
opiekunczo-leczniczy na Krakow-
skim Przedmiesciu i nieustajace do
dzi$ zaangazowanie organizacji na
rzecz pomocy chorym. Drugi wazny
kierunek dziatalnosci Caritas AW,
jakim jest dzisiaj pomoc osobom

bezdomnym, takze narzucita dyna-
micznarzeczywistos¢pierwszegookre-
su — Caritas poproszono o przeje-
cie, zatozonej przez ks. Wojciecha
Czarnowskiego (12019), noclegow-
ni ,Przystan” przy ul. Wolskiej. Te
dwa wydarzenia u zarania istnienia
zwigzaty Caritas AW z kontynuowa-
nymi do dzisiaj watkami dziatal-
nosci - pomocy osobom starszym
i chorym oraz pomocy osobom
bezdomnym. A cho¢ podejmowano
i inne proby, ktorych przyktadem
byty cho¢by Szkoty Rodzenia, czas
pokazat, ze trwate efekty przyniosto
twdrcze podjecie scenariusza pisa-
nego przez szersza rzeczywistosc.

Okres 1995-2007

- budowanie infrastruktury
materialnej i struktur
organizacyjnych

Okres drugi - 1995-2007 - to czas
sprawowania  funkcji  dyrektora
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przez ks. Mirostawa Jaworskiego.
Okres ten, w ktorym nastepuje
krzepniecie porzadku instytucjo-
nalnego i prawnego w otoczeniu
spotecznym, charakteryzuje sie
w Caritas AW intensywng budowg
infrastruktury materialnej i struktur
organizacyjnych. Prowadzone s3
zakrojone na szeroka skale prace
remontowe w obiekcie na Kra-
kowskim Przedmies$ciu. Powstajg -
oparte w duzej mierze na wspotpra-
cy z samorzadami i parafiami - nowe
gatezie dziatalnosci: Swietlice dla
dzieci i stacje opieki jako placédwki
mobilnej opieki zdrowotnej. Coraz
sprawniej funkcjonujace otoczenie
spoteczne i prawne zapewnia coraz
skuteczniejsze oparcie. Caritas AW
staje sie organizacja pozytku pu-
blicznego mogaca czerpac z 1-pro-
centowego odpisu od podatku. Jed-
nostki samorzadowe i kasy chorych
(pézniej NFZ) zaczynaja zawierac
z Caritas AW umowy na prowadze-
nie dziatan w zakresie i ochrony
zdrowia, oferujgc tym samym prze-
widywalne finansowanie oraz stwa-
rzajac mozliwos¢ rozszerzenia i pro-
fesjonalizacji kadry. Niektore pla-
cdwki pojawiajg sie i zanikaja
- czy to z powodu wyczerpania sie
finansowania (Centrum Pomocy

Migrantom i Uchodzcom) - czy to
z powodu wyczerpania sie formuty
(Bursa Promocji Zawodowej).

Okres 2007-2019

- regulacje, standaryzacja

i profesjonalizacja

Okres trzeci, trwajacy do dzi$ -
2007-2019 - przypada na czas spra-
wowania funkcji dyrektora przez ks.
Zbigniewa Zembrzuskiego. Prawi-
dtowoscig rozwoju instytucji spo-
tecznych jest stopniowy wzrost re-
gulacji, standaryzacja i profesjona-
lizacja. Tego rodzaju procesy nalezy
wskazac, szukajac uproszczonego
wspdlnego mianownika dla ostat-
nich 12 lat Caritas AW. Otoczenie
prawne i spoteczne stawato sie
w ciggu tych lat i staje nadal coraz
bardziej wymagajace i skompliko-
wane.Kontrahenci Caritas AW - sami
ulegajac przeobrazeniom - oferuja
wiecej i zadajq wiecej w zamian.
Réwniez na drodze autorefleksji
Caritas AW rozpoznaje koniecznos¢
daleko idgcych zmian - podnosze-
nia jakosci ustug, wprowadzania
nowoczesnych metod zarzadzania,
poprawy stanu lokalowego, pod-
niesienia kwalifikacji personelu.
W rezultacie na przestrzeni tych lat
w Caritas AW dokonaty sie znaczace

—

Z LOTU PTAKA

i nietatwe przeobrazenia dotyczace
funkcjonowania wszystkich gatezi
i aspektéw dziatalnosci - od ksiego-
wosci, przez infrastrukture technicz-
na osrodkow i przeobrazenia wias-
nosciowe, po ustugi sSwiadczone
bezposrednio podopiecznym.

Zmiany

w dzialalnosci leczniczej
Placowki lecznicze prowadzone
przez warszawska Caritas zostaty
poddane daleko idacym procesom
restrukturyzacyjnym.Przeprowadzo-
na zostata dogtebna analiza ich ak-
tualnego stanu i w oparciu o jej wy-
niki utworzono plan stopniowych
zmian. Na poczatku dotyczyty one
placowek terenowych tj. hospicjum
domowego w Raszynie, nastepnie
komorek pielegniarskiej opieki dtu-
goterminowej w Piasecznie, Grojcu,
Btoniu i Raszynie. W 2008r. przenie-
siona zostata siedziba hospicjum
domowego z Raszyna do Btonia,
gdzie lokal na nie przeznaczony po-
zwalat na rozwiniecie dziatalnosci
i jej profesjonalizacje. Od poczat-
ku 2013r. zmianami objeto takze
placéwke opieki stacjonarnej na
Krakowskim Przedmiesciu. Wpro-
wadzono istotne zmiany w syste-
mie zarzadzania procesem pracy,
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odejscie od zarzadzania reak-
tywnego w kierunku procesowe-
go,dzieki czemu uzyskanowymier-
na poprawe efektywnosci i jakosci
Swiadczonych ustug, ich nadzoro-
wania i dokumentowania. Réwno-
legle ze zmianami w organizacji
pracy wdrazano zmiany prawne. Prze-
biegaty one dwuetapowo. W pier-
wszym etapie z istniejacych placéwek
medycznych utworzono pie¢ zakta-
déw leczniczych, w drugim skonso-
lidowano catg dziatalnos¢ lecznicza
warszawskiej Caritas w ramach
jednego zaktadu leczniczego pn.
Centrum Dziatalnosci Leczniczej.
W jego sktad weszty poszczegol-
ne osrodki jako jednostki orga-
nizacyjne. Ciggte doskonalenie
organizacji pracy wspieraty wy-
magania normy ISO 9001:2015

Nowe formy
zamieszkania dla oséb,
ktore znalazly sie

w sytuacji bezdomnosci:

* blok mieszkaniowy z miesz-
kaniami dla oséb indywi-
dualnych i par (rodzin) za-
pewniajacy zarazem warunki
prywatnosci jak wspdlng prze-
strzen socjalizacji z codzienna
obecnosciag pracownikéw wspie-

rajacych;

duze pojedyncze mieszka-
nie umiejscowione dowolnie
w miescie, w ktérym kazda
osoba (lub para) mieszka w od-
dzielnym pokoju ze wspdlnymi
urzadzeniami sanitarnymi i ku-
chennymi oraz przestrzenia socja-
lizacyjng; takie mieszkania moga
mie¢ dowolng wielkos¢ i liczbe
izb, a zycie w nich ma dla miesz-
kancéw charakter quasi-rodzinnej
,wspolnoty mieszkaniowej”;

* indywidualne  mieszkania
dla oséb lub par (rodzin);

Z LOTU PTAKA

w zakresie ktorej oba osrodki
- opieki domowej w Btoniu i sta-
cjonarnej - na Krakowskim Przed-
miesciu uzyskaty certyfikacje.

Zmiany w dzialaniach
wspierajacych

osoby bezdomne

Zmienia sie réwniez oblicze po-
mocy osobom bezdomnym. Istotng
role odgrywaja tutaj nowe stan-
dardy pomocy wprowadzone przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spotecznej, ktore zaktadaja
polepszenie warunkéw bytowych
w placéwkach dla oséb bezdom-
nych (ograniczenie liczby miejsc
w placdéwce, ograniczenie liczby
t6zek w pomieszczeniu sypialnym
itp.). Standardy beda zrealizowane
do konca roku 2020 i zaowocuja
z jednej strony ,rozgeszczeniem”
schronisk, a z drugiej zmniejsze-
niem liczby dostepnych miejsc. Po-
waznie zaawansowane s3 W zwigz-
ku z tym prace nad uzupetnieniem
ubywajacych miejsc. Przewiduje
sie juz jednak nowoczesniejsze
formy schronienia — przede wszys-

Rodzaje wsparcia
w nowych formach
zamieszkania:

° wsparcie na miejscu przez
pracownikéw obecnych co-
dziennie (najodpowiedniejsze
dla opisanego obok bloku
mieszkaniowego);

wsparcie ,,wizytujace” z udziatem
stosownych pracownikéw pomo-
cowych (najodpowiedniejsze dla
,Wspolnoty mieszkaniowej”);

wsparcie na zasadzie case-mana-
gementu oferowane indywidu-
alnym osobom lub parom przy
maksymalnym  wykorzystaniu
ustug ogdlnie dostepnych;
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tkim tzw. zamieszkanie wspierane.
Mowa o zamieszkaniu w warun-
kach mozliwej samodzielnosci i pry-
watnosci, a zarazem przy utrzyma-
niu nieodzownego wsparcia. Moz-
liwe s3a roznorakie rozwigzania
zalezne od kontekstu architekto-
nicznego i formy wsparcia.

W trosce
o dobrostan czlowieka
Na przestrzeni 30 lat Caritas Ar-
chidiecezji Warszawskiej ulegata
znacznym przeobrazeniom - za-
réwno jesli chodzi o infrastrukture
jak i formy organizacyjne. Wszyst-
ko po to, aby pomoc swiadczona
przez organizacje byta skutecz-
niejsza i odpowiadata wymogom
zmieniajacych sie czaséw i wspot-
czesnym,europejskim standardom.
Wsréd tych standardow na pierw-
sze miejsce wysuwa sie dbatos¢
0 godnos¢ osoby wspomaganej
i jej dobrostan nie tylko fizyczny,
ale i psychiczny, co jak najbardziej
harmonizuje z chrzescijanskim
fundamentem Caritas. m

Andrzej Czarnocki
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Andrzej Czarnocki

- w Caritas warszawskiej pracuje od
2007 roku. Zaktadat WTZ w tychow-
skiej Woli, pozniej koordynowat
pomoc dla oséb bezdomnych. Od
2015 roku kieruje Osrodkiem ,Tyl-
ko” przy ul. Zytniej, obejmujacym
schronisko, mieszkania wspierane,
ogolnodostepna taznie, jadtodajnie
i magazyn odziezowy.

¥
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Swiadkowie troski o cztowieka

Rozmowa z bytym dyrektorem Caritas Archidiecezji Warszawskiej - ks. Mirostawem
Jaworskim oraz obecnym - ks. Zbigniewem Zembrzuskim

"

\l_\ |

Z lewej Anna Woijtas, w srodku ks. Mirostaw Jaworski, z prawej ks. Zbigniew Zembrzuski

Anna Wojtas: 30-letni cztowiek to
mtody dorosty. A jego réwiesniczka
Caritas warszawska? Jak sie rozwijata?

Ks. Mirostaw Jaworski: Podobnie jak
cztowiek. Jesli chodzi o struktury - najdy-
namiczniej w pierwszych 10-15 latach
dziatalnosci, gdy powstawata wiekszos¢
placowek Caritas, ktdre istniejg do dzis,
np. zaktad opiekuriczo-leczniczy czy
schronisko dla bezdomnych ,Przystan’.
Potem przyszedt czas dojrzewania i wy-
dawania owocdw. Ja zostatem dyrekto-
rem Caritas Archidiecezji Warszawskiej,
gdy instytucja miata juz 5 lat.

Ks. Zbigniew Zembrzuski: 30-latek to
Jeszcze mtody, ale juz dojrzaty cztowiek
- w petni sit, wyksztatcony, z dobrymi
perspektywami - tak mozna okreslic
réwniez naszq Caritas. Ale jesli chcemy
mowic o jej rozwoju, musimy wrdci¢
do pierwszych lat, kiedy powstawaty

pierwsze placowki Caritas. Z czasem ich
przybywato i w zasadzie dzis jest ich nie-
wiele wiecej od tego dnia, kiedy 12 lat
temu przejgtem kierownictwo nad war-
szawskq Caritas. Nie ma powodu, zeby
ciggle tworzyc¢ cos nowego. Miarq roz-
woju jest praca nad jakoscig i sprawnym
funkcjonowaniem. Polega to rowniez na
tym, zeby nieustannie poszerzac oferte
poszczegodlnych placéwek, by odpowia-
daty potrzebom ludzi, dla ktdrych zostaty
powotane.

Co jest najwazniejszym znakiem jako-
Sci warszawskiej Caritas?

Ks. MJ.: Najwazniejszy jest po prostu
profesjonalizm. Przez te wszystkie lata
Caritas wypracowywata swoje standardy.
Przytocze moze humorystyczng sytuacje,
0 ktdrej wspomniat mi kiedys jeden
z urzednikéw dawnego wojewddztwa
warszawskiego. Otéz pewien ksigdz

dostat dotacje. Jako formute rozliczenia
z urzedem wystat listowne podziekowa-
nie z podpisem ,,Bog zaptac’. Na samym
poczgtku, kiedy nie byto tyle wymagari
formalnych i przepisow, troche tak funk-
gjonowalismy. Stopniowo  dziatalnosc
Caritas ulegata profesjonalizacji. Teraz
jest to juz zupetnie inna organizacja niz
ta, ktdrq zostawitem. Wymaga wiecej
pracy biurowej i administracyjnej. Kiedys
tego byto mniej.

Caritas jest teraz rzeczywiscie inna?

Ks.Z.Z.: Jest inna. W 2005r. warszawska
Caritas, pod kierunkiem ks. Mirostawa
Jaworskiego, uzyskata status organi-
zagji pozytku publicznego. Wczesniej,
od 1989r. dziatata w oparciu o ustawy
okotokonkordatowe. A jeszcze wczesniej
funkcjonowata w bardzo ograniczonej
formie pomagajgc tym, ktdrzy sie do
niej zgtaszali. W czasach, kiedy w Polsce
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brakowato wszystkiego, rozdawata pro-
dukty zywnosciowe i leki otrzymane
w darach od wspdlnot Kosciota z Zacho-
du. Rola Caritas sprowadzata sie do tego,
Zeby te dary rozdac najbardziej sprawie-
dliwie i uczciwie. Wysitek dystrybucyjny
byt nietatwy, ale generalnie byta to bar-
dzo wazna rola, jakg wowczas spetniata
Caritas i Koscict lokalny.

PdZniej Caritas rosta wraz z rozwojem
paristwa  polskiego, nabywajgc kon-
kretne, mozliwe na tamte czasy prawa
i mozliwosci. | musze to podkreslic: to
byta bardo dobra decyzja, ksieze Mi-
rostawie, ze cata Caritas warszawska
stata sie organizacjq pozytku publicz-
nego. W rezultacie dziatamy w oparciu
o ustawe o OPP | prowadzimy tzw. petnq
ksiegowosc. Nie mamy zadnych srodkow,
z ktdrych nie musielibysmy sie rozliczac.
Konsekwencjq przyjecia tych standardéw
byty nowe mozliwosci pozyskiwania roz-
nych form dofinansowania, tzw. dotacji
z samorzqddw i ze srodkdw rzgdowych,
najpierw 5-letnich, a po zmianie przepi-
séw 3-letnich. Cho¢ mamy wiecej pracy,
jest to dobre, gdyz paristwo i samorzqdy
uczq sie, jak efektywnie wydawac srodki,
a my jako jeden z beneficjentow uczymy
sig, jak te srodki skutecznie, zgodnie
z ofertami, wydawac i rozliczac.

Caritas warszawska jako organizacja
pozytku publicznego jest traktowana
na réwni z innymi organizacjomi. Nie
ma zadnej dyskryminacji, ztego czy nie-
uprawnionego traktowania. Natomiast
w czasach, kiedy ks. Mirostaw rozpoczy-
nat kierowanie Caritas, wielu mozliwosci
nie byto.

Ks. MJ.: Dokonata sie wielka przemiana,
a nawet przetom w traktowaniu instytu-
gji koscielnych, w tym Caritas, przez pod-
mioty paristwowe czy samorzqdy. Kiedys
dla urzednikow byto szokiem, ze zgtasza
sie organizacja koscielna i prosi o jakies
pienigdze np. na kolonie dla dzieci.

Komu wiec pomaga warszawska Cari-
tas i skad czerpie na to srodki?

Ks. Z.Z.: Caritas Archidiecezji Warszaw-
skiej jest zorganizowana wokdt trzech
obszaréw pomocy: dla ciezko i nieule-
czalnie chorych, dla oséb bezdomnych,
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dla dzieci i ich rodzin. Pomaga tez innym
osobom w trudnej sytuacji zyciowe;.

Na realizacje tych zadanri przez orga-
nizacje spoteczne wtadze rzqdowe
i samorzgdowe majq okreslone budzety.
Nasza Caritas zawarta kontrakty z Mazo-
wieckim Oddziatem Wojewddzkim NFZ.
Z tych srodkéw prowadzi hospicjum
stacjonarne, hospicja domowe, zaktad
opiekuriczo-leczniczy, oferujemy tez
pielegniarskq opieke domowg dtugo-
terminowq. Te dziatania mogq byc tez
dofinansowane przez samorzqdy.

W obszarze pomocy osobom bezdom-
nym mamy zawarte umowy dotacyjne
z samorzgdami bqdZ realizujemy od cza-
su do czasu dotacje ministerialne. Z tych
srodkdéw korzystamy prowadzqgc schroni-
ska dla oséb bezdomnych, jadtodajnie,
taznie, mieszkania treningowe | wiele
jeszcze innych, mniejszych dziatari na
rzecz pomocy tym osobom.

Dla dzieci samorzqdy dofinansowujq
prowadzone przez Caritas AW placowki
wsparcia dziennego tzw. swietlice oraz
programy wspierajgce edukacje i rozwdj
dzieci, ale tez wypoczynek - kolonie oraz
Zimowiska.

Czwartym obszarem, ktdry jest przed
nami, jest pomoc seniorom. Poniekqd juz
im pomagamy, bo seniorami sq pacjenci
naszych placéwek medycznych, sq nimi
réwniez w wiekszosci osoby bezdom-
ne. Od kilku lat na Woli realizujemy
w ramach programu senioralnego dwa
turnusy tzw. wczasow pod gruszq. Sq to
dzienne zajecia na terenie ogrodkow
dziatkowych. Dzieki temu seniorzy majq
mozliwos¢ wyjscia z domu, spotkania

z Iinnymi, wziecia udziatu w réznych
zajeciach. Srodki na ten cel pozyskalis-
my z samorzqdu, startujgc w konkursie
otwartym na realizacje tego zadania.

Jakimi dobrymi inicjatywami i pomy-
stami warto sie dzieli¢ z innymi?

Ks. MJ.: W swoim czasie duzym zain-
teresowaniem cieszyta sie bursa dla
dziewczqt z terendw popegeerowskich
i byt to bardzo popularny projekt, ktory
trwat 9 lat. Dziewczeta przyjezdzaty do
Warszawy, w bursie znajdowaty schro-
nienie i fachowg pomoc w znalezieniu
pracy. Niektdre z nich z czasem osiedlaty
sie w Warszawie na state.

Innym takim projektem, realizowanym
wraz z Caritas Polska i przy wspdtpracy
ambasady amerykariskiej, byto przeciw-
dziatanie prostytugji.

ks. Z.Z: Owocem tego jest nasz udziat
jako partnera w grupie wielu organizacji
pozarzgdowych, ktdrych zadaniem jest
przeciwdziatanie handlowi ludZzmi i pro-
stytugji  zorganizowanej. Caritas udo-
stepnia pomieszczenia socjalne i lokal
biurowy, zeby tego typu dziatania mogty
byc na terenie Warszawy prowadzone.

Spotdzielnia socjalna ,Kto rano
wstaje” to chyba tez jeden z dobrych
pomystow?

Ks.Z.Z.: Spétdzielnia dziata juz ponad 5
lat. Zostata utworzona przez Caritas Ar-
chidiecezji Warszawskiej w partnerstwie
z Caritas Polska w ramach tzw. ekonomii
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spotecznej. Chodzi o to, Zeby osobom
trwale bgdz dtugo bezrobotnym i wy-
kluczonym z rynku pracy i zycia spo-
tecznego stworzyc - na zasadach spot-
dzielczych czyli wspdtodpowiedzial-
nosci i wspéttworzenia - mozliwosci
odzyskiwania swojej petnej tozsamosci.
Spdtdzielnia ma sie dobrze. Zajmuje sie
gastronomiq, dezynfekcjq, deratyzacjq,
sprzgtaniem roznych trudnych” lokali
i wspétpracuje z osrodkami pomocy
spotecznej Od nowego roku bedzie
miata nowq siedzibe i infrastrukture
w Ursusie. Zycze jej, zeby miata nowq
energie, by is¢ do przodu! Juz kolejny
rok wypracowata maty, aczkolwiek dla
swoich potrzeb dobry zysk, ktdry jest
owocem jej pracy.

Kim s3 ludzie, ktérzy wspoéttworzyli
i wspottworza warszawska Caritas?

Ks. MJ.: Gdy méwimy o strukturze Cari-
tas jako organizacji, ktdra prowadzi pro-
fesjonalng dziatalnosc - sq nimi zatrud-
nieni fachowcy. Ale niestychanie wazni
sq tez wolontariusze, ktdrzy dziatajq
w ramach Parafialnych Zespotéw Caritas.

Ks. Z.Z.: Caritas tworzq ludzie réznych
zawodow i specjalizagji: lekarze, pie-
legniarki, opiekunowie medyczni, psy-
chologowie, pracownicy administracji.
Sq réwniez pracownicy socjalni oraz
zarzqdzajqcy schroniskami dla 0séb bez-
domnych, a takze terapeuci, pedagodzy,
ktdrzy w rézny sposéb starajq sie pomac
dzieciom i ich rodzinom, pracownicy
administracji i ksiegowosci oraz rozni
koordynatorzy, ktdrzy potrafig tgczyc¢
wiele zadari i tym samym efektywniej
pracowac.

Ewangeliczna Caritas jest na poziomie
parafii. W catej archidiecezji, w Para-
fialnych Zespotach Caritas jest zaanga-
zowanych ponad tysigc osob. Dziatajq
w ponad stu parafiach. Piecdziesigt
procent to bardzo Zywo zaangazowane
zespoty, pozostate - niosq pomoc w miare
potrzeb oraz przy okazji swigt. Wszyscy
sq swiadectwem Kosciota, troski o kon-
kretnego cztowieka.

Od kilku lat wszystkie Parafialne Zespo-
ty Caritas majg duze oparcie w naszej
Caritas diecezjalnej. Wspdtpraca ta ma

takze wymiar materialny. JeZeli wolon-
tariusze zachecq lokalng spotecznosc do
przekazania Caritas warszawskiej 1%, to
te srodki wracajg potem do dyspozycji
pardfialnej Caritas.

Ks. M.J.: Jako proboszcz dodam, ze
srodki, jakie otrzymujemy z 1 % dla
Caritas Archidiecezji Warszawskiej, nasz
Parafialny Zespét Caritas przeznacza
na wykup lekéw. W szczegdlnie trudnej
sytuacji sq wdowy albo wdowcy, ktorym
trudno sie utrzymac z jednej niskiej
emerytury.

Jak pomaganie innym zmienia ludzi?

Ks. MJ.: W psalmie czytamy, ze ,Bto-
gostawiony, kto pamieta o biednym,
bo na tozu bolesci Pan sam poprawi
mu postanie” Musze przyznac, ze praca
dyrektora duzej instytucji, jakq jest war-
szawska Caritas, jest wyczerpujgca. Jest
pracq menadzerskq i trzeba sie pilno-
wac, zeby zachowac ludzkg wrazliwosc,
widziec nie tylko projekty i struktury, ale
takze konkretnego cztowieka. Mdwie to
z wtasnego doswiadczenia. Mnie zacho-
wac réwnowage pomagata niedzielna
msza swieta dla bezdomnych w schro-
nisku przy ul. Wolskiej. Wtasnie dla nich
i z nimi modlitem sie co tydzieri przez 12
lat. Znatem ich z imienia, znatem czasa-
mi ich problemy.

Nie ukrywam, ze czasami rola menadze-
ra organizacji zajmowata w moim zyciu
wiecej migjsca niz sfera duchowa. Byto
mato modlitwy, a duzo aktywnosci i po-
tem trzeba byto wracac do réwnowagi.
Ale rzeczywiscie - praca na rzecz dru-
giego cztowieka nas ksztattuje. Poszerza
nasze wnetrze. Poswiecenie i ofiarnos¢
sprawiajg, ze stajemy sie pieknymi
ludzmi.

Ks.Z.Z: Praca na co dzieri w Caritas jest
trudna, czasami ciezka, ale nie mozna
powiedziec, ze jest nudna czy monoton-
na. Pomaganie ludziom to nieraz docie-
ranie do réznych wydarzeri i historii z ich
zycia. Pamietam sytuacje, kiedy przyszli
rodzice i prosili 0o pomoc finansowq
w zakupie szczepionki, ktéra miata byc
podawana ich cdrce. Chodzito o kilku-
tysieczne kwoty przez kilka miesiecy, bo

lek nie byt refundowany. Stuchajgc tych
rodzicow podjgtem decyzje niemal na-
tychmiastowo. Krdtko potem przyszedt
do Caritas ktos, kto ofiarowat duzg sume
pieniedzy. Kilka lat péZniej ci sami rodzi-
ce przyszli do nas i powiedzieli: ,Nasza
corka zyje, dzieki Caritas”.

Takich sytuacji jest duzo, nie 0 wszyst-
kich wiemy; ale przy tej okazji chciatbym
bardzo podziekowac naszym sprzymie-
rzericom, ktdrzy dedykujq naszej Caritas
swoje modlitwy, ofiarowujq cierpienie,
ale tez systematycznie lub okazjonalnie
wspierajg finansowo. W tym gronie sq
rowniez darczyricy 1% i wszyscy, ktorzy
rozumiejq, dla kogo pracuje Caritas i na
czym polega jej wartosc.

Jakie plany na przysztosc?

Ks. Z.Z.: Chciatbym, Zeby wreszcie spet-
nity sie plany termomodernizacji i prze-
budowy budynkdw przy Krakowskim
Przedmiesciu, dzieki czemu zaktad opie-
kuriczo-leczniczy i hospicjum bedq mo-
gty funkcjonowac duzo lepiej. Podobnie
nasze biura.

Chciatbym tez poszerzenia oferty pomocy
dla 0séb bezdomnych, bo niestety zjawi-
sko bezdomnosci nie maleje, a jest coraz
wieksze i coraz bardziej skomplikowane,
co wynika z przemian kulturowych i go-
spodarczych w swiecie. Ludzie stajq sie
ich ofiarami, psychicznie nie radzq sobie
Zwtasng sytuacjq rodzinng, domowgq czy
zawodowg, wpadajg w rozne natogi - i to
5q gtowne przyczyny bezdomnosci.

W planach oczywiscie mamy tez pomoc
seniorom.

Czego zyczy¢ Caritas na 30. urodziny?

Ks. MJ.: Rozwoju i odczytywania zna-
kow czasu, bo wowczas bedzie spetniata
to, czego chce Pan Bdg.

Ks.Z.Z.: Aby byta ewangeliczna i potrzeb-
na, by miata ludzi, ktdrym mozna powie-
rzyc trudne zadania oraz odpowiednie
srodki, dzieki ktdrym te zadania i kom-
petencje ludzkie bedq stuzyc potrzebu-

Jjgcym.

Rozmawiata: Anna Wojtas =
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Ludzi dobrej woli jest wiecej...

Rozmowa z Barbarg Czarnocka, petnigca od 2004r. do chwili obecnej funkcje zastepcy
dyrektora Caritas Archidiecezji Warszawskiej, a od 2013r. zarzadzajacg rowniez Centrum
Dziatalnosci Leczniczej warszawskiej Caritas.

Redakcja: Za Pani kadencji doszto Zostawic wszystko po staremu i liczyc,
do bardzo duzych zmian w catej Ze cos sie zmieni, to czyste szalenstwo.
dziatalnosci leczniczej Caritas (Albert Einstein)

AW, a przeciez zarzadzanie zmia-
na to jedna z najtrudniejszych
Sciezek w zarzadzaniu. Dlaczego
wybrata Pani te wtasnie, wybo-
ista droge?

Barbara Czarnocka: To nie byt do
korica méj wybdr, a raczej koniecz-
nosc¢. Czasy szybko sie zmieniaty
- prawo, standardy, rosty potrzeby.
Ktos musiat te zmiany przeniesc do
naszych struktur, a poniewaz z racji
podziatu zadan w Zarzqdzie Caritas
AW przypadta mi w udziale m.in.
dziatalnos¢ lecznicza, z czasem
skupitam sie wtasnie na tym seg-
mencie naszej dziatalnosci.

R.: Od czego Pani zaczeta?

B.Cz.: Od podstaw - wprowadzenia
zarzqdzenia procesowego, przypi-
sania odpowiedzialnosci za po-
szczegdlne procesy, profesjonaliza-
¢ji dziatan poprzez wsparcie szko-
leniowe, procedowania, tworzenia
spdjnych zasad dokumentowania

swiadczen, aktualizacji wewnetrz- Zabiegalam o to, z'eby
nych regulacji  bgdZz tworzenia .
brakujgcych. Wprowadzitam tez sy- zmiany strukturalne

stem pracy wg. harmonogramu

godzinowo-zadaniowego dla po- nie prZESIonl{y nam

szczegdlnych grup zawodowych pacjenta, ktérego

i wiele innych pomniejszych zmian.

Potem nastepowat etap ich wdro- dobro byl’o celem tych
zenia i audytowania. Jednoczesnie

caty czas zabiegatam o to, zeby wszystkich zabiegéw.

zmiany strukturalne nie przestonity
nam pacjenta, ktérego dobro byto
celem tych wszystkich zabiegdw.
Akcentowatam mocno jego godnosc¢
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i nalezny szacunek, ktadtam nacisk
na poprawe relacji z rodzinami.

R.: Chyba tatwo nie byto?

B.Cz.: Podrecznikowo. Zgodnie
z teorig zarzgdzania typowa rek-
¢ja na zmiany wyglgda tak: pew-
na grupa o0séb opowiada sie za
wdrazanymi zmianami, najwieksza
czeka biernie na to, co bedzie dalej,
pozostali stawiajg opdr. Im lepiej
ci ostatni czuli sie w rozmytej
odpowiedzialnosci, tym opdr byt
wiekszy. Konsekwencja w dziataniu
i wprowadzaniu zmian powoduje
jednak, ze z czasem ci ostatni od-
chodzq, bierni podejmujq wyzwa-
nie, a aktywni stajq sie liderami.
| tak tez sie stato.

R.: Skad brata Pani site? To jednak
setki pacjentéw, tylez samo za-
trudnionych, milionowe kontrakty
z NFZ i wielka odpowiedzialnosc¢.

B.Cz.: Mam takq konstrukcje psy-
chiczng i wewnetrzng dynamike.
Nie lubie poprzestawac na tym, co
zastaje. Przeciez kazdy jest w jakis
sposéb wezwany, by zostawic po
sobie matq czqgstke lepszego swia-
ta, dobry slad. Poza tym bardzo
zalezy mi na naszej Caritas, na jej
misji zmieniania swiata na plus. To
dla mnie nie frazes, ale sens i cel
zmagarn, nie tylko zawodowych.
Zwtaszcza, ze naszymi pacjentami
sq osoby, za ktérymi nikt poza ro-
dzinami nie stoi, nikt sie o nich nie
bije ani nie zabiega o ich wzgle-
dy czy gtosy. Sq niemal zupetnie
»Skazani” na nas, zalezni, bo lezqcy,
chorzy przewlekle lub terminalnie.
I tylko od jakosci naszej pracy,
zaangazowania i empatii zalezy
jakos¢ ich zycia na tej trudnej,
a najczesciej ostatniej prostej zycia.

R.: Udato sie?

B.Cz.: Udato! Na szczescie ludzi do-
brej woli jest wiecej... Teraz, po la-
tach, udato sie stworzyc¢ naprawde
dobre, interdyscyplinarne zespoty

zaréwno w opiece stacjonarnej jak
i domowej - zaangazowane, em-
patyczne, otwarte na zmiany. Bo
to przeciez nie koniec. Jest jeszcze
wiele do zrobienia...

R.: Co jest najtrudniejsze w tej
pracy?

B.Cz.: Najtrudniej jest oczywiscie ze
zmianami w mentalnosci, postawach.
Przebicie sie z mysleniem o dobru
wspdlnym, stawianiu  pacjenta na
pierwszym miejscu (czasem ponad
sSwéj dorazny interes). Trudno jest tez
wykreowac odpowiedzialnosc, ktora
opiera sie na wzajemnym poczuciu
zobowiqzania pomiedzy cztonkami
zespotu. A wiekszos¢ naszych dzia-
tann to przeciez praca zespotowa.
Nie jest tajemnicqg, ze my - Polacy,
nie jestesmy w tym najlepsi... Ale to
sie powoli zmienia. Problemem sq
oczywiscie rowniez finanse - razgce
niedoinwestowanie opieki w ZOL.
Jestesmy organizacjq non-profit, ma-
my wtasny budynek (uzytkowanie
wieczyste), a mimo to koszty drama-
tycznie przewyzszajq przychody. Nie
chce myslec, czyim kosztem odbywa
sie to w placéwkach nastawionych
na zysk. Rodzi to problem, gdyz z jed-
nej strony chcemy ludzi lepiej wy-
nagradzac za dobrq, zaangazowang
prace, z drugiej jednak nie mozemy
bez korica generowac strat, by¢ pod

kreskg. Ale to jest juz kwestia zarzq-
dzania catym systemem ochrony
zdrowia w Polsce, nad ktérym tamiq
sobie gtowy, bezskutecznie z resztg,
kolejne ekipy rzqdzgce. Staram sie
ucieka¢ od tego, na co nie mam
zadnego wptywu. Temu, na co mam
wptyw, nie szczedze wysitku, bo tylko
wtedy moge wymagac od innych.

R.: A co przynosi Pani satysfakcje?

B.Cz.: Zawsze najwazniejsi sq lu-
dzie, wiec jesli pacjenci czy ich
rodziny wyrazajqg wdziecznosc¢ -
a jest to czeste - mam poczucie,
ze nasz trud przynosi efekty. Je-
stem szczesliwa takze wtedy, gdy
personel coraz bardziej angazuje
sie i daje z siebie to, co najlepsze.
A praca z chorymi jest naprawde
ciezka - obcigzajgca psychicznie
i fizycznie. Jestem bardzo wdziecz-
na wszystkim, ktdrzy doktadajq
swojq cegietke do naszej misji.
Pamietam, jak podeszta do mnie
corka po smierci matki i ze tzami
w oczach powiedziata: ,Jak dobrze,
ze jest takie miejsce. Nie wiem,
jak dalibysmy sobie rade bez Was.
Dziekuje, ze nie bylismy w tym
trudnym czasie sami.” W takich
chwilach czuje, po co to wszystko
robimy i ze mimo wszystkich trud-
nosci -warto! m

Dziatalnosc lecznicza warszawskiej Caritas
prowadzona jest w trybie stacjonarnym (zaktad
opiekunczo-leczniczy, hospicjum stacjonarne)

i domowym (hospicjum domowe z siedzibami w Btoniu
i Grojcu oraz pielegniarska opieka dtugoterminowa
domowa z siedzibami w Btoniu, Grojcu, Raszynie

i Piasecznie). Placowki te tworzg razem Centrum
Dziatalnosci Leczniczej Caritas AW. Lacznie
nieprzerwang opieka Centrum objetych jest

330 pacjentow dziennie, a pracuje w nim 2070s0b.
Centrum prowadzi dziatalnos¢ na podstawie

kontraktow z NFZ.
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dr Barbara Kotakowska,

POMOC CHORYM

kierownik medyczny Orodka Dziatalnosei Leczniczej w Btoniu

Podstawowym obszarem dziatar ODL w Btoniu jest domowa opieka
hospicyjna. Osrodek zatrudnia 45 pracownikow, ktorzy w skali
miesigca wspierajg okoto 120 pacjentow w terminalnym stadium
choroby orazich rodziny. W ciggu miesigca okoto 50 pacjentow
umiera, Smierc jest wiec wpisana w zawodowa codziennosc
personelu hospicyjnego. Z tego powodu nie jest to na pewno
praca tatwa. Dr Barbara Kotakowska uwaza jednak, ze jest przede
wszystkim bardzo potrzebna - zarowno pacjentowi, ktory ma
prawo bez bolu i w stopniu mozliwie jak najwiekszej Swiadomosci
odejsc¢ z tego Swiata, jak i jego rodzinie, ktora znalazta sie w sytuacii
krancowo trudnej. Aby ta pomoc byta wiasciwie udzielona,

w hospicjum, poza lekarzami i pielegniarkami, zatrudnieni sg
pracownicy biurowi, przyjmujacy zgtoszenia i udzielajgcy informacijj,
rehabilitanci, psychologowie i pracownik socjalny.

- Kilkanascie lat temu, na poczgtku
mojej pracy w hospicjum, kiedy kilku mo-
ich pacjentéw w krdtkim czasie zmarto,
pojawita sie u mnie bezsennosc¢ i wat-
pliwosci - czy na pewno jest to praca
dla mnie? Czy dam rade? Moze lepiej
bytoby po prostu znieczulac pacjentéw
do operacji? Przepracowatam w sobie
jednak ten temat | stwierdzitam, ze
w hospicjum zostane, bo wtasnie tutaj
jestem pacjentom najbardziej potrzebna.
Uwazam, ze moim zadaniem nie jest ani
walka ze smiercig ani uleganie emocjom.
Jestem lekarzem, mam okreslong wiedze
medyczng, doswiadczenie i moim zada-
niem jest konkretna pomoc terminalnie
choremu, tak aby nie odczuwat silnego
bélu, aby nie dokuczaty mu dolegliwosci

towarzyszqce ostatniemu stadium cho-
roby nowotworowej. Praca w hospicjum,
oprécz wiedzy merytorycznej, wymaga
dojrzatosci i empatii. Trzeba miec¢ upo-
rzqgdkowane wiasne Zycie wewnetrzne.
Bez tego nie mozna skutecznie pomagac
innym.

Obecnie jako kierownik ODL w Bto-
niu koordynuje prace catego zespotu
hospicyjnego, czuwam nad dokumenta-
¢jg medyczng, biore udziat w rekrutacji
nowych pracownikdw, ale tez osobiscie
angazuje sie w rozwigzywanie sytuacji
trudnych, zaréwno medycznie jak i spo-
tecznie. Wchodzimy do réznych domdw,
spotykamy na co dzieri osoby o réznej
wrazliwosci i kondycji psychicznej. Poza
opiekqg nad pacjentem, staramy sie
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Praca w hospicjum,
oprocz wiedzy
merytorycznej,
wymaga dojrzatosci

i empatii. Trzeba
miec uporzqgdkowane
wlasne zycie
wewnetrzne. Bez tego
nie mozna skutecznie
pomagac innym.

wspierac jego bliskich, tak aby nie czuli
sie osamotnieni i zdezorientowani.

Zyjemy w czasach, kiedy zanika wigz
miedzypokoleniowa. Dzieci mieszkajg
z dala od rodzicow, czasami za granicq.
Starszy cztowiek zostaje czesto sam
z dramatem swojej choroby albo moze
liczy¢ tylko na pomoc wspdtmatzonka,
tez juz niemtodego. Zdarza sie, ze w ta-
kiej sytuacji proponujemy choremu
przeniesienie do hospicjum stacjonar-
nego, gdzie miatby zapewniong opieke
catodobowaq. Nie zawsze jednak spotyka
sie to z jego akceptacjq, bo chce umrzec
w domu, a nie w warunkach szpitalnych.
Ma do tego petne prawo,a my musimy to
zrozumiec | dostosowac rodzaj pomocy
do jego potrzeb.

Wazne jest, ze wszystkie te sprawy
omawiamy w zespole. Nikt z pracowni-
kow naszego hospicjum domowego nie
powinien zostawac¢ sam z problemem.
O wypalenie w tym zawodzie jest bardzo
tatwo. Znacznie trudniej o nowych, zaan-
gazowanych i przygotowanych meryto-
rycznie ludzi do pracy. A zainteresowa-
nie naszq ofertg pomocowq jest duze,
wiec i zapotrzebowanie na kadre wzrasta.

Kiedys bliski z rodziny mojego pa-
¢jenta stwierdzit, ze mam okropnq prace.
Prawdopodobnie nie chciat mnie urazic,
ale zrobito mi sie przykro. Dzis sobie my-
sle, ze jest to praca piekna, cho¢ czesto
tez bardzo trudna.w

Biuletyn Caritas Archidiecezji Warszawskie]



Apata Btadzinska,

POMOC CHORYM

pielegniarka i koordynatorka hospicjum domowego

Pani Agata Btadzinska pracuje w hospicjum domowym Caritas
Archidiecezji Warszawskiej jako pielegniarka od 16 lat. Od 11 lat
jest tez koordynatorem dziatan catego zespotu hospicyjnego,
ktory obecnie liczy 45 osob. Choroba nowotworowa dotyka
ludzi w kazdym wieku. Wsrod pacjentow pojawiaja sie zarowno
dwudziestoparolatkowie jak i ludzie w bardzo zaawansowanym
wieku. Diagnoza zawsze jest szokiem zardwno dla chorego jak

i jego rodziny. Potem czesto przychodzi czas buntu i poszukiwan
~cudownego lekarstwa”, a jesli okazuije sig, ze go nie ma - rozpacz.
Personel hospicjum domowego robi wszystko, aby ostatni etap
zycia chorego byt jak najmniej bolesny zarowno dla niego jak

i jego najblizszych.

- Jako pielegniarka hospicyjna wy-
konuje szereg zabiegéw o charakte-
rze medycznym jak i pielegnacyjnym.
U pacjenta jestem co najmniej dwa
razy w tygodniu, choc czesto liczba wi-
zyt jest wieksza w miare pogarszania
sie stanu chorego. Wszyscy cztonkowie
zespotu hospicyjnego sq w gotowosci
do pracy przez catg dobe. Otrzymuje-
my telefony nawet w nocy, poniewaz
sytuacja naszych chorych jest dyna-
miczna. W naszej pracy nie wystarczy
sam profesjonalizm. Trzeba miec tez

szereg cech osobowosciowych, ktdre
pozwalajq zachowac sie w sytuacjach
granicznych w sposdb wiasciwy. Mysle,
ze w obliczu smierci, z ktdrq stykamy
sie na co dzieri, musimy wykazac sie
Z jednej strony empatiq, ale tez umiec
sie zdystansowac wobec tragedii, kto-
re obserwujemy. Nie jest to proste.
Trudno o dystans, kiedy umiera mtoda
kobieta i osieroca mate dzieci.Jestesmy
Jednak po to, aby chorych i ich rodziny
wspierac, a nie poddawac sie emo-
¢jom. Osobiscie w mojej pracy pomaga

W naszej pracy
nie wystarczy sam
profesjonalizm.
Trzeba mieé

tez szereg cech
osobowosciowych,
ktore pozwalajq
zachowagé sie

w sytuacjach
granicznych w sposob
wtasciwy.

mi wiara. Wierze, ze kazdy z nas ma
SWGj ziemski czas, po ktérym przy-
chodzi kolejny etap - zycie wieczne,
w ktdrym spotkamy sie z Bogiem. Czy
jakos mozna przygotowac sie do tego
przejscia? To na pewno trudne, ale
wiekszosci naszych pacjentow to sie
udaje. Rozumiejgc swdj nieuchronny
kres, zatatwiajg wiele ziemskich spraw
- kontaktujq sie z od lat niewidzianym
rodzeristwem, przeprowadzajq wazne
rozmowy, piszq listy. To pomaga rodzi-
nie chorego w okresie zatoby. To tez ma
oczyszczajgcq moc dla niego samego.

Efektywne udzielanie pomocy po-
trzebujgcym musi byc¢ dobrze zorgani-
zowane. Obarczone tez jest zwyktymi
zadaniami administracyjno - biuro-
wymi, ktdre wykonuje jako koordyna-
torka zespotu. Trzeba tez podkreslic, ze
dobra opieka nad pacjentami (srednio
kazdego dnia jest ich okoto 120) i ich
rodzinami to efekt wspdtpracy wielu
0s6b - od pracownikéw biura, gdzie
zgtaszajq sie rodziny, aby zarejestro-
wac swoich bliskich, po lekarzy, piele-
gniarki, psychologow, rehabilitantéw
oraz pracownikéw socjalnych.

Lubie swojg prace. Mimo rdznych
trudnosci, jakie napotykam na swojej
zawodowej drodze, nie wyobrazam
sobie siebie w innym miejscu.m
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POMOC CHORYM

Joanna Dubel,
wolontariuszka hospicjum Stacjonarnego

Pani Joanna potrzebowata sporo czasu, zeby oswoic sie

z tajemnica $mierci. Wiele lat temu, kiedy byta jeszcze mtoda
i umierat jej tata, nie byta w stanie towarzyszy¢ mu w ostatniej
drodze. Podczas uroczystosci pogrzebowych nie weszta
nawet do kaplicy. Inaczej, dojrzalej przezyta Smier¢ mamy.
Potem przyszedt czas na odwiedziny umierajacej przyjaciokki
mamy w hospicjum i ostateczna decyzja, ze bedzie to
miejsce odwiedzac regularnie. Wolontariuszkg hospicjum
stacjonarnego Caritas Archidiecezji Warszawskiej przy ul.

Bednarskiej jest od 3 lat.

- Przychodze do placéwki dwa
razy w tygodniu. Wydaje mi sie, ze
w tym miejscu wykonywanie nawet
najdrobniejszych czynnoscimasens.
Wszyscy mdwiq, Ze wolontariat
w hospicjum jest trudny. Nie wiem...
To nie jest tak, ze tutaj nie ma zy-
cia. By¢ moze tutaj rozgrywa sie
najwazniejsza jego czesc i ja chce
w tym uczestniczy¢. W hospicjum
nie tylko rozmawiam z pacjentami.
Zajmuje sie réwniez ich myciem
i przewijaniem. Nie mam z tym
problemu. Tak sobie mysle, ze gdy-
by nie dolegliwosci kregostupa,
by¢ moze zostatabym opiekunem

medycznym. Kiedy wykonuje czyn-
nosci higieniczne przy pacjentach,
moge ze wszystkimi na oddziale sie

przywitac, z kazdym porozmawiac
i wiem, do kogo podejsc pdzniej
jeszcze raz. Wiem, kto potrzebuje
mojego towarzystwa. W ciggu tych
trzech lat wolontariatu przezytam
wiele odejsc¢ pacjentow. Taka jest
specyfika tego miejsca. Ale sytu-
acja, kiedy trzymatam kogos za
reke przy jego ostatnim oddechu
wydarzyta sie raz. Byto mi wtedy
bardzo ciezko. Przywigzatam sie
do tej pacjentki. Miatam nawet
jakies wyrzuty sumienia z tego
powodu, ze nie potrafie zachowac
wtasciwego dystansu. Ale pani psy-
cholog z oddziatu uspokoita mnie,
ze to przeciez prawidtowe, ludzkie
zachowanie. Sq osoby, z ktérymi
nawiqzujemy bliskie relacje i juz.
Nie da sie tego powstrzymac. Nie
mozna powstrzymac czasami tez
tez. Sytuacja wolontariusza w ho-
spicjum jest szczegdlna - czesto
jestesmy z pacjentem w blizszej
relacji niz jego rodzina. To wynika
z prostego faktu, ze ta relacja nie
jest obcigzona przesztosciq, jakimis
wzajemnymi pretensjami. Jestesmy
z chorym tu i teraz. Reszta nie ma
znaczenia.

Mysle, ze kazdy cztowiek chce
by¢ po prostu potrzebny. Kiedy
wchodze do hospicjum, wykonuje
proste czynnosci, za ktdre chory
odwzajemnia sie usmiechem, wiem,
ze to, co robie, ma sens. Na co dzieri
jestem aktywna | bardzo zajeta
- mam prace zawodowgq, rodzine,
z ktorg lubie spedzac czas. Nie wy-
obrazam sobie jednak, ze miatabym
zrezygnowac z wolontariatu na
Bednarskiej.

Mysle, ze kazdy cztowiek chce byc po prostu
potrzebny. Kiedy wchodze do hospicjum,
wykonuje proste czynnosci, za ktore chory
odwzajemnia sie usmiechem, wiem, ze to, co

robie, ma sens.
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PACJENCI

Eleonora Pawtowicz,
pacjentka zaktadu opiekuniczo-leczniczego

Pani Eleonora przebywa w zaktadzie opiekunczo-leczniczym Caritas
Archidiecezji Warszawskiej juz 20 lat. Jest osobg Swiadomg, rzeczowg
i komunikatywng, ale z powodu swojej postepujacej choroby zdana
catkowicie na pomoc otoczenia. Uwaza, ze jest pacjentka wymagajaca
i trudng, ale zawsze rozumianag przez personel zaktadu opiekunczo-
leczniczego.

lat temu zachorowatam, trafitam
do zaktadu opiekuriczo-lecznicze-
go przy Bednarskiej. Poczgtkowo
poruszatam sie jeszcze samodziel-
nie przy balkoniku. Teraz jestem
pacjentkqg lezgcq, zdang catkowicie
na pomoc innych.

Mdwigc szczerze, do tej pory
nie przyzwyczaitam sie do tego, ze
ktos musi zmienia¢ mi pampersy.
Zawsze to przezywam. Czasami tez
doskwiera mi ogromny fizyczny bdl,
trudny do wytrzymania. Takg mam
chorobe. Wtedy bywam ucigzliwa
dla personelu. Przetrwac w wielu
sytuacjach pozwala mi rézaniec.
Odmawiajgc go, czuje sie wolna.
Site czerpie od Boga.

W czasie tych 20 lat, ktdre tutaj
jestem, zmieniat sie personel, ode-
szto wiele towarzyszek z mojego
pokoju, a ja ciggle trwam. Gdybym
czuta sie Zle, szukatabym innego
miejsca dla siebie i nie bytoby mnie
tutaj. Nigdy nie miatam nawet cen-
tymetra odlezyn. Mysle, ze opieka
tutaj jest czasami lepsza niz mieli-
bysmy we wtasnym domu. Jako byta

- Od trzynastego roku zycia by- na sali operacyjnej na Oddziale pielegniarka wiem, jak trzeba sie
tam samodzielna. Uczeszczatam do  Ortopedycznym w Szpitalu Kole- mng opiekowac. Jestem wymagajg-
szkoty pielegniarskiej z internatem,  jowym w Warszawie, potem w po- ca, ale doceniam wszystkich, ktdrzy
potem przez 25 lat pracowatam  gotowiu jako rejestratorka. Swojq tutaj sie mng zajmujg. To nie jest
w wyuczonym zawodzie - najpierw  prace bardzo lubitam. Kiedy wiele tatwa praca. =

)

Mysle, ze opieka tutaj jest czasami lepsza niz

mielibysmy we wtasnym domu. ’ ’
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POMOC DZIECIOM

Elzbieta Jackiewicz, koordynatorka projektow na rzecz dzieci

Jej praca ma charakter administracyjno-koordynujacy.

Wykonywana najczesciej ,przy biurku” jest czesto ,niewidoczna

n"

dla otoczenia. Biorgc jednak pod uwage szeroki zakres dziatan
Caritas Archidiecezji Warszawskiej na rzecz dzieci oraz ilo$¢ spraw
formalnych i dokumentow do wypetnienia - jest nieodzowna, by

pomoc byta skuteczna.

- Do moich obowigzkdw nalezy
pisanie wnioskéw o dofinansowanie
swietlic. Raz na trzy lata sktadamy
oferty do Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy, aby pozyskac srodki finan-
sowe zabezpieczajgce podstawowy
byt naszych pieciu placéwek wspar-
cia dziennego (swietlic socjoterapeu-
tycznych) - wyzywienie dzieci, pen-
sjewychowawcow i kierownikow,przy-
bory wykorzystywane podczas zajec.
Wnioski muszq byc¢ przygotowane
starannie i spetniac szereg wymo-
gow. Do konkursu staje wiele or-
ganizacji, nasza oferta musi zatem
czyms sie wyrdzniac. We wstepnej
fazie dokumenty przygotowujq kie-
rownicy i wychowawcy swietlic, opi-
sujgc program dziatari placowek
oraz cele, jakie bedg w nich reali-
zowane. Do mnie nalezy zebranie
tego wszystkiego w spdjng catosc.
Czasami startujemy w konkursach
o0 dodatkowe granty do innych pod-
miotéw. W ten sposdéb finansowane

sq@ warsztaty dla rodzicéw, wyjazdy
integracyjne czy wycieczki dzieci.

Od lat organizujemy kolonie
letnie dla okoto osmiuset dzieci.
Pracujemy nad tym przez blisko
rok, zanim jeszcze dzieci na ten
letni wypoczynek wyruszq. Akcja
kolonijna wymaga szeregu dziatan
promocyjnych, w ramach ktdrych
docieramy z informacjami do Osrod-
kéw Pomocy Spotecznej, parafii czy
szkot. Wymaga tez rejestracji w Ma-
zowieckim  Kuratorium  Oswiaty.
Obiekt, w ktorym przebywajq uczest-
nicy kolonii, musi byc¢ bezpieczny
pod wzgledem epidemiologicznym

i przeciwpozarowym. Duzo wczesniej
ustalamy warunki wyzywienia dzie-
ci. Rodzice kolonistéw wypetniajg
szereg dokumentdw, ktdre najpierw
przygotowuje, a potem sprawdzam.
Kazdy podpis jest istotny. Tak wiec,
aby wszystko podczas letniego wy-
poczynku dziatato jak trzeba, nalezy
tematem tym zajmowac sie duzo
wczesniej. W pracy biura kolonijnego
wsparciem dla mnie jest pani Aniela
Kamiriska, zajmujgca sie rekrutacjg
dzieci i planem finansowym tego
przedsiewziecia.

Nie jest tak, ze zajmuje sie tylko
dokumentami. Znam historie rodzin-
ne wiekszosci podopiecznych naszych
swietlic i jestem na biezqgco z proble-
mami, ktdére pojawiajq sie podczas
akgji kolonijnej. Na organizowane
co roku przez Caritas warszawskq
zimowisko jezdze jako kierownik. Je-
stem blisko zycia i ludzi. W naszych
Swietlicach zatrudnionych jest ok.
40 pracownikow. Na kolonie co roku
wyjezdza z dziecmi blisko 80 osdb
kadry. Te wszystkie osoby nadzoruje.
Moze to groZnie brzmi, ale w praktyce
oznacza to po prostu dialog z ludzmi
i duzy poziom uwaznosci.

Realizujemy tez program Skrzy-
dta, finansujqgc indywidualne potrze-
by dzieci z rodzin niezamoznych.
Kiedys srodki z programu przezna-
czane byty w duzej mierze na zabez-
pieczenie podstawowych potrzeb by-
towych dzieci. Kupowalismy odziez,
buty, optacalismy obiady w szkotach.
Obecnie sytuacja rodzin polskich po-
prawita sie i zmienity sie ich potrze-
by. W budzetach domowych brakuje
jednak ciggle srodkow, aby wystac
dzieci na dodatkowy kurs z jezyka
angielskiego, zajecia sportowe, mu-
zyczne czy plastyczne, kiedy wykazu-
ja w tych obszarach talenty. =

Caritas Archidiecezji Warszawskiej dziatalno$¢ na rzecz dzieci i ich rodzin prowadzi

w pieciu specjalistycznych placowkach wsparcia dziennego - $wietlicach socjotera-
peutycznych. Z tej oferty dziennie korzysta blisko 160 dzieci w wieku 6-14 lat.
Warszawska Caritas prowadzi rowniez stypendialny program Skrzydta i organizuje co

roku wypoczynek letni dla blisko 800 dzieci oraz zimowy dla 130.

(dane kontaktowe do placowek podane na oktadce)
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POMOC DZIECIOM

Pani Katarzyna Jacenciuk,
wieloletnia kierowniczka jednej
ze Swietlic, prowadzonych przez
Caritas AW przy ul. Dereniowej

w Warszawie uwaza, ze aby
0Siggnac sukcesy wychowawcze

Katarzyna Jacenciuk,
kierowniczka $wietlicy socjoterapeutycznej

- Wprawdzie podstawowe zada-
nia w placéwece realizujemy z dziec-
mi, ale dobre efekty przynies¢ moze
dopiero nasza praca z catq rodzing.
Stuzqg temu dodatkowe projekty,
ktdre staramy sie wtgczac do oferty
swietlicowej. Majg one podniesc
kompetencje wychowawcze ro-
dzicéw, wzmocni¢ ich samoocene
i przekonac, ze bycie rodzicem
moze byc¢ zwyczajnie przyjemne.
Zapraszamy ich do placéwki i poka-
zujemy, jak bawic sie z dziecmi, jak
organizowac wspdlny czas wolny.
Zyjemy obecnie w duzym pospie-
chu i poswiecamy sobie mato czasu.
Rodzice nie rozmawiajq z wtasnym
dziecmi, czesto ograniczajq sie do
wydawania im polecen, nie zna-
jg ich potrzeb | zainteresowan.
Dzieci tak naprawde tez nie znajg
swoich rodzicéw. Kiedys podczas
warsztatéw zadalismy proste py-
tanie - co lubi twoja mama/tata?
co lubi twoje dziecko? Okazato sie,
ze odpowiedz na nie przysporzyta
uczestnikom niematych ktopotow.

Takie wspdlne zajecia dla ro-
dzin odbywajq sie zazwyczaj raz

w tygodniu i trwajq kilka godzin.
Duzo wodwczas rozmawiamy, ale
tez wspdlnie gotujemy, bawimy sie.
Czasami wychodzimy np. na kregle.
Podsumowaniem projektu bywa
wspdlny wyjazd na weekend, gdzie
rodzice majg dodatkowo mozliwosc
rozmowy z psychoterapeutq. Po-
znajg wtedy lepiej tez nas — wycho-
wawcow | terapeutow pracujgcych
w swietlicy. Zdobywajqgc zaufanie
rodzicéw, mozemy lepiej i skutecz-
niej pomagac dzieciom.

Oferta swietlicowa przewiduje
obecnosc¢ w placéwce 30 dzieci. | na
0got tyle do niej przychodzi. Wydaje
mi sie, ze zdecydowana wiekszosc
z nich lubi to miejsce. Oczywiscie
zdarza sie, ze ktdres z dzieci ma zty
dzieri i méwi: ,Nie przyjde tu jutro!”.
Wéwczas ja odpowiadam: ,Moze
jutro nie, ale zawsze jestes tu mile
widziany.” Staram sie przez pryzmat
jednostkowej sytuacji nie oceniac
catego dziecka. Ono powinno miec
swiadomosc, ze to jego zte zachowa-
nie w danej sytuacji jest do popraw-
ki, a nie ono.

W ramach pracy swietlicy odby-

w pracy z dzieckiem, nalezy
wspOtpracowac z catym jego
otoczeniem - rodzing, szkota.
To, co sprzyja rozwigzywaniu
roznych problemow, to atmosfera
wzajemnego zaufania. Bardzo
wazne jest, aby rodzice mieli
Szanse pozna¢ metody pracy
wychowawcow i zasady
funkcjonujgce w placowce.
Spontaniczna rados¢ dziecka
to zrodto jej osobistej satysfakcii
zawodowej.

wajq sie rozne warsztaty - pla-
styczne, taneczne. Takie zajecia
podnoszqg samoocene dzieci, mogq
sie przekonac, ze cos potrafig. Cza-
sami organizujemy kiermasze, na
ktérych ich prace sq wystawiane
i wtedy radosc dzieci jest jeszcze
wieksza. Czasami w takich warsz-
tatach biorg udziat tez rodzice.
Wspdlna praca i zabawa bardzo
zblizajq.

Zdarzajq sie sytuacje, ze nasi
dawni podopieczni, zostajq wolon-
tariuszami swietlicy. Najpierw przez
kilka lat spedzajq u nas popotudnia,
bawiq sie i uczq, poznajqg to miejsce,
a potem, juz jako osoby petnoletnie,
wracajq z checiqg wsparcia naszych
dziatan.

Najwiekszqg satysfakcje w swojej
pracy odczuwam wtedy, kiedy widze
rados¢ dziecka. Kiedy obserwuje,
jak sie rozwija - jak lepiej radzi
sobie ze swoimi emocjami, zaczyna
mdéwic o swoich uczuciach, tadniej
sie wypowiada, lepiej komunikuje
sie ze swoimi rodzicami i réwiesni-
kami. =
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POMOC DZIECIOM

Natalia Gostawska, Kierowniczka $wietlicy socjoterapeutycznej

Natalia Gostawska na co dzien pracuje w charakterze kierowniczki
Swietlicy socjoterapeutycznej przy ul. KEN w Warszawie. Do

jej obowigzkow nalezy koordynacja pracy wychowawcow

i specjalistow zatrudnionych w placowce, kontakty z kuratorami
sgdowymi i pedagogami szkolnymi dzieci, wypetnianie i kontrola
dokumentacji $wietlicowej, pisanie wnioskow o dofinansowanie
placowki i praca wychowawcza z dzie¢mi w wymiarze 30 godzin
tygodniowo. Jest tez co roku wychowawcg organizowanego
przez Caritas zimowiska i regularnie od wielu lat kierowniczka
letnich kolonii. Ze wzgledu na jej zainteresowania - historie

i piesze wedrowki, na ogot jej turnus ma charakter poznawczo-
rekreacyjny. Od lat tez uczestnikami jej turnusu sg dzieci polonijne,
ktore na wypoczynek letni przyjezdzajg do Polski z Ukrainy

i Biatorusi. Sg bardzo ciekawe historii kraju, w ktorym zyliich
przodkowie. Znajomosc jezyka rosyjskiego przez panig Natalie
utatwia jej kontakt z podopiecznymi i opowiadanie ciekawych

historii o Polsce.

- Program kolonii ustalamy biorgc
pod uwage zainteresowania i potrzeby
dzieci. Dlatego Caritas AW organizuje
kolonie muzyczne, plastyczne, sportowe,
taneczne, wspinaczkowe czy turnus,
podczas ktdrego nacisk potozony byt na
ratownictwo medyczne. Dzieci polonij-
ne oraz ich wychowawcy chcq na ogot
zwiedzac, zalezy im na przyktad na po-
znaniu Warszawy i taka wycieczka jest
dla nich organizowana. Pochodzq cze-
sto z niewielkich wsi i miasteczek. Majq

w swoim miejscu zamieszkania bardzo
ograniczony dostep do takich atrakcji
jak termy, park linowy czy zoo, dlatego
ten wypoczynek w Polsce jest dla nich
bardzo ciekawy. Duzo rozmawiamy
0 tym, co tgczy nasze kraje. Dzieci po-
lonijne - jak nasze - majq teZ réZznego
rodzaju problemy. Potrzebujg odpoczqgc
od rodzicow, szkolnych i domowych
obowigzkdw, czasami od natogu, ktdry
jest obecny w rodzinie. Te, ktdre przy-
jezdzaty z Ukrainy, kiedy panowat tam
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Caritas AW organizuje
kolonie muzyczne,
plastyczne,

sportowe, taneczne,
wspinaczkowe czy
turnus, podczas
ktorego nacisk
polozony jest

na ratownictwo
medyczne.

stan wojenny, przezywaty tq sytuacje.
Czesto osobiscie staram sie je wspierac
w trudnych chwilach, w czym pomaga
mi znajomosc jezyka rosyjskiego. Dzieci
polonijne wprawdzie przyjezdzajq ze
swoimi wychowawcami, ale dobrze jest,
kiedy ktos z zewngtrz spojrzy na ich
problemy.

Staramy sie dostosowac program
i warunki Zycia dzieci do ich potrzeb.
Modyfikujemy czasami menu kolonijne,
by uczestnicy zza granicy byli zado-
woleni. Wprawdzie pochodzimy z tego
samego kregu kulturowego, to nasze
przyzwyczajenia kulinarne sq troche
inne.

Zdarzajq sie sytuacje trudne. Kiedys
jeden z uczestnikow kolonii z Biatorusi
zachorowat, a jego wychowawca probo-
wat go leczyc telefonicznie, konsultujgc
sprawe z lekarzem zza granicy. Nie
mozemy sie na to zgodzic. Telefonicznie
nikt nie moze byc zdiagnozowany ani
leczony. Bierzemy odpowiedzialnosc za
dziecko i jego zdrowie. W koricu chtopca
zbadat lekarz z Polski i po kilku dniach
wszystko wrdcito do normy.

Zdarzajq sie sytuacje nieprzewi-
dziane, cho¢ mam za sobq tak duzo
wyjazdow z dziecmi, ze raczej rzadko
czuje sie czyms zaskoczona. Kolonie
starannie przygotowuje sie duzo wcze-
sniej i ostatecznie dzieci majg wielkg
frajde z uczestniczenia w nich. =

Biuletyn Caritas Archidiecezji Warszawskiej



POMOC DZIECIOM

Daniel Paczuski,
wolontariusz w $wietlicy socjoterapeutycznej

Zawodowo analityk
zwigzany z branzg IT,

od trzech lat swoj czas
wolny poswieca dzieciom
spedzajgcym popotudnia
w Swietlicy Caritas
Archidiecezji Warszawskiej.
Spotyka sie z nimi raz

w tygodniu. Wspolnie
graja w tenisa stotowego,
pitkarzyki, siatkowke,
zbijaka. Dzieci rozpiera
energia. W sporcie moze
znalezc¢ ujscie, choc jak
twierdzi Daniel Paczuski,
aktywnosc¢ fizyczna ma tez
wiele innych atutow.

Jj | llllll ||||r|
e I ||||'|'|'

- W pewnym momencie zZycia najczesciej prowadzezajeciaspor-  sqdze, wychodzi im na dobre. Skta-
Stwierdzitem, ze chciatbym zaan- towe. Czesto gramy w tenisa sto-  nia je to do interakcji, komunikowa-
gazowac sie w jakgs forme wo- towego, ktdry uczy dzieciaki m.in.  nia sie ze sobq i odrywa od Zycia
lontariatu. Ostatecznie trafitem koncentracji i cierpliwosci z kté- — w sSwiecie wirtualnym.
do swietlicy prowadzonej przez rq ostatnio u nich krucho. Sport Rozpoczynajgc swojq przygo-
Caritas. Jezdze tam co tydzien juz daje dzieciom wielkq satysfakcje  de z wolontariatem w placéwce
ponad trzy lata. Kiedy wspominam z wygranej, a z drugiej strony  Caritas, nie spodziewatem sie, ze
swoje dziecinstwo, mam przed uczy, jak radzi¢ sobie z porazkq.  tak wiele sam z tego wyniose. To,
oczami mame, nauczycieli, ksie- Pozwala tez zwyczajnie pozbyc  ze dzieciaki cieszq sie, kiedy przy-
zy. Wszyscy mieli duzy wptyw na sie nadmiaru energii. Gry zespo-  chodze, ze czekajq na mnie, daje
to, kim dzis jestem. Uwazam, ze towe uczq wspdtpracy. Uwazam, mi wiele radosci. Obserwuje tez,
edukacja i dobry przyktad to fun- ze obecny swiat przezywa kryzys  jak na przestrzeni lat sie zmienia-
damenty, na ktdrych warto opierac relacji, budowanych podczas by-  jq, jak wiele sie uczq i to tez jest
ksztattowanie mtodego cztowie- cia razem. W swietlicy zasadniczo ~ budujgce. m
ka. Czasami zwyczajnie poma- podopieczni nie mogq uzywac
gam im w odrabianiu lekcji, cho¢ telefonéw komdrkowych i to, jak

Uwazam, ze edukacja i dobry przyktad
to fundamenty, na ktorych warto
opierac ksztattowanie mtodego
cztowieka.
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POMOC DZIECIOM

Marysia Onuch, uczestniczka kolonii muzycznych

Na kolonie muzyczne organizowane przez Caritas Archidiecezji

Warszawskiej najpierw jezdzili jej utalentowani starsi bracia, teraz jezdzi ona.
W minione wakacje byt to jej szosty wyjazd. We wrzesniu rozpoczeta nauke
w Szkole Muzycznej Il stopnia im. Karola Szymanowskiego w Warszawie

w klasie fortepianu. t.gczy w niej nauke przedmiotow ogolnoksztatcgcych

z przedmiotami muzycznymi. Wigze sie to z ogromem pracy, ale nie narzeka.
Odpoczywa podczas wakacji, najlepiej na kolonii muzyczne;j.

- Na kolonii panuje bardzo mita
atmosfera. Sq z nami zyczliwi wy-
chowawcy i instruktorzy gry na in-
strumentach. Mamy duzo frajdy ze
wspdlnego muzykowania. Nie ma
czasu na nude. Codziennie mamy
indywidualne lekcje gry na instru-
mentach. Musimy tez cwiczyc sami,
bo kolonie koriczy koncert finatowy,
na ktérym prezentujemy publicz-
nosci, czego nauczylismy sie przez
dwa tygodnie. Przyjezdzajq wtedy

nasi rodzice albo dziadkowie. Dla
chetnych sq tez lekcje chdru. Za-
wsze tez uczymy sie jakiegos tan-
ca. Wszedzie rozbrzmiewa muzyka
i spiew. Dodatkowo jeZzdzimy na
rézne wycieczki. Zwiedzalismy Wy-
twdrnie Filmow Semafor w todzi,
kopalnie odkrywkowqg w Betchato-
wie | wiele innych miejsc. Telefony
komdrkowe mozemy uzywac tylko
w okreslonych godzinach. To nie
jest takie zte, bo wiecej rozmawiamy
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z kolegami i kolezankami. Wieczo-
rami sq dyskoteki albo oglgdamy
filmy. Jest tez smaczne jedzenie.
Lubie jeZdzi¢ na te kolonie. Bytam
na nich kilka razy i wracam z nich
zawsze zadowolona.

W przysztosci chciatabym zo-
stac piosenkarkqg. Mogtabym sama
komponowac swoje utwory, grac na
fortepianie i jednoczesnie spiewac.
Tak jak znana wokalistka Sylwia
Grzeszczak. Na co dzieri w szkole
muzycznej poznaje i gram muzyke
klasycznq. Najbardziej lubie Fryde-
ryka Szopena. Moze bede pianist-
kg? Doktadnie jeszcze nie wiem, ale
na pewno swojq przysztosc¢ wiqgze
z muzykg. =

Na kolonii panuje
bardzo mila
atmosfera. Sq

z nami zyczliwi
wychowawcy

i instruktorzy
gry na
instrumentach.
Mamy duzo frajdy
ze wspodlnego
muzykowania.

Biuletyn Caritas Archidiecezji Warszawskiej



Wspieraja nas

Piekarnie Cukiernie Putka — wypieki dla potrzebujacych Putka
Piekarnie Cukiernie Putka to jedna z najwiekszych i najprezniej rozwijajacych
sie nowoczesnych piekarni w wojewddztwie mazowieckim.To firma rodzinna
o korzeniach rzemieslniczych i 100-letniej historii. W swojej dziatalnosci
taczy tradycje z nowoczesnoscia.

- Dzieki statemu rozwojowi firmy mozemy odwdzieczy¢ sie naszym klientom
sponsorowaniem licznych imprez kulturalnych oraz dziatalnoscig charytatywng.
Utworzylismy m.in.fundusz stypendialny Rozwiri Skrzydta im.J.i J. Putka w ramach
Fundacji Batorego, umozliwiajqcy finansowanie edukacji mtodych, zdolnych ludzi
z niezamoznych rodzin, ktérych nie stac na kontynuacje nauki na wyzszych uczelniach. Gtéwnym darczyricq jest firma, ale
réwniez cztonkowie rodziny Putka. - méwi Zuzanna Putka-Twardowska, reprezentantka czwartego pokolenia pracu-
jacego w piekarni.

Firma regularnie obdarowuje swoimi wypiekami liczne stowarzyszenia, organizacje, parafie, uniwersytety trzeciego
wieku, wolontariuszy réznych zbiérek takich jak WOSP czy Szlachetna Paczka oraz Centrum Zdrowia Dziecka. Regu-
larnie wspomaga réwniez podopiecznych Caritas Archidiecezji Warszawskiej, przekazujac pieczywo do osrodka dla
bezdomnych ,Tylko” przy ul. Zytniej oraz ,Przystan” przy ul. Wolskiej.

& Santander
Santander obdarowuje dzieci ze Swietlic Consumer Bank
Juz od 7 lat pracownicy Santander Bank Polska wraz z Fundacjg Santander
Bank Polska wspierajg podopiecznych swietlicy socjoterapeutycznej Caritas
Archidiecezji Warszawskiej. Pracownicy banku co roku przygotowuja prezenty
bozonarodzeniowe, ktore wreczane sg dzieciom przez wolontariuszy banku
podczas corocznego spotkania, w rodzinnej, $wigtecznej atmosferze, w oto-
czeniu rodzicow dzieci i pracownikow Swietlicy. Poza pomoca w postaci
prezentow przekazywane sg réwniez przybory szkolne, odziez i sprzet IT,
ktory pomaga dzieciom rozwijac¢ ich umiejetnosci i zainteresowania.
- To wielka przyjemnos¢ mdc patrzec¢ na radosc dzieci, otrzymujgcych prezenty — méwi Aneta Durzynska, pracownik
Santander Bank Polska.

(L)

. N . . C Biedronka
Biedronka dia senioraw, choryeh i ubogich

Blisko pietnascie lat Biedronka wspiera réznorodne inicjatywy Caritas na
terenie catej Polski. S3 wsrod nich m.in. pikniki rodzinne ,Badzmy razem”,
paczki dla oséb samotnych i chorych, ogélnopolskie zbidrki zywnosci czy
karta ,Na codzienne zakupy” dla seniorow.

W partnerstwie z Caritas Archidiecezji Warszawskiej Biedronka od 2018r.
w ramach wsparcia w codziennych wydatkach na zywnos¢ przekazata
seniorom o najnizszych dochodach 270 kart przedptacowych ,Na codzienne
zakupy”. Czes¢ srodkow finansowych zaoszczedzonych dzieki karcie moze by¢ wydatkowana na inne potrzeby
seniorow - opat, lekarstwa czy wizyte u lekarza. Biedronka jest rowniez partnerem programu ,Senior Caritas’,
ktérego celem jest aktywizacja 0séb starszych. W ramach tego programu realizowane s3g obecnie z Caritas Archi-
diecezji Warszawskiej m.in. takie projekty jak ,Cztery pory roku z seniorem” w Bramkach i Nadarzynie.

Pomoc zywieniowa dla podopiecznych Archidiecezji Warszawskiej mozliwa jest takze dzieki ogoélnopolskim
zbidrkom zywnosci, w ktérych uczestnicza sklepy sieci Biedronka. Tylko w ostatniej, wielkanocnej zbidrce artykutdw
spozywczych w 16 stotecznych placédwkach sieci zebrano 7 203 kg zywnosci. Zbiérki te, dzieki hojnosci klientow
Biedronki, prowadzone s3 od 2006roku.

Podopiecznym Caritas stuzy tez program ,Spizarnia Caritas”. Polega on na codziennym odbieraniu przez placowki
prowadzone przez organizacje niesprzedanych, ale wcigz nadajacych sie do spozycia produktéw bezposrednio ze
sklepéw Biedronka. Caritas Archidiecezji Warszawskiej korzysta z tego programu od lipca 2018 roku. =
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Joanna Kaup-Markiewicz,

POMOC BEZDOMNYM

kierowniczka schroniska specjalistycznego dia 0sob bezdomnych

Pani Joanna w schronisku specjalistycznym,, Przystan” dla osob
bezdomnych, mieszczacym sie przy ul. Wolskiej w Warszawie,
pracuje od dziewietnastu lat. Poczatkowo zatrudniona byta

w charakterze pracownika socjalnego, a od o$miu lat jest jego
kierowniczka. Uwaza, ze praca z osobami bezdomnymina
przestrzeni minionych lat ulegta ogromnej zmianie. Obecnie
udzielana im pomoc znacznie wykracza poza zaspokajanie ich
podstawowych potrzeb. Poza zapewnieniem osobom bezdomnym
dachu nad gtowa, positkow i czystej odziezy, majg one mozliwos¢
skorzystania z porad psychologa, uczestniczenia w terapiach, jesli
Sg uzaleznione, uzyskuja realne wsparcie w staraniach o mieszkanie
socjalne czy pomoc pielegniarska i medyczna, gdy sg chore.

- Pamietam czasy, kiedy schronisko
przy ul. Wolskiej to byty cztery olbrzymie
sale mieszczqce tgcznie sto osob. Pra-
cowatam w nim wowczas tylko ja oraz
kierownik placowki. Obecnie mamy bu-
dynek schroniska odnowiony, sale, w kto-
rych przebywa nie wiecej niz dziesie¢
0s0b, peten wezet sanitarny, swietlice,
zaplecze kuchenne, gabinet psycho-
loga, pracownikéw socjalnych i pokdj
pielegniarski. Zwiekszyta sie rowniez
ilos¢ pracownikéw schroniska. Obecnie
zatrudnionych jest dwdch psychologow,
dwie pielegniarki, dwdch pracownikéw
socjalnych, pracownik administracyjny
zajmujgcy sie zaopatrzeniem kuchni
i przygotowaniem jadtospiséw, pra-
cownik techniczny, kierowca, trzech
dyzurnych pracujgcych w trybie zmiano-
wym oraz ja w charakterze kierownika
placowki. Zespot liczy zatem 13 osob.
Na rzecz schroniska pracujg w oparciu

0 umowy wolontariackie réwniez nasi
zdrowi i sprawni mieszkaricy.Zajmujq sie
przygotowaniem positkdw bgdz pracami
porzadkowymi.

Jesli chodzi o wsparcie osob bez-
domnych nikt dwadziescia lat temu nie
myslat o mieszkaniach treningowych czy
mozliwosciach pozyskiwania dla nich
mieszkari socjalnych z zasobéw miasta.
Kiedys czas oczekiwania na taki lokal
to byto nawet siedem lat, obecnie zda-
rzajq sie przypadki, ze nasi podopieczni
dostajg go z naszej rekomendacji juz po
dwdch latach. Uwazam, ze z biegiem lat
oferta pomocowa dla 0séb bezdomnych
Jest coraz bardziej konkretna i dostepna.

Barierg w wyjsciu z bezdomnosci
ciggle na pewno jest lek naszych pod-
opiecznych przed podjeciem samo-
dzielnego, odpowiedzialnego Zycia i ich
utrwalona przez lata bezradnosc - to po
pierwsze, a po drugie - natogi. Niestety
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wsrdd naszych mieszkaricow coraz wie-
cej jest 0sob mtodych, uzaleznionych nie
tylko od alkoholu, ale od wielu innych
substancji — narkotykow czy lekow psy-
chotropowych. Mamy coraz czesciej do
czynienia z osobami uzaleznionymi krzy-
zowo, ktorych leczenie jest skompliko-
wane. Wsrdd naszych mieszkaricow jest
tez coraz wiecej 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi. To sq, uwazam, nowe pro-
blemy, ktdre towarzyszq zjawisku bez-
domnosci i wymagajq szczegolnej uwagi
oraz podjecia zakrojonych na szerokq
skale dziatan.

Lata pracy przekonaty mnie, ze 0so-
by bezdomne nalezy przede wszystkim
szanowac i wspierac, ale tez z drugiej
strony od nich wymagac. Zmiana w zy-
ciu osoby bezdomnej nie zachodzi
z dnia na dzien. To czesto dtugi proces,
w ktdrym potrzebny jest ktos z boku,
kto bedzie jg dopingowat, wskaze
jej kierunek postepowania, a czesto
w konkretnych czynnosciach wyreczy.
Wszyscy, ktdrzy pracujg z osobami bez-
domnymi, majq szereg zadari do wyko-
nania - wypetnianie stosownej doku-
mentagji, pisanie pism, kontakty z réz-
nymi instytucjami, tak aby czesto bar-
dzo poplgtane zyciorysy naszych miesz-
karicow wyprostowac.

Schronisko przy ul. Wolskiej od kilku
lat ma status placowki specjalistycznej
i przebywajq w niej w wiekszosci ludzie
przewlekle chorzy, czesto po leczeniu
szpitalnym. Pomagamy im wiec tez
w uporzgdkowaniu spraw zdrowotnych,
pilnujemy termindw wizyt u specjalistow,
kompletujemy dokumentacje medyczng,
pomagamy w uzyskaniu zaswiadczenia
0 niepetnosprawnosci czy renty. Me-
dycznie bardzo wspiera naszych miesz-
karicow przychodnia Lekarzy Nadziei,
znajdujgca sie w sgsiedztwie schroniska.

Na koniec chciatabym podkreslic¢
znaczenie pracy catego zespotu, zatrud-
nionego w schronisku. Dobre efekty mo-
zemy osiggac dzieki pracy wspdlnej,
dzieki wymianie doswiadczer i spostrze-
zen. Kazdy z nas konkretng osobe widzi
inaczej. Wspdlnie tatwiej znaleZ¢ roz-
wigzanie wielu spraw. Praca z osobami
bezdomnymi nie jest tatwa, ale kazdy, kto
lubi pomagac innym, odnajdzie w niej
wiele powoddw do osobistej satysfakcji.m
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Emilia Wesotowska,

POMOC BEZDOMNYM

pracownik socjalny w ogrodku dla bezdomnych, streetworkerka medyczna

Emilia Wesotowska od lat pracujgca z bezdomnymi uwaza, ze
nawet jesli zorganizuje sie tym osobom ciepte positki, bezpieczne
noclegi, opieke zdrowotna, a w niektorych przypadkach nawet
mieszkania, nic z tej pomocy nie wyniknie, jesli nie okaze sie

im serca. Z instytucjonalnej pomocy osoba bezdomna bedzie
korzystac przez jakis czas, potem jednak musi mie¢ po prostu
chec¢ do zwyktego zycia. Emilia Wesotowska jest zdania, ze jej
najwazniejsza rolg jako pracownika socjalnego i streetworkerki
jest rozpalenie w cztowieku tej iskry”, ktora pozwoli mu
samodzielnie mierzyc¢ sie z wyzwaniami, jakie stawia codziennosc.
Filary jej pracy to - zainteresowanie cztowiekiem, nieocenianie go,

nawigzanie relacji.

- Od tego roku osrodek ,Tylko”
Caritas Archidiecezji Warszawskiej roz-
szerzyt swojg oferte pomocowg na
rzecz 0séb bezdomnych o streetwor-
king medyczny, w ktérym biore czynny
udziat. Streetworking, najogdlniej mo-
wigc, to praca z osobami bezdomnymi
na ulicy. W przeciwieristwie do 0sob,
ktdre mieszkajg w naszym schronisku,
te przebywajqce i mieszkajqce w prze-
strzeni miejskiej sq zasadniczo mniej
zmotywowane do skorzystania z oferty
pomocy systemowej, a tylko taka wielo-
etapowa pomoc moze przyczynic sie do
poprawy ich sytuacji. Jednak zadaniem

A
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streetworkera medycznego nie jest na-
ktanianie bezdomnych do przeniesienia
sie z ulicy do osrodka. W pierwszej kolej-
nosci udzielamy im pomocy medycznej.

Otrzymalismy ostatnio zawiado-
mienie o mezczyZnie, ktdry przebywat
stale przy sklepie na warszawskim
Grochowie i naduzywat alkoholu. Kie-
dy do niego dotarlismy, okazato sie,
ze ma rozlegte owrzodzenia podudzi,
a jego ogdlny stan zdrowia jest zty.
Na miejscu zmienilismy mu opatrunki,
w czym jako osoba majqca odpowied-
nie przeszkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy, biore udziat. Mysle

jednak, ze moja rola podczas takiej
interwencji jest inna. Medyczne czyn-
nosci wykonujq pielegniarki, lekarze
i ratownicy medyczni, ktérych mamy
w zespole. Ja jestem koordynatorkq
projektu — przyjmuje zgtoszenia i ko-
munikuje sie zbezdomnymi, do ktdrych
docieramy, poniewaz od lat znam to
srodowisko. Do wspomnianego pana
z Grochowa dotarlismy ponownie.
Kiedy okazato sie, ze jego stan zdrowia
sie pogorszyt, udato nam sie przewiez¢
go do osrodka ,Tylko”. Tutaj otrzymat
ciepty positek, mozliwos¢ umycia sie
i czystq odziez. Po kilku dniach zostat
przewieziony do podwarszawskiego
schroniska specjalistycznego, aby tam
sie leczyc.

Inna historia - potrzebowalismy
trzech tygodni, aby namowic kobiete
chorg na zapalenie ptuc, zajmujgcqg
pewien warszawski  pustostan, do
zamieszkania w schronisku. Gdyby po-
zostata w nieogrzewanym i nieprzysto-
sowanym do zycia pustostanie, choroba
na pewno by sie rozwineta i zagrazata
jej zyciu. Czesto zdarza sie, ze wraca-
my w to samo miejsce, z nadziejq, ze
zatatwimy to, czego nie udato nam sie
zatatwic za pierwszym razem. Nie sq to
wizyty proste - spotykamy sie z bardzo
nieprzewidywalnymi  zachowaniami
0s6b bezdomnych, niekiedy z agresjq,
wynikajgcq ze spozywania alkoholu. Ale
mamy zasade ,jesli nawigzesz wtasciwy
kontakt, udzielisz wtasciwej pomocy”. =

Caritas Archidiecezji Warszawskiej dzia-
talnos¢ na rzecz osob bezdomnych
prowadzi w osrodku , Tylko”, gdzie poza
schroniskiem dziata tez ogoélnodostep-
na taznia, jadtodajnia oraz magazyn
i punkt wydawania odziezy, w schroni-
sku ,Przystan”, gdzie wsparcie znajduja
rowniez osoby bezdomne po leczeniu
szpitalnym oraz w schronisku , Pienki”.
Organizacja prowadzi rowniez program
mieszkan treningowych, wspierajacy
usamodzielnianie sie oséb bezdomnych
oraz spotdzielnie socjalng ,Kto rano
wstaje”, dajgcg zatrudnienie dtugotrwale
bezrobotnym.
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Justyna Galas, asystent osoby bezdomnej

Justyna Galas jest od trzech lat
pracownikiem osrodka dla osob
bezdomnych , Tylko”. Bezdomnosc¢
wedtug niej to przede wszystkim
zerwany kontakt z rodzing i ograniczone
relacje miedzyludzkie. Utrata dachu nad

- Od stycznia biezgcego roku
Caritas Archidiecezji Warszawskiej,
korzystajqc z zasobow lokalowych
dzielnicy Wola, dysponuje czte-

rema mieszkaniami, do ktdérych
czasowo wprowadzajq sie osoby
bezdomne. W nich, na zasadzie
treningu samodzielnosci, oczekujg
na przyznanie im lokalu socjalne-
go. Po wielu latach tutaczki, Zycia
na ulicy czy w schroniskach osoby
bezdomne zatracajq czesto podsta-
wowq umiejetnosc bycia odpowie-
dzialnym za siebie. To, co dla ludzi
posiadajgcych  mieszkania  jest
oczywistoscig - robienie zakupdw,
przygotowywanie positkdw, opta-
canie rachunkdéw, nawet zamykanie
na klucz drzwi do mieszkania, dla
osoby bezdomnej moze byc proble-
mem. Do mieszkani treningowych
trafiajq osoby, ktdre posiadajq staty
dochdd i sq w stanie samodzielnie
sie utrzymac, najczesciej pracujq,
choc jedna z uczestniczek projektu
jest osobqg z niepetnosprawnosciq
i Zyje z renty. Prowadzqc rekruta-
¢je do takich mieszkari biore pod
uwage fakt, czy dana osoba nie
naduzywa alkoholu, czy przeszta
w tym zakresie terapie. Chcemy dac

Liczymy, ze

w przyszlosci liczba
mieszkan treningowych
bedzie rosla. Lokale,

w ktorych mieszka
nawet kilka osob
wzajemnie sie
wspierajgcych, na
pewno bylyby lepszym
rozwiqgzaniem niz czesto
przeludnione osrodki
dla osob bezdomnych.

szanse na samodzielnos¢ osobom,
ktére sq na nig naprawde gotowe.
Wspieramy je, jesli tego potrzebujg
- regularnie do nich dzwonimy, od-
wiedzamy je, pomagamy tez bardzo
konkretnie - jesli cos w mieszkaniu
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gtowa jest czesto tego konsekwencja.
Ttem bezdomnosci sg natogi i

choroby psychiczne. Uporzadkowanie
skomplikowanych zyciorysow 0sob
bezdomnych to bardzo trudny proces,
ale kazdy powinien mie¢ szanse
rozpoczecia wszystkiego od nowa.
Moze sie to udac¢ dzieki przeprowadzce
do tzw. mieszkan treningowych, ktore
stanowig swoisty pomost miedzy
mieszkaniem w schronisku, a catkiem
samodzielnym zyciem we wtasnym ,M".

sie popsuje, wysytamy osobe, ktéra
wykonuje drobne naprawy. Obecnie
w dwdch mieszkaniach zyjq poje-
dyncze osoby. W trzecim mieszkajq
dwie panie, ktore zaprzyjaznity sie
ze sobg podczas kilkuletniego po-
bytu w naszym schronisku. Czwarte
mieszkanie, ze wzgledu na wiekszy
metraz, zajmuje matka z petnolet-
nim synem - uczniem liceum.

Poza lokalami na miescie mamy
tez mieszkania treningowe w naszym
schronisku. Sq to pojedyncze pokoje
ze wspdlng przestrzeniq kuchenno-
-sanitarng. Tutaj jednak osoby, ktdre
Z nich korzystajq, majg mniejszq swo-
bode i podlegajg wiekszej codziennej
kontroli. Wchodzgc na teren osrodka
Jylko’, tak jak u pozostatych miesz-
karicow, sprawdzany jest na przyktad
ich stan trzezwosci.

Bytoby wspaniale, gdyby coraz
wiecej 0séb bezdomnych miato szan-
se skorzystac z takich form zakwatero-
wania. Liczymy, ze w przysztosci liczba
mieszkari treningowych bedzie rosta.
Lokale, w ktdrych mieszka nawet kilka
0s0b wzajemnie sie wspierajgcych, na
pewno bytyby lepszym rozwigzaniem
niz czesto przeludnione osrodki dla
0s0b bezdomnych. =

Biuletyn Caritas Archidiecezji Warszawskie]



Anna Boczkowska,
psycholog w o$rodku dia osob bezdomnych

POMOC BEZDOMNYM

Pani Anna Boczkowska, psycholog i terapeuta z trzydziestoletnim
doswiadczeniem zawodowym, od siedmiu lat pracujaca

z bezdomnymi uwaza, ze podstawowym jej zadaniem jest
sprawic, aby osoby, ktore sie do niej zgtaszajg, poczuty sie po
prostu lepiej. Szereg dziatan, jakie podejmuje na co dzien wraz
zinnymi pracownikami osrodka , Tylko” maja doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej osoby bezdomne zrozumiejg swojg sytuacije
zyciowa i bedg zmotywowane do zadbania o siebie. Anna
Boczkowska w swojej pracy przede wszystkim uwaznie stucha, co
umozliwia postawienie wstepnej diagnozy. Zdobywajac zaufanie
0soby bezdomnej, moze potem towarzyszyc jej w procesie
dalszego leczenia - zarowno duszy jak i ciata.

- Bezdomnosc jest ogromnym kry-
zysem Zyciowym, ktdry generuje szereg
innych problemdw, w tym pogorszenie
ogdlnego stanu zdrowia i kondycji psy-
chicznej. Kiedy spotykam sie z osobg
bezdomng po raz pierwszy, robie do-
gtebny wywiad psychologiczny. Do-
pytuje o choroby (obecne i przebyte),
natogi, sytuacje rodzinng, ale tez o jej
oczekiwania i potrzeby. W osrodku
Jylko” nie prowadze psychoterapii
indywidualnej ani grupowej. Zajmuje
sie poradnictwem, oferuje konsultacje
i psychoedukacje. Jesli dostrzegam po-
trzebe zastosowania terapii, umawiam

wizyte u specjalisty — psychiatry bgdz
psychoterapeuty. Czasami dostrzegam
koniecznosc¢ kontroli ogdlnego stanu
zdrowia swoich podopiecznych i kieru-
Je ich do lekarza pierwszego kontaktu,
kardiologa czy neurologa. Wazne w mo-
jej pracy z osobami bezdomnymi jest
to, Zze towarzysze im podczas takich
wizyt. One same czesto nie sq w sta-
nie zwyczajnie do lekarza dojechac,
zapominajg o umdéwionych terminach,
odktadajq leczenie i badania na blizej
nieokreslone ,pdzniej”. Czesto wchodze
z nimi do gabinetow, aby czuty sie
bezpieczniej. W rozmowie z lekarzami

pomijajg swoje dolegliwosci, uwazajqc,
ze sq mato istotne, nie potrafig o sobie
mowic, wstydzq sie. Wowczas ja mam
szanse cos dopowiedziec. Wychodzqgc
z gabinetu lekarskiego wiem, co ma
pacjent zalecone i potem, juz w osrod-
ku, staram sie pilnowac, aby do danych
wskazowek sie stosowat.

Bardzo cieszg mnie sytuacje, kiedy
nasi mieszkaricy otrzymujq mieszkania
socjalne i mogq rozpoczqc¢ samodzielne
zycie. Niestety nie wszyscy potrafig te
szanse wykorzystac. Po latach zZycia na
ulicy bgdz w osrodku, trudno poradzic
sobie z prostymi czynnosciami zyciowy-
mi - robieniem zakupdw, przygotowy-
waniem positkow, zarzqdzaniem wta-
snym, na ogot niewielkim budzetem. Do
tego dochodzi poczucie osamotnienia.
Nasi mieszkaricy przeprowadzajq sie
do jednoosobowych, matych mieszkar,
nie majq kontaktu z wkasnymi rodzina-
mi, czesto nie pracujq. Ich mozliwosci
interakcji spotecznych sq mocno ogra-
niczone. Do zycia na wtasny rachunek
potrzebne jest wsparcie innych ludzi,
w tym przypadku pracownikow osrod-
ka. Przygotowaniem do samodzielnosci
moze by¢ réwniez pobytw tzw. miesz-
kaniach treningowych.

Jednak moim podstawowym zada-
niem jest dbatosc o zdrowie naszych
mieszkaricow | wzmacnianie w nich
poczucia wtasnej wartosci. m

Bezdomnosé jest
ogromnym kryzysem
zyciowym, ktory
generuje szereg
innych problemoéw,
w tym pogorszenie
ogolnego stanu
zdrowia i kondyc
psychicznej.

i
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Tomasz Zych,

wolontariusz w o$rodku dia osab bezdomnych

Na co dzien zajmuije sie ochrong srodowiska i ma prace ,przy
biurku” w szklanym, wielopietrowym warszawskim biurowcu.
Wyobrazenie sobie, ze od wielu miesiecy co tydzien wstaje

0 godzinie czwartej w nocy, aby dotrzec¢ na pigtg rano do
schroniska dla osob bezdomnych warszawskiej Caritas

i pomagac w tamtejszej kuchni, jest dosc¢ trudne. Po okoto dwoch
godzinach spedzonych w schronisku, idzie do pracy w pobliskim
biurowcu. Jest mezem wspaniatej zony i ojcem trojki dzieci.
Aktywnie angazuje sie w zycie wspolnoty parafialnej. Jest fanem
ksigzek podrozniczych i religijnych oraz mitosnikiem motocykli.

Dostatem od Boga, zupetnie za dar-
mo,wiele dobra. Przede wszystkim Zycie,
ktdre samo w sobie jest cudem, rodzine,
zdrowie, Zyciowq zaradnos¢. Mozna
dtugo wymieniac... Staram sie dzieko-
wac Bogu za kazdy dzier.. Moja obecna
pardfia jest dla mnie bardzo wazna, bo
w niej odnalaztem na nowo droge do
Boga. Koscidt powstawat praktycznie na
moich oczach. Moze dlatego tatwiej mi
zauwazyc potrzeby tej parafii? Jestesmy
razem z zonq cztonkami Rady Parafial-
nej oraz osobami odpowiedzialnymi za
dziatalnosc¢ Kot Rézaricowych. Czytamy
w kosciele Stowo Boze, pogtebiamy
naszq religijnos¢  podczas spotkari

formacyjnych tzw. kregu matzeristw.
Wydaje mi sie, Ze cztowiek, ktory wiele
otrzymat, powinien dzielic sie dobrem
z innymi. Razem z zonq organizowa-
lismy zbidrke ksigzek dla matych
pacjentow jednego z warszawskich
szpitali. Od wrzesnia 2018r. co tydzieri
pracuje jako wolontariusz w osrodku
dla 0séb bezdomnych ,Tylko” warszaw-
skiej Caritas. Przebywam tam péttorej,
dwie godziny w tygodniu. Wykonuje
proste, zlecone mi czynnosci — obieram
warzywa, myje podtoge. Nic szczegdlne-
go. Kiedy jestem w osrodku, moja zona
jest sercem ze mnq. Zebym ja tam byt
ona musi przejg¢ w tym czasie pewne

26 RES SACRA MISER nr 25 - wrzesien 2019

moje obowiqzki domowe. Ten wolonta-
riat to nasza wspdlna decyzja.

Sit,  potrzebnych do porannego
wstawania, dodaje mi  modlitwa,
szczegdlnie nowenna pompejariska ,
ktdrg odmawiam codziennie od ponad
dwdch lat. Jestem przyktadem na to, ze
modlitwa zmienia cztowieka - nie od
razu, stopniowo, czasem niezauwazalnie.
Nie zawsze bytem blisko Boga, chodz
wydawato mi sie, ze tak jest . Bytem ego-
istg, myslatem najczesciej o sobie i swo-
ich potrzebach. Nastgpita we mnie duza
zmiana - ale jeszcze wiele przede mngq.
W codziennym zyciu staram sie ,stawac
w prawdzie” Wolontariat w osrodku dla
bezdomnych traktuje jak lekcje pokory
iwazne doswiadczenie Zyciowe.Od 0s6b
bezdomnych, z ktérymi wspdlnie pracu-
jemy w kuchni, wiele moge sie nauczyc.
Spotykam sie tam ze zwyktq, ludzkg
serdecznoscig. Nie ma tu wyrachowania,
egoizmu, pogoni za pienigdzem. Jest
praca dla innych - tu i teraz, zadanie,
stuzba dla drugiego. Czasami stucham
skomplikowanych historii zycia. Miatem
zupetnie inny obraz bezdomnosci, zanim
tu trafitem.

Przyzwyczaitem sie do tego miejsca.
Przykro mi , kiedy nie moge przyjsc. Jak
dtugo bede pracowat w osrodku przy
ul. Zytniej? Nie planuje zakoriczenia tej
wspdtpracy. Pan Bég sam wskaze mi dro-
ge, bo On wie, co dla mnie jest dobre.w

Wolontariat

w osrodku dla
bezdomnych
traktuje jak lekcje
pokory i wazne
doswiadczenie
zyciowe. Od osob
bezdomnych,

z ktorymi wspélnie
pracujemy w kuchni,
wiele moge sie
nauczyé.

Biuletyn Caritas Archidiecezji Warszawskiej
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Katarzyna Sadlik, byta mieszkanka o$rodka , Tylke”

Pani Katarzyna Sadlik przeszta w zyciu wiele. Kiedy

byta dzieckiem - zmarta jej mama. Pozniej powaznie
zachorowat ojciec. Paraliz spowodowat, ze byt zdany na
pomoc corki, ktora w ostatnim stadium choroby stata sie
jego catodobowa pielegniarka. Kilka lat po $mierci taty
okazato sig, ze w mieszkaniu, w ktorym wspolnie zyli,
pani Katarzyna nie moze dtuzej mieszkac. Probowata

0 nie walczy¢, jednak w lutym 2012 r. zostata z niego
wyeksmitowana. Trafita do osrodka , Tylko” Caritas

Archidiecezji Warszawskiej.

- To byt szok. Prowadzitam za-
wsze wolne od natogéw, wypetnio-
ne obowigzkami, zwyczajne Zycie.
Nigdy nie przysztoby mi do gtowy,
ze trafie do osrodka dla osob bez-
domnych! Ale tak sie stato. Przez
pierwsze dwa tygodnie lezatam
na swoim tézku w wieloosobowej
sali i ptakatam. Bardzo duzym
wsparciem dla mnie okazali sie
pracownicy osrodka, zwtaszcza pa-
ni psycholog i pracownicy socjalni.

Wydaje mi sie, ze mam silng o0so-
bowosc. Wychowywat mnie ojciec
- wojskowy. To byto twarde wy-
chowanie, ale zahartowato mnie.
Kiedy znalaztam sie w osrodku
L1ylko’, mimo poczgtkowego szoku,
dosc¢ szybko odnalaztam site, aby
zaczgc sobie radzic. Chciatam jak
najszybciej osrodek opuscic¢. Za-
nim to jednak nastgpito, uptyneto
5 lat. W tym czasie nadrobitam
zalegtosci we wtasnej edukacji.

Mieszkajqgc

w osrodku
skonczytam liceum
dla dorostych oraz
dwuletnie technikum
na kierunku
administracja
publiczna, dajgce mi
zawad.

Mieszkajgc w osrodku skoriczytam
liceum dla dorostych oraz dwu-
letnie technikum na kierunku ad-
ministracja publiczna, dajgce mi
zawdd. Rozpoczetam réwniez prace
na ptywalni Foka, gdzie jestem
zatrudniona do dzis. Petnitam tez
funkcje dyzurnego w osrodku. Dzie-
ki pomocy pracownikdw socjalnych
zaczetam starac¢ sie o mieszkanie
komunalne. Upragnione wtasne
lokum otrzymatam w 2017r. By-
tam szczesliwa. Niestety uptynety
cztery miesigce i znéw przyszto mi
mierzyc sie z ogromnym problemem
- wykryto u mnie nowotwor ztosliwy.
Czasami zastanawiam sie, dlaczego to
wszystko mnie spotyka? Nie znajduje
odpowiedzi na to pytanie. Przesztam
cykl radioterapii. Obecnie przyjmuje
chemie. Nie wiem, jak to wszystko sie
skoriczy. Mam nadzieje, ze po raz ko-
lejny uda mi sie wygrac tq nieréwng
walke z losem. Mimo Ze nie miesz-
kam juz w osrodku ,Tylko’, otrzymuje
stamtqd wsparcie duchowe. W kazdej
chwili moge tam zadzwonic, poroz-
mawiac z pracownikami, kierowni-
kiem. ZaprzyjaZnitam sie z zespotem
pracujgcym przy Zytniej. Czasami
odwiedzam osrodek.

Jakis dalekosieznych plandéw
nie mam. Chciatabym po prostu,
zeby stan mojego zdrowia sie nie
pogarszat. Nic innego nie ma teraz
wiekszego znaczenia. m
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DOBRA KONCOWKA

0 Parafialnych Zespotach Garitas,
pomocy indywiduainej
| wspotpracy z Mannheim

Rozmowa z ks. Stawomirem Opalinskim, petnigcym od 2015r. funkcje zastepcy dyrektora
Caritas Archidiecezji Warszawskiej

Redakcja: Chciatabym rozpocza¢
nasza rozmowe od pytania o do-
datkowy, nazwijmy go umownie,
obszar dziatan Caritas Archidie-
cezji Warszawskiej. Parafialne Ze-
spoty Caritas - czym strukturalnie
s3, komu pomagaja, kto je tworzy?

Ks. Stawomir Opalinski: Parafialne
Zespoty Caritas sq czescig danej

parafii i jako wspdlnota parafialna
zajmujq sie szeroko rozumiang po-
mocq charytatywnqg na swoim tere-
nie. Tworzqg je wolontariusze, osoby
petne zapatu i checi pomocy innym,
na ogdot ludzie starsi, emeryci, kto-
rzy chcq bezinteresownie dzielic sie
swoim czasem z innymi. Parafia jest
stosunkowo niewielkq jednostkg
w poréwnaniu z diecezjq i tatwiej
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na takim obszarze o rozeznanie
w sytuacji i potrzebach ludzi. Kazdy
zespot podlega swojemu probosz-
czowi, ktéry podpisuje z Caritas
AW porozumienie o wspétpracy. PZC,
dziatajgc na swoim niewielkim, pa-
rafialnym obszarze, mogq docierac
bezposrednio do potrzebujgcych, do
ktdrych Caritas z réznych wzgledow
dotrze¢ nie moze. Jednoczesnie

Biuletyn Caritas Archidiecezji Warszawskiej



Caritas wspiera zespoty i para-
fie w ich dziataniach. Gdyby PZC
dziataty w oderwaniu od Caritas,
udzielanie pomocy potrzebujgcym
ze wzgleddw formalnych lub finan-
sowych mogtoby przekraczac ich
mozliwosci. Nasza wspétpraca to
czesto uzupetnianie sie.

R.: Czym konkretnie PZC sie
zajmuja?

Ks. S.0.: PZC prowadzqg pomoc cha-
rytatywnq na terenie swojej para-
fii. Najczesciej jest to opieka nad
osobami chorymi, samotnymi lub
rodzinami potrzebujgcymi wsparcia.
Zakres tej pomocy jest bardzo zréz-
nicowany i zalezy od potrzeb danej
wspdlnoty, ale przede wszystkim od
mozliwosci, jakimi dysponuje zespot.
Najczesciej pomoc polega na prze-
kazywaniu artykutéw spozywczych,
odziezy lub udzielaniu pomocy
finansowej najbardziej potrzebu-
jacym. Wspdtpracujgc z Caritas AW
zespoty parafialne biorg m.in. udziat

DOBRA KONCOWKA

w zbidrkach zywnosci, organizowa-
nych na terenie sklepéw wielkopo-
wierzchniowych, najczesciej w okre-
sach przedswigtecznych. Za ich po-
srednictwem warszawska Caritas
rozprowadza swiece bozonarodze-
niowe i wielkanocne. Poprzez Para-
fialne Zespoty Caritas mamy okazje
dystrybuowac dary materialne, ktdre
otrzymujemy. Zespoty Parafialne sq
na pierwszej linii frontu i majg wie-
dze o indywidualnych potrzebach
ludzi z bliskiego sobie otoczenia.
Znajq konkretne rodziny, do ktdérych
pomoc powinna trafi¢ i majqg moz-
liwos¢ szybkiej interwencji. Zdarza
sie, ze dorazna pomoc w postaci
przekazania paczek Zywnosciowych
czy odziezy, rozszerza sie. Parafial-
ne Zespoty Caritas petniq bardzo
wazng role w naborze dzieci i mto-
dziezy na kolonie organizowane
przez warszawskg Caritas i zgta-
szajg podopiecznych do programu
stypendialnego Skrzydta.

Bezposrednio do naszego

biura przychodzq osoby,

ktore znalazly sie w trudnej
sytuacji zyciowej. W ramach
pomocy indywidualnej
dokonujemy m.in. zakupu
lekow, sprzetu medycznego

i rehabilitacyjnego, okularéw,
dofinansowujemy turnusy
rehabilitacyjne, kupujemy tez

sprzet AGD.

R.: Ile Parafialnych Zespotéw Ca-
ritas dziata na terenie lewobrzez-
nej Warszawy?

Ks. S.0.: Prawie w wiekszosci pa-
rafii jest grupa charytatywna. For-
malnie z Caritas AW wspdtpracuje
120 pardfii, ktére skupiajg ponad
tysigc wolontariuszy. To ogromny
potencjat ludzki z jednej strony,
z drugiej zas - spory obszar do
dziatari na rzecz potrzebujqcych.
| aby ta pomoc byta skuteczniej
realizowana, PZC majg mozliwosc
korzystania ze srodkdw finansowych
zgromadzonych przez warszawskq
Caritas w ramach przekazywania
1% podatku. W latach 2013 - 2018
tylko z tego tytutu zostato przeka-
zane PZC blisko 900 tys. zt. Bardziej
aktywne zespoty organizujq nawet
specjalne  kampanie reklamowe,
w ktdorych informujg parafian, ze
mogq przekazac¢ swéj 1% podatku
na rzecz potrzebujgcych ze swojej
parafii wtasnie. Przekazujqcy, wypet-
niajgc swoje rozliczenie podatkowe,
wpisujg wowczas nr KRS wtasciwy
dla Caritas Archidiecezji Warszaw-
skiej - 0000225750, a w rubryce cel
szczegétowy - nazwe parafii. PZC
mogq tez organizowac odrebne
zbidrki pieniezne lub material-
ne na dany cel. Takg udang akcjqg
byta zbidrka pieniedzy na proteze
i leczenie chtopca, ktdry kilka lat
temu ulegt powaznemu wypadkowi,
w wyniku ktdrego stracit noge.

R.: Domyslam sie, ze bezposred-
nio do biura warszawskiej Caritas
przy Krakowskim Przedmiesciu
trafia tez sporo oséb z indywidu-
alnymi prosbami. Na co one moga
liczy¢?

Ks. S.O.: Tak rzeczywiscie jest.
Otrzymujemy codziennie telefony
z réznymi prosbami. Bezposred-
nio do naszego biura przychodzq
osoby, ktdre znalazty sie w trudnej
sytuacji zyciowej. W ramach pomo-
cy indywidualnej dokonujemy m.in.
zakupu lekow, sprzetu medyczne-
go i rehabilitacyjnego, okulardw,
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dofinansowujemy turnusy rehabi-
litacyjne, kupujemy tez sprzet AGD.
Osoba ubiegajqgca sie o pomoc musi
ztozyc stosowne podanie, w ktérym
okresla swoje potrzeby. Musi tez
przedstawic dokumenty, swiadczgce
0 jej trudnej sytuacji materialnej.
Najczesciej z takiej formy pomocy
korzystajqg osoby starsze, czesto
Z orzeczeniem o niepetnosprawno-
sci, samotne lub przewlekle chore.
Pomoc dla nich jest czesto dtugofa-
lowa. Nie jestesmy jednak w stanie
pomdc kazdej zgtaszajgcej sie do
nas osobie. Nie sptacamy kredytoéw,
nie jestesmy w stanie zorganizowac
,na juz” mieszkania zastepczego
dla tych, ktérzy w réznych okolicz-
nosciach je stracili. Kazdego jednak
staramy sie wystuchac. Jezeli nie
jestesmy w stanie sami od razu
pomdc, szukamy innych rozwiqgzan,
udzielamy porad lub kierujemy do
innej instytucji.

R.: Pewnie niektdrych dziwi taki
rodzaj S$ciezki formalnej przy
udzielaniu pomocy?

Ks. S.0.: Dla jednych jest to oczy-
wiste, ale dla niektdrych jest to
istotnie  zaskoczeniem. Jednak
mamy pewne zasady udzielania
pomocy, ktére wynikajg m.in. z fak-
tu posiadania przez warszawskq
Caritas statusu organizacji pozytku
publicznego i koniecznosci prowa-
dzenia petnej ksiegowosci oraz roz-
liczania sie z kazdej wydanej zto-
towki. Z osobami, ktére otrzymujq
od nas pomoc, podpisujemy umowy
darowizny. Mimo wszystko uwazam,
ze udzielamy pomocy stosunkowo
szybko, ograniczajqc formalnosci
do niezbednego minimum.

R.: Na koniec chciatabym zapytac
o wspotprace warszawskiej Ca-
ritas z Caritas w Mannheim. Czy
wzorce udzielania pomocy wy-
pracowane w Niemczech mozna
jakos$ przenies¢ na grunt polski?
A moze to Caritas warszawska
mogtaby czego$ nauczy¢ bratnia
organizacje zza granicy?

DOBRA KONCOWKA

Ks. S.0.: Mysle, ze wzajemnie od
siebie wiele sie uczymy. Choc¢ or-
ganizacje Caritas w obu krajach
bardzo rézniq sie od siebie, m.in.
w sposobie ich finansowania, do-
swiadczeniach w pracy socjalnej
czy wspétpracy z instytucjami
samorzqgdowymi, to praca z czto-
wiekiem potrzebujgcym sprowadza
sie do tego samego - jak mqgdrze
okazac pomoc.

Nasza wspétpraca z Caritas w Man-
nheim polega na wizytach studyj-
nych. Raz nasi pracownicy z danego
obszaru dziatalnosci, np. opieki
zdrowotnej czy pomocy bezdom-
nym, jadg do Niemiec, a nastepnie
pracownicy z Caritas w Mannheim
odwiedzajg nasze placéwki. Zawsze
warto dzieli¢ sie doswiadczeniami,
podpatrywac dobre praktyki od in-
nych, a nawet zwyczajnie porozma-
wiac¢ o codziennych trudnosciach,
ktére mimo dzielgcych nas kilome-
tréw, okazujq sie podobne.
Ostatnim naszym wspolnym
projektem, o  ktérym nalezy
wspomniec, jest wymiana polsko-
-niemiecka w ramach progra-
mu Erasmus+. W biezgcym roku
mtodziez z Niemiec odwiedzita
warszawskq Caritas i wspdlnie
z naszymi wolontariuszami przy-
gotowata i zrealizowata projekt
socjalny poprawiajgcy codzienne
zycie podopiecznych naszych pla-
cowek. W efekcie powstat mural
w jadtodajni dla oséb bezdomnych
przy ul. Zytniej, odnowiono tez
krzesta i stoty, zmontowano sie-
dziska z palet. W zaktadzie opie-
kuriczo-leczniczym przygotowano
donice z aromatycznymi ziotami,
ktére poza walorem estetycznym,
stuzq do terapii sensorycznej oraz
dajg naszym pacjentom okazje do
ich pielegnowania. W przysztym
roku nasi mtodzi wolontariusze na
podobnych zasadach spedzq czas
w Niemczech.

R.: Praca w organizacji charyta-
tywnej ma szczegélny charakter.
Na co dzien trzeba mierzy¢ sie
z ogromem ludzkich probleméw,
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szuka¢ dla nich rozwiazan, nie
poddawac¢ sie emocjom. Jakie za-
dania Ksigdz sobie wyznacza na
najblizsze lata? Co nalezy robic,
aby mie¢ poczucie, Zze dobrze wy-
petnia sie swoj3a role?

Ks.S.0.: Obszarem mojego szcze-
gdlnego zainteresowania jest
pomoc dzieciom i mtodziezy oraz
rozwdj naszych swietlic socjote-
rapeutycznych. Mysle, ze wszyscy
w Caritas powinnismy miec¢ za-
wsze na uwadze zmieniajgce sie
czasy i potrzeby ludzi. Jesli cho-
dzi o dzieci - kiedys wazna byta
pomoc dorazna, materialna - za-
pewnienie im opieki po zajeciach
szkolnych, zaoferowanie positku,
przygotowanie wyprawek szkol-
nych. Obecnie wydaje sie, ze reali-
zowanie takich zadan to za mato.
Jasno widac, ze potrzeby material-
ne,poza wyjqgtkami,w duzej mierze
tatwiej jest zaspokoic. Pogtebia
sie natomiast bieda nie material-
na, ale emocjonalna. Obserwujemy na
Co dzient w naszej pracy z dziecmi ich
niezaspokojonq potrzebe relacji z ro-
dzicami, gtdéd uczuc, jesli chodzi zas
0 rodzicow - deficyty wychowawcze,
brak przekazywania dobrych wzorcéw,
przemoc, uzaleznienia. Zyjemy w cza-
sach pospiechu, zaburzonej komu-
nikacji miedzy rodzicami a dziecmi,
miedzy rowiesnikami i wazne jest, aby
pomagac im odnalez¢ wspdlny jezyk,
prowokowac do wspdlnego spedzania
czasu, organizowac warsztaty, pomoc
psychologiczng, zajecia z réznymi
specjalistami, wspierac wychowawczo
lub podnosic ich kompetencje. Moja
praca w najblizszym czasie bedzie sie
pewnie skupiac na tym, aby poszerzac
naszq oferte pomocowq dla dzieci
i ich rodzicéw oraz angazowac mto-
dych do pomagania innym.

R.: Dziekuje za rozmowe!
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